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Resumen

Este articulo forma parte de una investigacion desarrolla entre del
2023 al 2025, que buscé explorar el agenciamiento del autocuidado
emocional de las y los docentes lideres de bilingliismo de Bogota. El
estudio se abordé desde un enfoque cualitativo y un estudio de caso
intrinseco los datos fueron obtenidos por medio de ocho entrevistas
a profundidad y el analisis de cuatro documentos producidos entre el
2019y 2024, que junto con las bases tedricas y las investigaciones
previas dieron validez a los resultados. Como avance del estudio,
se presenta una categoria emergente de acoso laboral, y sugiere
que el autocuidado emocional de los lideres se afecta por este factor
estresor. En particular, Las quejas, los anénimos y los comentarios
generan malestar, estrés, ansiedad e impotencia, condiciones que
hacen necesario crear un plan de bienestar emocional, y el fortale-
cimiento de las redes de apoyo que fortalezcan el autocuidado de
estos lideres de bilingtismo.
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Workplace harassment and emotional
self-care among bilingual education
teacher leaders: a study in Bogota

Abstract

This article is part of a research project conducted between 2023
and 2025 that aims to explore the agency of emotional self-care
among bilingual education teacher leaders in Bogota. The study fo-
llowed a qualitative approach adopted an intrinsic case study method.
Data were collected through eight in-depth interviews and the analysis
of four documents produced between 2019 and 2024; both sources
with the theoretical foundations and previous research, contributed
to the validity of the findings. As a preliminary outcome of the study,
an emergent category of workplace harassment is identified. The
findings suggest that the emotional self-care of teacher leaders is
affected by this stressor. In particular complaints, anonymous reports,
and certain comments from colleagues generate discomfort, stress,
anxiety, and feelings of powerlessness. These results highlight the
need to develop an emotional well-being plan and to strengthen
support networks that promote and sustain the emotional self-care
of bilingual teacher leaders.

Keywords: Workplace harassment, teacher well-being, Bilingual
Education Teacher Leaders, Emotional Self-Care, Stress

Assédio no trabalho e autocuidado emocional
entre professores lideres de bilinguismo:
um estudo em Bogota

Resumo

Este artigo faz parte de uma pesquisa desenvolvida entre 2023 e
2025, que busca explorar o agenciamento do autocuidado emocional
de lideres de educagao bilingue de Bogota. O estudo adotou uma
abordagem qualitativa e um estudo de caso intrinseco. Os dados
foram coletados por meio de oito entrevistas em profundidade e da
analise de quatro documentos produzidos entre 2019 e 2024. Essas
fontes, juntamente com os fundamentos tedricos e as pesquisas
anteriores, contribuiram para a validagao dos resultados.

Como resultado emergente do estudo, apresenta-se a categoria de
assédio moral no trabalho, que sugere que esse fator estressor afeta
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o autocuidado emocional dos lideres. Em particular, as queixas, as
denudncias andnimas e os comentarios geram desconforto emocional,
estresse, ansiedade e sentimento de impoténcia. Essas circunstan-
cias evidenciam a necessidade de desenvolver um plano de bem-
estar emocional e fortalecer as redes de apoio, a fim de promover o
autocuidado emocional desses lideres de educacao bilingue.

Palavras-chave: Assédio no trabalho, bem-estar docente,Lideres
de Educacéo Bilingue, Autocuidado Emocional, Estresse.

Introduccién

El autocuidado es definido por Orem en 1969 como la funcion humana
que permite al individuo de manera decidida, velar y desplegar por si mismo
acciones, proveerse de los elementos o condiciones necesarios para con-
servar la vida, propiciar el funcionamiento fisico, emocional y el desarrollo
dentro de las normas compatibles con condiciones esenciales para vivir y
para la integridad del funcionamiento y el desarrollo.

En ese sentido, la teoria del autocuidado propone a la persona como
principal gestora de los cuidados en beneficio de su salud, siendo una res-
ponsabilidad consigo mismo la toma de acciones en este proceso, sefalo
(Orem, 1983) y (Gross & Thompson, 2007).

Como parte del concepto de autocuidado se encuentra el agenciamiento,
al respecto, (Sen, 1997) indagé la nocion del sujeto como agente, creador/
creadora y garante del manejo de su libertad y la responsabilidad de sus
decisiones a favor o en contra del bienestar para su vida, articulando el con-
cepto de capacidad de agencia de autocuidado de (Orem, 1995).

Las y los maestros son un grupo de profesionales que se encuentran
altamente expuestos a desarrollar malestares respecto a su salud mental
o su estado emocional, por el permanente y continuo contacto con muchas
personas a la vez. (Blazquez-Manzano et al., 2021) Es decir, el desempeiio
docente lleva a un numero importante de los profesores al estrés persistente
e impide que estos, ejecuten sus actividades debidamente, lo que a su vez
incrementa el estrés.

(Larrosa, 2010), resalta que las y los docentes no consideran en su esque-
ma mental el autocuidado, dado que en su periodo de preparacion no lo tienen
en cuenta, como tampoco en la formacién continua durante su desempefio.
Ellos, han construido una autoimagen para servir, para entender y atender
al otro y dejar de lado sus sentires y situaciones propias.
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En congruencia, este profesional puede aumentar su vulnerabilidad al
estrés laboral. En concreto, la gestion inadecuada de este aspecto puede
desencadenar estrés cronico, que se caracteriza por sentimientos de in-
competencia laboral, pérdida de confianza en si mismo, fatiga emocional,
actitudes de despersonalizacion y dificultad de concentracion. Es una manera
negativa de afrontar las situaciones adversas que se estan asumiendo y
pueden afectar el autocuidado emocional de los profesionales en educacion
alterando el bienestar de su salud.

Las y los docentes en su desempefio cotidiano deben sortear diferentes
situaciones que no solo tienen que ver con la planeacion didactica que de-
sarrollaran en el aula. Como plantea (Esteve, 1994), en la escuela concurren
factores estresores de primer y segundo orden que perturban su desempefio
laboral e impactan en su vida. Entre estos se encuentra la modificacion en el
rol del profesor con los afios y de los agentes tradicionales de socializacion.
También se incluyen el aumento de las funciones docentes y la disminucién
del proceso de liderazgo y credibilidad, falta de apoyo del contexto social,
falta de recursos materiales y condiciones de trabajo, violencia en las institu-
ciones escolares. A ellos se suman, los objetivos del sistema de ensefianza
y los avances de los conocimientos, la imagen del docente; y las relaciones
interpersonales a nivel laboral. Todas estas exigencias se conjugan y junto
con las de la vida personal, pueden generar consecuencias negativas para
la salud mental del maestro o la maestra.

De manera contraria a la definicion de autocuidado para las personas, (Se-
bastian et al., 2022) en su estudio realizado la India, sefialaron que aquellas
personas que no contaban con practicas de autocuidado tenian mayormente
un desequilibrio fisico y emocional.

(Doan et al., 2023), realizaron un estudio con 1439 maestras y maestros
en Estados Unidos y evidenciaron que ellos tienen el doble de probabilidad
de sufrir de episodios de estrés en el trabajo con relacion a otras labores.
El 61% de las maestras presenté episodios de estrés frente al 46% en los
maestros, es decir, los maestros mostraron incapacidad para afrontar bien
el estrés relacionado con el trabajo y falta de resiliencia.

A partir de la evidencia presentada se puede apreciar que la labor docente
requiere de unas habilidades socioemocionales, que le faciliten la interaccién
y la comprension no solo de los aspectos cognitivos de sus estudiantes, sino
también emocionales y familiares. La preparacion docente implica transfor-
maciones hacia una ensefianza que se convierta para él o ella y el alumno
que tenga mas en cuenta las relaciones interpersonales, los sentimientos
ante todo de ellos, de sus iguales y por supuesto, de los estudiantes, lo que
va a impactar positivamente el aprendizaje. (Keck, 2018; Palmer, 1997).
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Por lo que agenciar el autocuidado emocional para desempenar una tarea
como la educacion debe ser una prioridad para la comunidad educativa. Esta
labor en cualquier parte del mundo implica conocer y manejar algunos riesgos
que pueden afectar la salud mental, el bienestar y desempeno de las funciones
segun el cargo. En cuanto a esto, (Velandia, 2023) indica que el autocuidado
es una necesidad que involucra tanto al individuo como a otras personas que
pueden ser el sostén en ese proceso apoyando al docente o directivo docente.

En ese orden de ideas, el autocuidado emocional es importante para la
vida diaria, en la actualidad las demandas del entorno hacen que cada per-
sona viva a ritmos acelerados, concentrandose en actividades académicas,
laborales y/o familiares alejandose de su propia persona y los cuidados que
esta requiere. (Corchado et al., 2021).

Por otro lado, aunque las y los docentes en general pueden presentar
estrés por su labor, especialmente en el caso de los maestros bilingues pue-
den sufrir de tension y frustracion adicionales, por las politicas bilingues, la
identidad cultural y lingUistica al promover el desarrollo de competencias en
los estudiantes, refiere (Yang, 2022) con su estudio en China.

Otra investigacion realizada por (Hyeyoung Jung, 2021) con educadores
Koreanos, identificd que un docente de inglés puede experimentar temores
cuando contempla tratar de introducir temas y materiales dificiles segun el
curriculo y simplemente no lo hace, por lo que la cognicidon y las emociones no
pueden ser separadas. Es asi como las y los docentes participantes mostraron
diversas emociones durante las clases, que afectaron sus practicas laborales,
lo que muestra efectos no sélo en si mismo sino también en los estudiantes.

Al respecto, el presente articulo muestra los resultados parciales de una
investigacion de enfoque cualitativo cuyo propésito fue explorar el agencia-
miento del autocuidado emocional de las y los docentes lideres de bilinglismo
de Bogota en el marco de la comunidad de aprendizaje Bilingual Education
Model Net. Participaron ocho lideres de bilinguismo de Bogota licenciados
en inglés con edades entre 35 y 60 afios. En su mayoria mujeres, algunos
participantes eran solteros y otros convivian en pareja, algunos con hijos,
predomina la clase media, y en cuanto a su ocupacion, todos profesores de
inglés de planta de la Secretaria de Educacién de Bogota, la mayoria tiene
formacién posgradual que cuentan con niveles de inglés B2y C1, distribuidos
en colegios de diferentes localidades de la ciudad.

De manera particular, se aborda una de las categorias emergentes que
afecta el autocuidado emocional de las y los lideres de bilinglismo: el acoso
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laboral, y en este concepto la percepcion de injusticia y deslegitimacion del
liderazgo pueden impactar la salud mental, ya que socialmente las funciones,
los limites y los roles de los diferentes profesionales no estan claramente deli-
mitados y tienen que renegociarse constantemente.(Tahull & Montero, 2015).

Método

Para explorar el autocuidado emocional de los lideres fue necesario partir
del paradigma cualitativo, el cual encontré un espacio especial entre ciencia
y practica docente, y como lo refiere (Tojar, 2010), la labor de la investiga-
cion cualitativa es hacer explicitas las intenciones y creencias, interpretar
la realidad, para que analizandola se puedan comprender las acciones y
decisiones de vida de los sujetos. Si no se reflexiona, se indaga, se investi-
ga sobre lo cotidiano, pocas posibilidades existen de modificar el patron de
comportamiento, “pues se investiga para transforma la realidad social o la
de algunos grupos que viven en ella” (p. 410).

Para abordar el enfoque, esta investigacion se consolidé desde el método
interpretativo de estudio de caso intrinseco, el cual permitié responder a la
pregunta de investigacion y alcance de los objetivos planteados, este mé-
todo ofrecié un modo de comprender y construir el relato de la experiencia
en los contextos educativos, como el de los docentes lideres de bilinglismo
de Bogota y el agenciamiento de su autocuidado emocional, para develar
significados profundos e identificar el contraste entre los participantes y los
procesos en el fendmeno; ya que se centré en aquellas situaciones o enti-
dades sociales que merecen un interés, entendiendo su particularidad sin
perder su complejidad y contextualizacién. (Sabariego, 2010).

Teniendo en cuenta la naturaleza de los participantes, lo mas pertinente
fue el estudio de caso intrinseco referido por (Stake, 2005) el cual se trata
de casos que presentan caracteristicas particulares y cuyo valor radica en si
mismos. Su finalidad fue lograr una comprensién mas profunda del fendéme-
no especifico analizado. En este tipo de estudios, el caso no se selecciona
por ser representativo de una categoria mas amplia ni por ejemplificar un
problema o caracteristica determinada, sino porque resulta relevante por su
propia naturaleza, lo que se ajusta a los lideres de bilingliismo como caso
unico en Colombia.

La poblacion objeto de estudio correspondié a 17 docentes lideres de
bilinglismo de Bogota pertenecientes a la red Bilingual Education Model
Net, lo que integré al 100% de la poblacion objetivo. Teniendo en cuenta
el método definido se tomé una muestra voluntaria por conveniencia de 8
participantes. Las entrevistas a profundidad desarrolladas entre el 2023 y
el 2025, fueron el instrumento principal para acceder a la experiencia vivida
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de los actores educativos. Siguiendo a (Kvale, S., & Brinkmann, 2009) es-
tas se concibieron como espacios conversacionales de co-construccion del
conocimiento, donde las interpretaciones emergen en la interaccion entre
investigador y participante.

Como segunda técnica se empleé el analisis documental de cuatro actas.
Esto permitié organizar la informacion que se requirié incluso, de manera
retrospectiva realizando un analisis tanto interno como externo (Arias et al.,
2022). La combinacion de estas dos técnicas fortalecié la comprension ho-
listica del objeto de estudio.

Una vez transcritas cada una de las entrevistas, se llevé a cabo un ana-
lisis por codificacion por medio del software Atlas.ti v25, el cual consiste,
segun Tracy, (2019) en la asignacion de etiquetas, llamadas cddigos, con
el propésito de hallar inductivamente contenidos, tematicas o unidades de
significado por medio de las cuales se derivan las categorias que van a des-
cribir las perspectivas, opiniones, visiones, experiencias o vivencias de los
participantes. Se realizé un proceso de codificacion abierta, para continuar
con la codificacion axial y finalizar con la codificacion selectiva.

Finalmente, la triangulacién se empleé como una estrategia para incre-
mentar la credibilidad y la consistencia interpretativa del estudio mediante
la integracién de diversas fuentes, métodos y marcos conceptuales (Carter
et al., 2014; Okuda, M., & Gémez Restrepo, 2005).

Resultados y discusion

A partir de proceso de triangulacion, se obtuvieron un total de 6 catego-
rias emergentes que incluyeron 38 codigos que son el resultado fiel de los
relatos de los participantes y su aporte en los documentos. Inicialmente,
se consideraron 11 categorias, generadas a partir de las tres dimensiones
de autocuidado propuestas por (Orem, 1995; Sousa, 2002): capacidades
fundamentales, capacidad de poder y capacidad de operacionalizar el au-
tocuidado, estas se usaron como sensibilizadores tedricos, asegurando la
credibilidad de estudio.

Como categoria clave y parte de las capacidades fundamentales emerge
el acoso laboral, que afecta a los lideres de bilinguismo y pueden influir en el
manejo de sus emociones. Definido por (Leymann, 1996), como una forma
de comunicacion hostil y desprovista de ética, que se dirige por una varios
individuos de manera sistematica hacia un tercero Este condicionante se
evidencia tanto en las entrevistas como en las actas analizadas, donde se
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aprecia el descontento, la frustracion y amenaza en contra de su labor. Asi
se observa en la figura 1 diagrama de Sankey. (ver figura 1).

Es: falta de compromiso
de compafieros

Es: pandemia

Es: situaciones familiares
Es: alta responsabilidad

Es: temor por efectos
en la salud mental

Es: temor por efeclos
enla salud fisica

Entrevistas

Es: problemas de salud

Es: mala refacion
con pares

Es: mala relacion
con directivos

Es: mala
ambiente laboral

Documentos

Es: acoso laboral

Figura 1. Diagrama Sankey sobre los estresores clave acoso laboral
Fuente: Elaboracion propia (Velandia, 2025).

Asi mismo, la Figura 2 muestra una nube de palabras como resultado de
un taller sobre estresores donde se puede observar que la palabra mas fre-
cuente es falta, aunque también lo son estrés, incomprension, resistencia,
frustracion, envidia, amenazas y recursos, asociadas a temas ya abordados
frente a mala relacion. (ver figura 2).

soledad SODreCarga o oo imiento

quejas desigualdad desacuer_d‘os -
decepcion prevencién

e frustracion Lo peleas
- e i eStreS disciplinarios
Incomprension chismes

negligencia

resistencia fa I t a administratvas - isoginia
compromiso apoyo rol aislamiento

politcas 5 manazgscalumnias  recursos tempo

seflalamientos ) . S i
equipo burocracia enV|d|a maltrato
malentendidos cansancio envidias

Figura 2. Nube de palabras sobre los estresores
Fuente: Elaboracion propia (Velandia, 2025).
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El acoso laboral de pares suele mostrarse mediante calumnias, quejas y
anonimos, y es interpretado por una buena parte de los participantes como
un efecto de la envidia de los comparieros acerca de las ganancias y/o re-
conocimientos adicionales como lider. En ese sentido, la docente 11 narra,

“Si, los profes por cuestiones econémicas crean bastantes disputas,
no sé, y digamos, fue una razon por las que se inicio toda esta pelea
que hubo este segundo semestre del 2023, que empezaron a enviar
derechos de peticion y que esas anonimas y todo era como por las
horas extras porque quieren ocupar estos cargos, no por conviccion,
por amor al proyecto, sino por ganarse mas, porque lo ven asi como
que por esas horas extras”.

Basicamente, desde la perspectiva de los participantes, algunos de los
docentes estan en desacuerdo con la integracion del modelo bilingue debi-
do a la carga de trabajo o al miedo hacia el uso del inglés, instrumentalizan
un proceso formal que tiene el entorno educativo para ejecutar conductas
de presion y acusacion que son sentidas como acoso laboral. El cédigo de
anénimos tiene menor frecuencia, lo que quiere decir que esta aparente
instrumentalizacion se hace tanto ocultando la accién como haciéndola direc-
tamente y a nombre propio. Es de notar también que el enraizamiento de no
haber recibido quejas es menor de forma muy evidente en comparacion con
el de las quejas de otros docentes. Ejemplificado esto, la docente 11 narra,

“Es un derecho de peticion, solicitando mis horas extras, las convo-
catorias de quién me ha elegido, por qué me han elegido, cuales son
mis condiciones. Pasaron dos, una al Cadel y otra al Consejo Directivo,
pero a los 8 dias de que ellos ponen esas dos, comienzan a llegar
de la nada unas denuncias, denuncias muy fuertes, acusandome de
muchisimas cosas, de hecho, ya han llegado 5”.

El docente 17 también describe

‘pasd un colega de sociales, a decir que él no hubiera necesitado
que le hubieran pagado todo para ir a Londres para decir que el co-
legio debe transformar el PEl y como ese tipo de comentarios hasta
el momento en el 2022 nunca superaron que hubiéramos sido se-
leccionados para para ir a la ciudad de Londres, entonces son esos
detallitos, sobre todo con los profesores varones”.

Finalmente, el docente complementa

“entonces el rector dijo. No, como no presentaron sustento de las
quejas, no hicieron, yo voy a mandar tus respuestas, asi como tu me la
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pasaste. Entonces, esa fue una de las ultimas respuestas que ayuden
a proyectar y a si mismo tal cual la pasaron a la Secretaria de edu-
cacion, pero no mas, aparte de esas de esas no, no ha habido mas.”

En consecuencia, el acoso laboral emerge como un factor critico que
afecta negativamente su bienestar emocional, contribuyendo a un entorno de
trabajo hostil que dificulta la efectividad en sus funciones, genera impoten-
cia frente a las quejas y desencadena emociones como frustracion, y rabia
especialmente, por el desconocimiento del rol y el manejo de poder frente
a sus companeros.

Todo ello, debido a que cada institucion tiene un dinamismo intrinseco que
favorece los cambios y crea situaciones de choque entre los comparieros, por
lo que se confirman las conclusiones del estudio de (Kollerova et al., 2023)
en Republica Checa, el cual encontré que la experiencia de ser victima de
acoso laboral se asocio positivamente con mayores niveles de agotamiento
docente. Los docentes que percibieron que habian sido objeto de acoso por
parte de colegas o personas en la escuela reportaron mayores niveles de
estrés y cansancio emocional.

De igual modo, (Candeias et al., 2024) en su estudio en Portugal, encon-
traron que el acoso laboral se asocié con una mayor prevalencia de efectos
adversos para el bienestar psicolégico, incluyendo ansiedad, insomnio y
sentimientos de impotencia, lo que sugiri6 un impacto negativo sobre la
salud mental de los educadores. De esta manera como lo confirmé (Tahull
& Montero, 2015) en Espana, las y los docentes tienen que negociar y rene-
gociar las normas constantemente, y esta situacién provoca que unos ganen
y otros pierdan.

Conclusiones

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la practica edu-
cativa. Es esencial desarrollar politicas que clarifiquen roles y responsabili-
dades, asi como fortalecer las redes de apoyo para facilitar el autocuidado
emocional. Ademas, la implementacidén de programas de bienestar laboral
podria abordar las necesidades identificadas y promover un ambiente mas
saludable y equitativo.

El malestar docente se ve reflejado en los lideres de bilinglismo de Bogo-
ta, especialmente afectados por el acoso laboral a causa de acusaciones,
anonimos y quejas por parte de sus compafieros y companeras. Como con-
secuencia de este, aparece el ambiente laboral hostil, en donde a partir de
los comentarios y relaciones tensionantes en la escuela se genera fricciones,
desmotivacion, altas cargas de estrés, mala gestion emocional e incapaci-
dades por salud mental (Esteve, 1994).
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Finalmente, es necesario disefiar programas que promuevan la agencia
del autocuidado emocional en los lideres bilingues, entendida como “la cua-
lidad, aptitud o habilidad de la persona que le permite realizar una accién
intencionada para participar en el autocuidado”(Orem, 1995). La resolucion de
conflictos y el manejo de debidos procesos a nivel de quejas y sugerencias.

En ese sentido, la participacion en redes de apoyo, les ayudara a gestionar
su autocuidado, tanto desde los demas lideres como desde los directivos
docentes coordinadores y rectores, lo que les permitira gestionar proyectos
bilingles de calidad en cada una de sus instituciones, apoyando a sus equi-
pos y a los estudiantes a desarrollar las habilidades comunicativas en una
mas lenguas extranjeras, un reto de cuidad en la formacion de ciudadanos
del mundo (Alarcon Jordan et al., 2022).

Al ser el primer estudio relacionado con lideres de bilinglismo, se sugiere
la creacion de un plan de bienestar para este equipo, que incluya el manejo
de conflictos, seguimiento de conductas, mediacién y autocuidado emocional.

Los presentes resultados abren la puerta a futuras investigaciones relacio-
nadas no solo con lideres bilingues, sino con lideres de proyectos como media
integral, tiempo escolar complementario, y otros proyectos que ameritan un
liderazgo docente, y para los cuales también es necesario promover lineas
de bienestar psicoldgico y mental.
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