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Resumen

A pesar del avance importante en el uso de las Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la
educacion media, la literatura muestra un amplio desarrollo en
matematicas, pero una gran limitacion en otras tematicas como las
ciencias naturales y las sociales. En el presente trabajo, se descri-
be el desarrollo de una unidad didéactica basada en un ambiente
virtual colaborativo usando eXe Learning, e incorporando diferen-
tes estrategias educativas, con el objetivo de apoyar la ensefianza
del curso de Biologia, siendo el tema central la Reproduccién en
los Seres Vivos. Dos grupos de octavo grado, de una Institucién
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Educativa, fueron evaluados sobre el conocimiento del tema men-
cionado. El analisis de varianza muestra que el grupo usuario del
aplicativo obtiene un mejor rendimiento académico sobre el grupo
patrén. Una evaluacion tanto del aplicativo como de su Manual
de Usuario, mostré que ambos son de féacil entendimiento y uso.
Se concluye que las estrategias metodoldgicas basadas en TIC
son un apoyo importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el curso de Biologia.

Palabras Clave: Ambiente Virtual Colaborativo, TIC, eXe Lear-
ning, Ciencias Naturales, Biologia.

Abstract

Despite significant progress in the use of Communication and
Information Technology (CIT) in teaching secondary education,
the literature shows a wide development in mathematics, but a
limitation on other issues such as the social and natural sciences.
In this paper, we describe the development of a teaching unit based
on a collaborative-virtual-environment using by eXe Learning, and
incorporating different educational strategies, in order to support
the teaching of biology course, being the central theme in living
beings reproduction. Two groups of eighth grade, of an educatio-
nal institution, were evaluated on the above subject knowledge.
The analysis of variance showed that the application user group
obtained better academic performance over the non-user group.
An evaluation both Applicative and its User’s Manual, showed that
they are both easy to understand and use. It was concluded that
the methodologies based on ICT are an important support in the
biology course’s teaching-learning process.

Keywords: Collaborative-virtual-environment, ICT, eXe Learning,
Natural Sciences, Biology.

Introduccion

Zemelman, Daniels & Hyde (2005, 1-5) mencionan que un numero im-
portante de académicos e investigadores se ocupan en determinar las
mejores practicas en la ensefianza de las Ciencias Naturales. Para Ruiz
(2007, 42-45), en todo proceso de cambio o renovacion en la ensefianza
de la ciencia, los docentes son el componente decisorio en razén a que
deben estar convencidos que se necesita de su innovacion, creacion y
actitud hacia el cambio, para responder a los planteamientos y propdsi-
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tos que se fijan en las propuestas didacticas, asi como para satisfacer
las exigencias de los contextos que envuelven a los educandos como
sujetos sociales, histéricos y culturales. Estas exigencias plantean la
necesidad de hacer cambios en los procesos educativos, brindando a
los estudiantes alternativas de construccion del conocimiento mas alla
de las aulas, acorde con Pérez et al. (2012, 116).

La necesidad de responder a ,como ensefar ciencias con aprendizaje
significativo?, ha llevado a proponer nuevos modelos didacticos. La evo-
lucién gradual de los modelos por descubrimiento, de recepcion signifi-
cativa, de cambio conceptual, por investigacion y por mini-proyectos, y la
consolidacién de los mismos, han contado con un factor primordial para
su desarrollo y como elementos facilitadores del aprendizaje: el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), segun Pérez
etal. (2012, 116-117), posibilitando la creacion de ambientes colaborati-
vos y cooperativos en diversos ambitos, en que docentes y estudiantes
comparten proyectos, hallazgos y opiniones sobre un tema en particular.

En la Institucién Educativa José Asuncion Silva sede La Torre-Rozo,
ubicada en el municipio de Palmira (Colombia), afirma Henao (2013,
11-12), se detecta desmotivacion de los estudiantes hacia conocimientos
nuevos en el area de ciencias naturales que ayuden en su formacién
competitiva, al estar habituados, estudiantes y docentes, a la modalidad
de ensefanza-aprendizaje tradicional presencial y clase magistral. Asi-
mismo, el proceso educativo habitualmente se desarrolla en un ambiente
con un numero elevado de estudiantes por grupo de clase, disponibilidad
inadecuada de espacio fisico, equipos audiovisuales y material didactico,
tanto en las aulas como en los laboratorios especificos.

Mientras Prensky (2001, 1-2) destaca la generacién denominada nativos
digitales, influenciada por el uso de las TIC, ordenador, redes sociales
e Internet de manera cotidiana; Henao (2013, 12-15) evidencia que los
estudiantes, en su pausa pedagogica, hacen bastante uso y con destreza
de elementos electrénicos como Ipod, mp3, y se confrontany retan para
competir sobre diversos videojuegos, lo que conlleva a reflexionar sobre
la forma como los estudiantes muestran un mayor interés para los con-
tenidos tematicos expuestos y ofrecidos por los artefactos, trasladando
y explorando la didactica al campo de las TIC.

Sigala (2007, 628-629), Cole (2009, 141-142), y Virkus & Bamigbola
(2011, 479-480), senalan que las TIC transforman a sus usuarios de
consumidores en editores de nuevos conocimientos, al disponer de
Plataformas Virtuales o Tecnolégicas para el entorno educativo, con
recursos en apoyo del aprendizaje individual y grupal, como Web 2.0,
blogs, Wikis, Moodle, entre otras. A pesar de la difusion de las TIC, la
literatura muestra que su aplicacién para las ciencias naturales aun
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es tematica de exploracion, destacandose los reportes de Machado
(2005), Millar & Diaz (2007), Suarez (2009), Pinzén (2010), Gibanel,
Villamayor & Puzo (2011), Pdsito de Roca (2012), y Saez & Ruiz (2013),
quienes sefialan la creacion de blogs, usando la tecnologia Web 2.0 y
componentes multimedia.

En el presente estudio, se explora el uso del ambiente colaborativo eXe
Learning en el desarrollo de una unidad didactica para el proceso ensefian-
za-aprendizaje del curso de Biologia en estudiantes de secundaria basica.

1. Fundamento teorico

1.1 Teorias del aprendizaje

Las teorias de aprendizaje, de acuerdo con Sanchez & Morales (2012,
43-44), pueden enmarcarse en tres modelos, caracterizados por -
transmitir conocimientos, - adquirir, compilar y comunicar conocimiento,
y - desarrollar, inventar y crear conocimientos. Es amplia la discusion
de los modelos mencionados y las diferentes teorias de aprendizaje
desarrolladas para cada uno, donde Borras (1997) aporta al plantear
herramientas TIC en el tercer modelo.

1.1.1 Teoria del Aprendizaje Significativo. Tiene su origen en el interés
por conocer y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje,
que se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar,
deliberadamente, cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de
significado individual y social, segun Ausubel (1968, 160-163) y Ausubel,
Novak & Hanesian (2009, 81, 347). El aprendizaje significativo se logra
con la ayuda de la elaboracion de mapas conceptuales, disefiados desde
1975 (Novak, 1991, 46-47), como se establece en las teorias planteadas,
de manera separada e independiente, por Ausubel y Novak, citados por
Gonzalez (1992, 150-153), en los cuales los conceptos se muestran en
forma de niveles (del mas general al mas particular).

1.1.2 Teoria socio-constructivista. Surgida a partir de las teorias de
Piaget y las ideas basicas del constructivismo, basa su mecanismo de
aprendizaje a partir del conflicto cognitivo, en el cual el aprendiz es
colocado en situaciones de conflicto, afirman Pérez et al. (2012, 118).
Esta teoria, considera Crook (1998, 155-157), resalta la construccion
del conocimiento dentro de procesos sociales mas que los individuales,
con una participacion del aprendiz que genera o estimula el cambio
cognitivo sobre una cuestion.

1.1.3 Teorias del Aprendizaje Colaborativo y del Aprendizaje Coo-
perativo. Corresponde a las teorias donde las acciones relacionadas
con el conocimiento se basan en la interaccion del aprendizaje, el res-
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peto a las capacidades y aportes de los participantes en una discusién
o foro académico; y a la estructura misma de interaccion grupal para
realizar una determinada actividad, respectivamente, como es definido
por Panitz, citado por Pérez et al. (2012, 118).

Sin embargo, la interaccion de ambas teorias son diferentes: en el
Aprendizaje Colaborativo, sefialan Pérez et al. (2012, 118-120), el
profesor es un aprendiz mas dentro del grupo, mientras que en el
Aprendizaje Cooperativo, el profesor asume y desempena el rol de
experto y mediador; esto conlleva a distinguir la eleccion del enfoque
entre el colaborativo o el cooperativo, asi como también el disefio del
entorno de aprendizaje. Con respecto a la eleccion del enfoque, un
Aprendizaje Cooperativo* es adecuado en procesos relacionados con
el conocimiento basico o fundamental, mientras que el Colaborativo es
mas acorde en procesos relacionados con el conocimiento no funda-
mental o de preparacién avanzada, sefiala Brufee (1995, 12-14). Con
respecto al disefo del entorno, esta condicionado al tamano del grupo
participante, las formas de participacion, la distribucion de los roles, y
las estrategias de comunicacion, segun Pérez et al. (2012, 120). Final-
mente, las estrategias de comunicacién, afirman Borghoff & Schlichter
(2010, 60-63), permiten clasificar los grupos en:

— Cara a cara (para grupos confrontados fisica y temporalmente),

- Electrénicos (confrontados temporalmente de manera virtual), y

- Soportados electronicamente (confrontados en una combinacién tanto
presencial como virtual); se evidencia que los dos Ultimos grupos usan
medios multimediales y equipo computacional para la construccion
del conocimiento.

1.2 Pedagogia y didactica de las Ciencias Naturales

De acuerdo con Pontes (2005a, 7-11; 2005b, 332-333), algunos usos
de las TIC en clase son: herramienta de apoyo a las explicaciones;
elaboracién de trabajos de los estudiantes; busqueda de informacion en
Internet y en enciclopedias virtuales; desarrollo de tareas de aprendizaje
a través del uso de software didactico especifico, como simuladores,
experiencias virtuales o cuestionarios de evaluacion; y elemento de
adquisicion y analisis de datos en experiencias de laboratorio asistido
por computador. Sin embargo, resalta la necesidad de definir las estra-
tegias pedagdgicas a utilizar.

4 Diversas investigaciones (tales como Ferreiro & Calderdn (2000), Diaz-Barriga & Hernandez
(2002), Ferreiro (2003) y Ferreiro (2006)), definen, caracterizan y acotan las interacciones para
la construccion del conocimiento en el Aprendizaje Cooperativo y coinciden en la tendencia
hacia el Constructivismo Social.
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1.2.1 Estrategias pedagoégicas. Segun Guerrero & Terrones (2003, 46-
47,63-64), son los pasos que el profesor desarrolla en sus clases para
aplicar diversas acciones dentro del proceso ensefianza-aprendizaje
buscando de manera adicional la atencion y disciplina de los estudiantes.
Parra (2003, 8-9, 11-12) sefala que, de acuerdo con la aplicacion tem-
poral en la construcciéon del conocimiento para un contenido tematico,
hay tres tipos de estrategias:

- Pre-instruccionales: preparan y anuncian al estudiante la relacion
con qué y cémo se va a aprender, tales como los objetivos, los or-
denadores previos y los cuadernos de trabajo.

- Co-instruccionales: apoyan los contenidos curriculares durante el
proceso mismo de la ensefianza, cubren funciones como deteccion
de la informacion principal, conceptualizacion de contenidos y mante-
nimiento de la atencién y motivacion. llustraciones, redes semanticas,
mapas conceptuales y analogias, son ejemplos de este tipo.

- Post-instruccionales: se presentan después del contenido que ha de
aprender y permiten al aprendiz valorar su propio aprendizaje (Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion, definiciones y funciones de las estrategias
pedagdgicas (Diaz-Barriga & Hernandez, 2002, 261, 274).

Clasificacion Definiciones y funciones

Objetivos Generacion de expectativas en el estudiante.

Resumen Sintesis y abstraccion del contenido relevante de un escrito. Enfatiza conceptos
claves, principios, términos y argumento central.

Organizador previo Informacién de tipo introductorio y contextual. Elaborado con un nivel superior
de abstraccion, generalidad. Tiene un puente cognitivo entre la informacion
nueva y la previa.

llustraciones Representacion virtual de los conceptos, objetos o situaciones de un tema.

Analogias Proposicion que indica que algo familiar y concreto es semejante a otro

abstracto y complejo.

Preguntas intercaladas

Preguntas insertadas en la situacién de ensefianza. Mantiene la atencion y
favorecen la practica, la retencion y la obtencion de informacion relevante.

Pistas topograficas y
discursivas

Sefialamiento que se hacen en un texto para enfatizar y/u organizar elementos
importantes del contenido para aprender.

Mapas conceptuales y
redes semanticas

Representacion gréfica de esquemas de conocimiento. Indican conceptos,
proposiciones y explicaciones.

Uso de estructuras
textuales

Organizadores retoricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su
compresion y recordacion.

1.2.2 Unidades didacticas. Para Diez (2006, 399-402; 2007, 143) son
aquellos procesos que realiza el profesor en la planificacién de sus
clases, partiendo de unidades de trabajo compuestas por: descripcidon
de la unidad didactica; objetivos didacticos; contenidos de aprendizaje;
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secuencia de actividades; recursos materiales; organizacion del espacio
y el tiempo; y evaluacion.

1.3 Plataformas virtuales de ensefanza-aprendizaje

Una plataforma virtual, expresan Pérez et al. (2007, 57), debe pro-
porcionar herramientas que ayuden a compartir sus conocimientos y
capacidades, tanto del conocimiento de grupo como las experiencias
individuales. Ademas sefalan (120-122), que el software libre permite
acceder al codigo fuente del programa, para realizar ejecuciones con
cualquier propdsito, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores
previos, ventaja conocida como Independencia Tecnolégica®.

Con frecuencia las Instituciones de Educacién Superior (IES) han desa-
rrollado contenidos virtuales para sus asignaturas, o puesto en practica
la virtualidad para la interaccién entre los profesores y los estudiantes,
donde es posible acceder a actividades pedagdgicas fuera del aula y,
en muchas ocasiones, en tiempo real, como evaluaciones en linea,
consultas tematicas, presentacion de trabajos, foros, entre otras. Para
ello, diversas plataformas son usadas, siendo las mas usadas:

- The Blackboard Learnig System, ambiente de aprendizaje virtual y
sistema de administracién de cursos, desarrollado por Blackboard
Inc., en 1997. Sefalan Bradford et al. (2007, 306-308), que basa la
construccién del conocimiento en siete principios de la ensefanza
efectiva: contacto estudiante-profesor, cooperacion, aprendizaje
activo, retroalimentacion, tareas a tiempo, grandes expectativas, y
respeto por los diversos talentos y formas de aprender;

- Web Course Tools (WebCT), sistema comercial de aprendizaje virtual,
desarrollado por Murray Goldberg para WebCT Educational Tech-
nologies Corporation (West Point Grey, BC, Canada) desde 1999,
y que por su unién con Blackboard Inc., en 2005, quedo fusionada
a BlackBoard. Basa la construccion del conocimiento en el nivel de
satisfaccién y el desempeno académico del estudiante a partir del
uso de recursos educativos obtenidos en paginas de Internet, sefalan
Robbins & Dickerson (2010, 2);

- Modular Objected-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE),
segun Gonzalez de Felipe (2010, 15-20), es una aplicacion web de tipo
ambiente educativo virtual y un sistema de gestion de cursos, de distri-
bucion libre, desarrollado por Martin Dougiamas, desde 1999 (Curtin,

5  Elaccesoal codigo fuente, sefiala Osuna (2009), permite el desarrollo de nuevos productos sin partir de cero, es decir,
modificarlo y adecuarlo a las necesidades propias del usuario, lo cual es relevante en el desarrollo de aplicaciones
educativas, en razon a que propicia la cooperacion y la filosofia abierta, la generacion de capacidades a largo plazo,
la investigacion y construccion del conocimiento, entre otros.
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Australia), basando sus disefios en el constructivismo en pedagogia,
donde el conocimiento se construye en la mente, en lugar de ser trans-
mitido, a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

No obstante, en las Instituciones Educativas de Educacion Basica,
con excepcion del ambiente virtual de Moodle, es frecuente el uso de
las herramientas de autor® para el desarrollo de contenidos; las cuales
proporcionan facilidades para aplicaciones web profesional orientadas
principalmente para profesores y disefadores instruccionales, dedica-
das al desarrollo y publicacion de materiales de ensenanza y aprendizaje
a través de la web, en tecnologias Web 2.0, creados por los mismos
autores de los contenidos didacticos, segun senala PIED (2012, 4).

La Web 2.0, en opinién de O’Reilly (2006), comprende aquellos sitios
web que facilitan compartir informacion, la interoperabilidad, el disefo
centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web, y per-
mite a los usuarios interactuar y colaborar entre si, como creadores de
contenido generado por usuarios en una comunidad virtual. Ademas,
destaca sus tecnologias mas populares:

— Blogs, un espacio web personal donde su autor puede escribir crono-
I6gicamente contenidos, segun Contreras (2004, 3-4), y sus lectores
pueden realizar entradas. Para crearlos se destacan Wordpress.com
y Blogger.com;

- Wikis, palabra de origen hawaiano que significa rapido, informal. Co-
rresponde, de acuerdo con Villarroel (2007, 2-3), a un espacio web cor-
porativo, organizado mediante una estructura hipertextual de paginas,
donde varias personas elaboran contenidos de manera asincrona;

- Redes Sociales, que segun Valenzuela (2004, 6-8), corresponden a
sitios web donde cada usuario tiene una pagina para publicar conte-
nidos y se comunica con otros usuarios, siendo ejemplos populares
Facebook, Twitter, Hi5, Myspace, LinkedIn, Xing;

- Entornos para compartir recursos que, informan Torres, Prieto &
Lopez (2012, 4-5), permiten almacenar archivos o contenidos de
internet. Se pueden poner a disposicién en opciones como Google
Drive, Youtube, Picasa, Prezi o Slideshare;

- Las herramientas de autor, que por lo general estan soportadas en
editor como HTML o XHTML, y entre las que se destaca eXe Lear-
ning, senala Tarraga & Colomer (2013, 5).

6 Se destaca en ellas, la facilidad de realizar los contenidos en ambientes Web, al no requerir
de un conocimiento especializado en programacion, y en adicion pueden ser exportados a las
plataformas virtuales que usan las Instituciones Educativas, complementa PIED (2012, 5-6),
lo cual permite que los estudiantes desde sus hogares u otros sitios con acceso a la Internet,
consulten el material de estudio.
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Para PIED (2012, 4), Exe Learning es un programa de autoria para el
desarrollo de contenidos, dirigido especialmente a docentes que desean
desarrollar y publicar contenidos a través de la web, es decir correspon-
de a una herramienta de autor para el desarrollo de contenidos que usa
un editor, HTML o XHTML. Tales contenidos pueden incluir una gran
variedad de actividades previamente disefiadas, con la ventaja de que
contenidos y actividades pueden exportarse en conjunto a plataformas
e-learning como Moodle, WebCT, Blackboard o Scorm, o en su defecto,
usarse desde redes sociales o blogs desarrollados.

Dentro de las consideraciones pedagdgicas del eXe Learning, sefiala
PIED (2012, 5-6), permite generar diversas actividades con el fin de
que puedan visualizarse en los navegadores de Internet, mas espe-
cificamente la aplicacion ofrece la posibilidad de generar faciimente
actividades para ejercitar la lectura y la escritura durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje; su finalidad es hacer reflexionar a los aprendi-
ces y buscar empatia con los diferentes personales y crear espacios para
dialogar sobre sus emociones y pensamientos. Ademas, el contenido
desarrollado con eXe Learning dispuesto en una plataforma virtual, o
en una herramienta web 2.0 (por ejemplo, una red social o un blog),
permite el intercambio de material mediante el uso de grupos, facilitan-
do la comunicacién y evaluacion; compartir estas actividades entre los
profesores y aprendices da la posibilidad de practicar con herramientas
del lenguaje mediante el uso de las tecnologias.

2. Metodologia

Se realiza una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva, basada
en Malhotra citado por Arenas (2003, 87-90). Los participantes en la
investigacion son estudiantes de la asignatura Biologia matriculados
en el grado octavo de la |.E José Asuncién Silva, ubicada en el sector
rural de La Torre-Rozo (municipio de Palmira, Colombia), con edad
comprendida entre 12 y 17 afos, distribucién equitativa de género, es-
trato socioeconémico bajo y de procedencia rural. Se aplica el siguiente
procedimiento para la realizacion de la investigacion:

- Elaboracion de una unidad didactica bajo ambiente virtual, del tema
Reproduccioén en los Seres Vivos (Figura 1), basado en las estrategias
pedagdgicas definidas en la Tabla 1. Ademas, se elabora un manual
de usuario para la unidad didactica.

— Conformacion de dos grupos con 28 y 29 estudiantes, denominados
como Grupo Ay Grupo B, respectivamente. El primero actia como
Grupo Usuario y desarrolla el tema asignado usando la unidad didac-

=]



INFORMATICR N° 31 - julio - diciembre / 2014

VYENTRIA

tica, mientras que el segundo, es el Grupo Patrén que solo atiende
a clases magistrales.

— Ambos grupos inician simultaneamente el estudio del tema asignado.
El Grupo Patrén desarrolla las actividades propuestas en el aula de
clases, mientras el Grupo Usuario, adicional a las actividades men-
cionadas, desarrolla los contenidos y actividades propuestas en la
unidad didactica bajo ambiente virtual.

- Los grupos son evaluados usando el mismo tipo de cuestionario, con
cuatro evaluaciones tematicas dentro de los periodos académicos lI-llI
establecidos para tal fin en el afio escolar 2012, y los resultados com-
parados usando un analisis de la varianza ANOVA, descrito por Spiegel,
Schiller & Srinivasan (2007, 335-371), mediante la herramienta Excel.

- Al finalizar los periodos académicos se realizan encuestas dentro
del Grupo Usuario, con el fin de recabar informacién sobre sus opi-
niones respecto a la actividad realizada. Las encuestas se orientan
a evaluar el grado de satisfaccion del uso de la herramienta virtual,
y los contenidos de la unidad didactica y del manual de usuario.

— ~ Nombre de la pagina donde est4 alojada
&€ Cwww. fenci 260mb.org Tla unidad didéctica a2 2
C— Rl @ o aG>!
m-Searchval - L J@OC0DE0E-Br 4]
DESCRIFCION

v
- UNIDAD 1. REPRODUCCION EN
SERES VIVOS

Figura 1. Pagina Web de la unidad didactica de Biologia (Henao, 2013, 81).

Las encuestas, tanto para el diagndstico de caracterizacion de la po-
blacién como para la evaluacion de la actividad realizada, se elaboran
basadas en Begofa & Quintanal (2012, 11-72). Las encuestas se apli-
can a una muestra aleatoria en una poblacion finita usando la siguiente
ecuacion, adaptada de Morales (2012, 10-12):

Donde
r(1—-p) n =tamafio de la muestra
n=————— p = proporcidn esperada de la poblacién que cumpla con cierta caracteristica dentro de
E_ + r(1—-p) la muestra (50% =0.5)
Z2 E = error esperado (3% =0.03)
Z =nivel de confianza (97% =2.24)
N = tamaiio de la poblacién (28).
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3. Resultados

Se elabora una Unidad Didactica sobre el tema Reproducciéon en los
Seres Vivos, dirigida a los estudiantes del grado octavo de la |.E. José
Asuncion Silva (municipio de Palmira, Colombia), la cual consiste en
estrategias metodoldgicas basadas en las TIC. De la revision realizada
en la Web, puede decirse que en las instituciones educativas colombia-
nas no se encuentran trabajos de apoyo pedagdgico para las Ciencias
Naturales desarrollados con eXelLearning, 1o que potencia el desarrollo
de materiales pedagdgicos usando este ambiente virtual.

El ANOVA muestra una diferencia significativa entre los resultados de
las evaluaciones del Grupo Usuario con respecto a las evaluaciones
del Grupo Patrén, lo que infiere el aspecto positivo de la herramienta
didactica bajo ambiente virtual utilizada sobre el nivel académico de los
estudiantes. En adicién, usando los parametros del Decreto 1290 (MEN,
2009), durante los periodos académicos especificos de comparacién entre
los dos grupos, se observa en el Grupo Usuario un desempefio medio-
alto para el 60.74% de los estudiantes, en comparacion con el Grupo
Patrén, cuyo mejor desempenio corresponde al medio para el 13.8% de
los estudiantes, con lo cual se confirma la mejoria del nivel académico.

La evaluacién por parte del usuario muestra que tanto en el disefio,
recursos y actividades de la herramienta de apoyo virtual, son agra-
dables, interesantes, didacticos y divertidos para ellos. En cuanto a su
manejo y acceso lo consideraron facil, aunque cabe anotar algunos
inconvenientes en el desarrollo de las actividades en linea por fallas
en la conexion.

Para la mayoria de los usuarios, el uso de un ambiente virtual como
apoyo en una asignatura es novedoso, a pesar de estar familiarizados
con Internet ,principalmente en actividades como busqueda de infor-
macion (73.3%) chat (70.0%), consulta en enciclopedias de acceso
libre (63.3%), correo electronico (53.3%), descarga de musica (53.3%)
y mensajeria (20.0%). Se infiere, que a pesar de la familiaridad y uso
de la Internet para actividades de estudio, la unidad didactica marca
diferencia al estar orientada a una asignatura en particular.

4. Conclusiones y trabajo futuro

Se proporciona una herramienta virtual como alternativa para el estudio
de los temas del curso, siendo reconocida por la mayoria de ellos como
herramienta y experiencia novedosa, a pesar de su familiaridad con la
Internet. De igual manera, la gran mayoria expresa conformidad con su
uso, en aspectos relacionados con la claridad tematica, las estrategias
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y actividades pedagdgicas desarrolladas, el manejo de la herramien-
ta, y su apreciacion personal de que facilita el proceso de ensefanza
— aprendizaje de la tematica asignada. El total del Grupo Usuario se
mostrd satisfecho de seguir utilizando la herramienta como apoyo en
el estudio de la asignatura. Al respecto es posible profundizar en los
siguientes aspectos:

El Grupo Usuario es bastante receptivo en la clase, debido a que el
uso de la herramienta no es visto como una carga adicional, sino como
una fuente alterna y novedosa de lectura; lo cual genera una dinamica
propia en la revision de contenidos, como lo establecen Viloria, Cardona
& Dominguez (2014, 42-43).

El uso de la herramienta, en el Grupo Usuario fomenta el trabajo en
equipo y el intercambio colaborativo de experiencias, o que coincide
con Berrio (2002), quien sefnala el estimulo para el desarrollo de habi-
lidades de interaccioén (en este caso, facilitar a aprender de otros y con
otros), fortalecer la disciplina, el compromiso y la responsabilidad del
estudio independiente.

La conformidad y satisfaccion del Grupo Usuario se basa fundamen-
talmente en la conjuncion de diversos factores para la capacidad de
adaptacion al ambiente virtual y a la herramienta TIC desarrollada, sin
embargo, esta relacionada con la calidad de los contenidos, los recursos
tecnoldgicos disponibles, la comunicacion interactiva de los actores, y
el uso y familiaridad del entorno y de la herramienta desarrollada, en
lo que Berrio (2002), Del Aguila, Garrido & Padilla (2010, 5), Gonzalez,
Arias & Padilla (2010, 18) y Sanchez & Morales (2012, 12), coinciden.

La herramienta virtual permite en el Grupo Usuario, obtener un mejor
desempenio, respecto al Grupo Patréon, pues el andlisis de varianza
muestra una variacion significativa en las notas obtenidas de las eva-
luaciones (una mayoria con desempeno medio-alto), situacién que obe-
dece a los siguientes factores, planteados por Berrio (2002), Martinez
& Heredia (2010, 388) y De la Rosa (2011):

El uso de entornos virtuales proporciona una mayor disponibilidad de
tiempo para analizar las preguntas y las respuestas correspondientes,
lo cual incrementa el pensamiento critico y la destreza para resolver
problemas.

Existe una relacién entre un mejor desempefio académico y una ade-
cuada percepcion de comodidad y satisfaccion con la herramienta TIC.

La percepcion de una herramienta novedosa posibilita la obtencion
de resultados de aprendizajes diferentes o nuevos usando una tec-
nologia que no imite las suposiciones de la ensefianza en el aula
tradicional.
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La utilizacién del entorno ExelLearning para desarrollar unidades di-
dacticas es novedoso en la actividad pedagdgica colombiana, y en
particular para las Ciencias Naturales. La limitacion de uso por docen-
tes no expertos en informatica, puede ser superado con contenidos
facilmente exportables de paginas web o como paquetes Scorm 1.2,
IMS o Common Cartridge, y su acceso libre, que permiten incluir gran
variedad de recursos extraidos de la web 2.0.
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