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Resumen
El artículo presenta el diseño y construcción de una infraestructura 
para el desarrollo ágil de soluciones de inteligencia de negocios, 
donde se escogieron prácticas de dos metodologías ágiles, entre 
las existentes con mayor renombre y con enfoques diferentes, 
como Programación Extrema (XP), enfocada en la forma de 
programar, y Scrum, enfocada en la forma de organizar el pro-
yecto. Las prácticas seleccionadas se implementaron mediante 
herramientas de software libre compatibles con el entorno de 
desarrollo Microsoft SQL Server 2008 r2 en una máquina virtual. 
Con esta infraestructura los desarrolladores tienen a la mano las 
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herramientas necesarias para crear e implementar soluciones de 
inteligencia de negocios.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Metodologías Ágiles, 
Programación Extrema, Scrum.

Abstract
The paper presents the design and construction of an infrastructure 
for agile development of business intelligence solutions, where two 
selected practices among existing agile methodologies, where two 
were selected Agile practices among the most renowned existing 
and different approaches, as Extreme Programming (XP), focused 
in the form of programming, and Scrum, focusing on how to or-
ganize the project. Selected practices were implemented through 
open source tools compatible with the development environment 
Microsoft SQL Server 2008 R2 in a virtual machine. With this 
infrastructure developers have at hand the necessary tools to 
create and deploy business intelligence solutions.

Keywords: Business Intelligence, Agile Methodologies, Extreme 
Programming, Scrum.

Introducción
En los últimos años, el término de metodologías ágiles se ha extendido en 
las empresas de desarrollo de software, desde el año en que se publicó 

Beck et al. (2001), deja a un lado las metodologías tradicionales que no 
proveen soluciones rápidas a necesidades planteadas por organizaciones 
en la actualidad, donde los proyectos asumen requisitos emergentes y 
cambian rápidamente; una parte importante de estas metodologías son 
sus valores apoyados en: la colaboración con el cliente, el software fun-
cionando, la respuesta ante el cambio, individuos e interacciones.

Para el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios (BI, Busi-
ness Intelligence) es necesaria una vía de desarrollo que nos pueda 
permitir rápidamente elaborar soluciones. Las BI complejas implican 
recopilación de datos desde sistemas dispares, la manipulación de 
grandes cantidades de datos con sus respectivas limpiezas; para que 
una solución de BI tenga éxito es necesario que la organización com-
prenda y aborde desafíos críticos, expresa Atre (2003, 2), tales como:

Falta de reconocimiento de los proyectos de Inteligencia de Negocios 
como iniciativas empresariales de toda la Organización.
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Patrocinadores empresariales no contactados (o patrocinadores que 
disfrutan de poca o ninguna autoridad en la empresa).

Indisponibilidad o indisposición por parte de los representantes de 
la empresa.

Ningún concepto de versiones del software (sin métodos de desa-
rrollo iterativo).

Ninguna estructura de descomposición del trabajo (sin metodologías).

Ningún análisis de negocio, o actividades de normalización.

No reconocer el impacto de los malos datos en la rentabilidad del 
negocio.

Buscando dar respuesta a la problemática presentada, han surgido las 
soluciones BI ágiles que responden a la amplia necesidad de permitir 

-
tar valor, a las que se «puede incluir opciones de implementación de 
tecnología, como el self-service BI, cloud-based BI, y tableros de control 
de descubrimiento de datos, que permiten a los usuarios comenzar a 
trabajar con los datos más rápidamente y adaptarse a las necesidades 
cambiantes» (TDWI, 2013). Es importante señalar que las metodologías 
ágiles son soportadas por infraestructuras ágiles.

1. Antecedentes y fundamento teórico
1.1 Fundamento teórico

El término Inteligencia de Negocios, se remonta a inicios de los años 
sesenta a los 
sistemas que podían diseminar datos, localizando interrelaciones en 
los hechos que estos representaban» (Luhn, 1958), el cual, de acuerdo 
con Curto & Conesa (2010, 19), es una evolución de los sistemas de 
soporte de decisiones (DSS, Decissions Suport System).

tecnologías, métodos y términos; llegando a que la «inteligencia de 
negocios (BI) reúne datos, tecnologías, análisis y conocimiento humano 

éxito de una organización» (TDWI, 2013). Actualmente, señala Gartner 
(2013, 4), es una de las tres principales prioridades tecnológicas según 
el Ranking de las tecnologías para CIO ( ).

Los métodos ágiles para el desarrollo de software emergieron en el 2001, 
como una alternativa al enfoque tradicional (ciclos de vida en cascada, 

para los proyectos actuales que, según Penadés & Letelier (2006, 1), 
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son entornos de trabajo muy cambiantes donde es necesario reducir 
drásticamente los tiempos de desarrollo.

Dichos métodos han sido utilizados principalmente en el ámbito del 
desarrollo de sistemas de información, debido a su capacidad para 
manejar los cambios constantes en los requerimientos y la adaptación. 
En un estudio realizado por Ambler (2007), a organizaciones sobre la 
aplicación de metodologías ágiles, el 44% de los encuestados (781 
respuestas) indicó una tasa de éxito del 90% a los proyectos ágiles y 

porcentajes de éxito al adoptar método ágiles en el desarrollo son altos.

En el área de la inteligencia de negocios, se ha planteado el concepto 
Agile Business Intelligence, que responde a las cambiantes necesidades 

en aportar valor. Aunque para Howson (2008, 139), el uso de los métodos 
ágiles es escaso en este área, en los últimos años, ha venido en aumento 

(2012) y Collier (2011), aplicar métodos ágiles convencionales pueden 
traer innovación, valor y calidad a desarrollos DW y BI, teniendo la precau-
ción que al momento de aplicarlas deben ser adaptadas cuidadosamente 
para enfrentar las características de estos proyectos.

-
lores clave:

-  A los individuos y su interacción, por encima de los procesos y las 
herramientas,

-  El software que funciona, por encima de la documentación exhaustiva,
-  La colaboración con el cliente, por encima de la negociación contrac-

tual, y
-  La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Tales valores inspiran 12 principios, que se diferencian en un proceso ágil:

-  Aceptación de los requisitos cambiantes en todo el proyecto.
-  Se aprovecha el cambio para generar ventajas competidas.
-  La generación de entregas de software funcional desde las primeras 

semanas y periódicamente durante todo el proyecto.
-  Los clientes y desarrolladores trabajan juntos durante el proyecto, 

teniendo comunicación cara a cara.
-  Se desarrollan proyectos con individuos motivados.
-  El software funcional es una medida principal del progreso mismo 

del proyecto.
-  Se promueve el desarrollo sostenible, donde todo el equipo es capaz 

de mantener un ritmo constante durante la ejecución del proyecto.
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-  Hay atención continua a la excelencia técnica y al buen diseño.
-  La simplicidad es lo primordial y esencial.
-  El contacto directo entre el equipo genera más posibilidades para el 

ajuste y perfeccionamiento en el comportamiento del software.

La Programación Extrema (XP, eXtreme Programming), que se ha con-
vertido en una de las principales metodologías de desarrollo ágil para 
equipos de desarrollo de tamaño pequeño a mediano, cuyos objetivos 
son los de satisfacer al cliente, potenciar el trabajo en grupo y minimi-
zar el riesgo actuando sobre las variables del proyecto (coste, tiempo, 
calidad y alcance), «es un estilo de desarrollo de software centrada en 
la aplicación excelente de técnicas de programación, la comunicación 
clara, y el trabajo en equipo, que permite lograr lo que anteriormente 
no se podía ni imaginar» (Beck & Andres, 2005, 2).

Scrum, otra metodología ágil, desarrollada por Schwaber y Sutherland 
-

tructura, las cuales permiten a los equipos centrar su innovación en la 
solución de lo que podría ser un desafío insuperable, proporcionando 
Inspección, adaptación y transparencia. Layton (2012), señala como 

franqueza, respeto y coraje.

1.2 Antecedentes

En la literatura se presentan varios casos que pretenden aplicar los 
valores, principios y prácticas ágiles a las soluciones de inteligencia de 
negocios, no obstante, es una temática joven, que sin lugar a dudas, 

Entre los ejemplos que se han desarrollado al respecto, aparecen:

de inteligencia de negocios en el sector de servicios aeroportuarios, 
desde el punto de vista táctico y operativo basado en el comporta-
miento del transporte aéreo nacional e internacional del aeropuerto 
de Quito.

-  Córdova (2013), entrega una solución de inteligencia de negocios, 
que permite el análisis a nivel gerencial del área de Importaciones y 
Logística dentro de una empresa que comercializa e importa bienes 
y, que tiene implantado un ERP.

-  Llerena (2012) describen un caso de estudio en la empresa Graiman, 
analizando las metodologías de desarrollo que pueden considerarse 

una hoja de ruta para desarrollar con éxito el proyecto y la evaluación 
de herramientas de Inteligencia de Negocios que apoyen el proyecto 
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de los requerimientos existentes de Graiman.
-  Mircea & Andreescu (2011), destaca la importancia de los enfoques 

modernos como: Services Oriented Architecture, Business Process 
Management, Business Rules, Cloud Computing, Master Data 
Management Cloud Computing, en el desarrollo de soluciones de 
Business Intelligence ágiles.

-  Moya (2009) presenta un ecosistema de herramientas que apoyan el 
desarrollo ágil de software (Scrum+XP), realizando un inventario de 
las necesidades a cubrir y automatizar, las herramientas disponibles 
en el mercado y los criterios usados para la selección de herramien-

-  Narváez et al. (2013) informan sobre una solución para la Universi-
dad del Magdalena, que permite gestionar sus recursos educativos y 
espacios físicos, obteniendo informes actuales e históricos. Se utilizó 
en el proyecto la plataforma Business Intelligence de Microsoft SQL 
Server 2008 R2.

2. Metodología
Inicialmente se realizó una búsqueda de dos metodologías que ayu-
daran en los procesos de desarrollo, utilizadas en la actualidad, con el 
objetivo de aplicar sus prácticas mediante herramientas Open software 
que les dieran soporte. Las metodologías ágiles seleccionadas fueron 
XP y Scrum, utilizadas por muchas empresas.

Luego se hizo la búsqueda de prácticas, eligiendo, para la metodología 
XP (Tabla 1), aquellas que tuvieran mayor enlace entre sí, pues, según 

-
cación conjunta y equilibrada, al apoyarse unas en otras. Respecto a 
Scrum, se consideraron los roles, artefactos, eventos y reglas (Tabla 
2), ya que son inmutables6.

En la elaboración de la infraestructura se seleccionaron herramientas 
-

ticas escogidas y que fueran compatibles con la suite de herramienta 
de Business Intelligence SQL Sever 2008 r2, resaltando que entre las 
herramientas que se usaron, existen algunas que compensan dos o 
más prácticas a la vez; en el caso de la metodología Scrum una sola 
herramienta es capaz de gestionar todas las prácticas que ella incluye.

6 Aunque es posible implementar solo partes de Scrum, el resultado no es Scrum, pues según 
Sutherland & Schwabber (2011, 16), existe como un todo, y funciona bien como contenedor 
para otras técnicas, metodologías y prácticas.
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Tabla 1.Prácticas de Programación Extrema

Área Nombre Descripción

Realimentación 

Programación por 
parejas

La programación es realiza por un equipo de solo dos 
personas, uno es el encargado de escribir el código y el otro 
será el encargado de revisar este código.

Desarrollo dirigido 
por test

Pruebas automatizadas que miden la funcionalidad de las 
partes de código. 

Equipo completo
Se debe buscar que el cliente siempre sea parte del 
desarrollo, y que pueda ser consultado en cualquier momento 
durante el desarrollo

Proceso 
Continuo

Integración 
Continua

Todos los miembros del equipo de desarrollo deben contar 
con la última versión del software.

Refactorización o 
diseño mejorado

La programación se realiza solo cuando sea necesario y 
que el producto implementado sea lo más simple posible.

Entendimiento 
Compartido

Programación 
Estándar

Se determina un conjunto de normas a seguir e introducir 
durante el desarrollo del proyecto. 

Propiedad de 
Código Colectivo

Todos los programadores son editores del código fuente, si 
aparece un error cualquier desarrollador puede arreglarlo.

Diseño Simple
Los programadores asumen la idea, lo simple es mejor para 
el desarrollo.

Bienestar del 
Programador

Ritmo sostenible
Se propone que los programadores no trabajen más de 40 
horas a la semana.

Tabla 2. Metodología Scrum

Artefacto

Pila de Producto
Lista ordenada de ideas para el producto, guardada en el orden que 
el equipo espera para hacerlas. Cada elemento de la pila de producto 
incluye descripción y estimación.

Pila de Sprint desarrollo en el actual sprint, junto con el plan de equipo para realizar 
ese trabajo.

Incremento de 
Producto

Cada sprint produce un incremento de producto que debe ser de 

Tablero de Tareas
Tablón donde se gestionan los objetivos a completar, al lado de cado 
objetivo se ponen las tareas necesarias para completarlo.

Actividad

Pila de Producto
Mantiene la pila de producto solicitada, elimina o degrada elementos 
que ya no parecen importantes ayuda a preparar los próximos sprints.

Sprint
Reunión donde el equipo colabora para seleccionar y entender el 
trabajo que se hará en el próximo sprint.

Scrum Diario
Reunión diaria que se lleva a cabo en el mismo lugar todos los días en 
la cual cada miembro del equipo habla de lo que se ha hecho desde 
la última reunión.

Revisión de Sprint del sprint. El punto central de la discusión es el incremento completado 
durante el sprint.

Retrospectiva de 
Sprint

El equipo se reúne con el propósito de revisar cómo fueron las cosas 
en términos del proceso, las relaciones entre las personas y las 
herramientas.
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En la tabla 3, se pueden ver las diferentes herramientas utilizadas para 
obtener la infraestructura, con una breve descripción.

Finalmente, se agruparon y organizaron las herramientas a manejar en 
una máquina virtual con sistema operativo Microsoft Windows Seven, 

-
namiento. La infraestructura se probó implementado una solución de 
inteligencia de negocios en el grupo STI de la Universidad Industrial 
de Santander.

Tabla 3. Herramientas de software libre utilizadas

Nombre Descripción

Subversion Sistema de control de versiones

Microsoft SQL Server Business 
Intelligence Development Studio

Entorno principal utilizado para desarrollar soluciones

Agilefant Gestiona un portafolio de todo tipo de productos, proyectos, sprint, y 
el desarrollo multi-equipo

Visual SVN Gestiona los repositorios de subversión

Cruisecontrol.net Controla las ejecuciones, herramienta para integración continua

Nant Automatización de los procesos

Xunit.net Pruebas independientes

Pidgyn Comunicación entre desarrolladores y usuario

Sonarqube Plataforma de control de la calidad del código

TortoiseSVN Complemento que interactúa con Subversion

3. Resultados
En la Figura 1, se observa el uso de la herramienta para la gestión de 
historias, la cual permite interactuar en una sola vista con la pila de 
producto, la pila de sprint, la transición entre la pila de producto y la 
pila de sprint
además de observar en qué estado se encuentra cualquiera de estas 
historias de usuario.

El uso la herramienta Tortoise VSN se muestra en la Figura 2, justo 
cuando se mira un archivo en el repositorio de Subversion que ha sido 

con los archivos que están dentro del repositorio, mientras en la Figura 
3, puede observarse la estructura que se manejó para el repositorio 
desde Subversion.



Universidad de Manizales                                                                 Facultad de Ciencias e Ingeniería

111

Figura 1. Pila de producto, pila de proyecto, y pila de Sprint; en Agilefant

Figura 2. Uso de la herramienta Tortoise VSN

Figura 3. Representación de la estructura de un repositorio en Visual SVN



112

  Nº 31 - julio - diciembre / 2014

4. Conclusiones
El desarrollo ágil de software, debido a su naturaleza y, capacidad 
para manejar situaciones donde los requisitos son cambiantes y que 
demanden adaptabilidad, son una herramienta útil en el desarrollo de 
soluciones de inteligencia de negocios.

La evolución de las prácticas ágiles para el desarrollo de software. Y con-
cretamente la construcción de herramientas que permitan la utilización 
de estas, permiten que sean utilizadas en contextos diferentes al cual 
fueron concebidas. Por otro lado, otras prácticas, como la integración 
continua, son más complejas de utilizar en el escenario de las soluciones 
de inteligencia de negocios debido a que las herramientas existentes 
para su utilización en este contexto no tienen un alto nivel de madurez.

-
to de prácticas ágiles seleccionadas se pueden utilizar en el desarrollo 
de las soluciones de inteligencia de negocios, para permitir la gestión de 

además de apoyar al equipo de desarrollo, presentando un ambiente 
de trabajo colaborativo y propicio para usar los valores ágiles.

Aunque en la literatura existen diferentes intentos que buscan llevar los 
valores, principios y prácticas ágiles al escenario de las soluciones de 
inteligencia de negocios, se hace necesario que las prácticas existen-

actualidad, no existe una metodología robusta apropiada para equipos 
con bajos niveles de madurez.
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