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Resumen

Actualmente, los gobiernos estan aprovechando las herramientas
tecnolégicas que hoy se tienen para mejorar todos los procesos
gubernamentales, permitiendo tener un contacto mas directo con
el ciudadano, brindando mayor transparencia, eficiencia, parti-
cipacion y facilidades en el acceso de informacién. El proceso
descrito corresponde a un desarrollo constante llamado Gobierno
abierto u Open Government (0-Gov), que consiste en publicar su
informacioén a la ciudadania en general, permitiendo que estos
datos estén accesibles en cualquier momento (Open data). Es
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por ello, que si se trabaja con estos datos abiertos se debe tener
como objetivo el descubrimiento de conocimiento, aspecto que
no esta aplicando los gobiernos actuales. Por ende, el presente
articulo tiene como objetivo exponer las falencias que presentan
estos gobiernos, al no progresar hacia un gobierno abierto que
aplique procesos de descubrimiento de conocimiento.

Palabras Clave: Descubrimiento de Conocimiento, Madurez,
Gobierno abierto y Open Data.

Abstract

Currently governments worldwide are taking advantage of tech-
nological tools now have to improve all government processes,
allowing us to have more direct contact with citizens, providing
greater transparency, efficiency, participation and access facilities
in the information. The whole process described above corres-
ponds to a constant evolution called Open Government or o-Gov,
releasing all their information to individuals and allowing data to
be open and available at any time (Open data). That consists of
publishing its information to the general citizenry, allowing the
data to be accessible at any time (Open data). Is why, if you work
with these open data should be targeted at knowledge discovery
aspect that is not applying the current governments. Therefore,
this article aims to expose the shortcomings presented by these
governments, not progressing toward an open government that
applies knowledge discovery processes.

Keywords: Knowledge Discovery, Maturity, oGov and Open Data.

Introduccion

En este mundo altamente tecnoldgico, donde la velocidad en la que se
genera, transmite y almacena informacion es cada dia mayor, los seres
humanos buscan darle la mejor utilidad a los datos generados, para
administrar, controlar y optimizar el proceso de toma de decisiones. El
sector gubernamental no ha sido indiferente ante este fenédmeno, hasta
el punto de convertirse en un paradigma que permite una mayor cercania
con los ciudadanos, paradigma, que segun Sourouni et al. (2010, 44),
consiste en que la informacion debe ser compartida al ciudadano, para
fortalecer la confianza y participacion mutua.

Para el acceso libre y la publicacion de la informacién, se recurre al
paradigma Open data, fuertemente relacionado con o-Gov cuando se
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trata de informacién del sector publico. Debe entenderse, sefiala Open
Knowledge Foundation (2012, 6), que los datos abiertos u Open data
son aquellos utilizables, reutilizables y redistribuibles libremente por
cualquier persona o entidad, dando reconocimiento a su autor.

Al abordar el paradigma de Open data, se debe tener un control y utili-
dad de la informacién liberada a través de la gestién del conocimiento,
mediante procesos de descubrimiento de conocimiento, como la mi-
neria de datos, siendo guia para la toma de decisiones y analisis en
la evaluacion de rendimiento aplicado en el sector gubernamental. La
presente revision tiene como objetivo mostrar que los gobiernos actuales
no estan aplicando procesos de descubrimiento de conocimiento sobre
los datos liberados a través de los diferentes elementos que participan
en la evolucién hacia Gobierno abierto.

Inicialmente, en el marco de este documento se dara una explicaciéon
del estado actual del gobierno abierto, se tratara la importancia del
ciudadano, los pilares de o-Gov y sus modelos. Luego se discutira su
relacién con Open data y con la gestion del conocimiento aplicada,
se dara una introduccion a la mineria de datos y se revisara las dife-
rentes investigaciones y tendencias que se tienen respecto a gestién
del conocimiento y mineria de datos vy, finalmente, se daran algunas
conclusiones respecto a toda la tematica tratada.

1. Gobierno abierto

En primera instancia se debe establecer la diferencia de gobierno abierto
(0-Gov) con gobierno electrénico (e-Gov) y administracion electronica
(e-Admin), debido a que se utilizan de manera equivocada para refe-
rirse al manejo gubernamental desde la tecnologia de la informacion
y comunicacion. Se puede decir que cada una es una fase evolutiva
de la otra, iniciando por la e-Admin que posee una organizacién buro-
cratica y busca ganar eficiencia y eficacia en los procesos, a partir de
la automatizacion de flujos de trabajo y reorganizacion de procesos
internos. Pero, se habla de e-Gov, cuando adquiere un nivel de madurez
avanzado en una organizacion profesional, adoptando un enfoque en
la gestidn publica, que prioriza la eficiencia de los tramites publicos asi
como el servicio al ciudadano a través de portales web.

Finalmente, cuando se alcanza un gran nivel de madurez se habla de
0-Gov®, que tiene una organizacion relacional que consolida el paradig-

5 Paraque el gobierno de un pais pueda pensar en tener la madurez para implementar e-Gov, y
alargo plazo o-Gov, debe tener una buena infraestructura en base de TIC, el elemento esencial
para una cercania constante con los ciudadanos, facilitandoles el acceso a la informacién en
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ma de gobernanza donde el ciudadano no es solo un cliente, sino que
participa de manera activa en los procesos de gobernabilidad, como
lo expresan Jiménez & Gascé (2012, 12). Un elemento importante que
se busca aplicar en gobierno electrénico antes de pasar a un gobierno
abierto, es la implementacién de la votacién electrénica, un cambio muy
drastico que puede ser no muy aceptado por los ciudadanos debido a
fraudes electorales. Sefialan Mete (2007, 651) y Zissis & Lekkas (2011,
239-240), que al aplicar esta metodologia, se pueden dar grandes
avances para la implementacion de un gobierno abierto, que busca una
interoperabilidad, optimizacion de procesos electorales, incremento de
la colaboracién y la participacién ciudadana.

1.1 El rol del ciudadano en o-Gov

Segun el Gobierno Abierto Chileno (2013), puede definirse un gobierno
abierto como aquel que establece una comunicacion directa con los
ciudadanos, buscando entender lo que quieren y solicitan para tener una
guia en la toma de decisiones, llevando a una gobernabilidad mas efi-
ciente. De acuerdo con Calderdn & Lorenzo (2010, 11-14), este cambio
de vision implica una revolucion total, pues no solo preocupa ganar una
eleccion, sino también cumplir sus compromisos y obligaciones, debido
a que los ciudadanos, al tener un contacto directo, exigen la transpa-
rencia en cada accién y la participacion en los temas que los afecten.

Linders (2012, 450-451) y Hoffmann et al. (2012, 125), informan que a
través de diversas plataformas ofrecidas por la web 2.0, los ciudadanos
pueden crear y compartir colectivamente informacion publica, propor-
cionando un pequefio mundo o-Gov, por medio de las redes sociales
como facebook, intercambio multimedia como YouTube, también wikis,
blogs, y mash-ups, permitiendo a los ciudadanos participar en la toma
de decisiones para colaborar en una tarea especifica. Esta nueva ten-
dencia se llama citizen-sourcing, refiriéndose al codmo gobernar y qué
objetivos fijar segun la opiniéon de la sociedad (Tabla 1).

Tabla 1. Cambio de paradigma tradicional a citizen-sourcing Nam (2012, 14)

Traditional government Citizen-sourcing
Information dissemination model Information creation model
Service provision model Service coproduction model
Solution purchase model Solution creation model
Policy enforcement model Policy making model

tiempo real sin importar su ubicacién geografica. Actualmente, existen modelos de portales
importantes para la implementaciéon de o-Gov, como la desarrollada por Constellation World
Tetherless (TWC), que propone la web semantica para conexion de datos abiertos enfocado
en el desarrollo de un portal empleado en gobierno abierto, la cual es llamada Linking Open
Government data (LOGD), de acuerdo con Ding et al. (2011, 326).
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1.2 Pilares del gobierno abierto

Quienes han sido fuertes en los ultimos afios en gobierno electrénico,
estan siendo pioneros en impulsar el paradigma de gobierno abierto.
Se puede tomar como una analogia para el gobierno abierto lo que
esta pasando actualmente con el open source o cédigo abierto que,
segun Calderdn & Lorenzo (2010, 11-14), es liberado por los hackers
para que la misma comunidad lo use, disfrute y mejore; igual sucede
con el gobierno abierto, que abre el cédigo del funcionamiento de los
gobiernos y estados, permitiendo a la ciudadania tener el control, faci-
litando el progreso constante en los modelos de gobierno. Ademas, se
puede decir que el Open Source y el Open Government se basan en
tres principios fundamentales®: transparencia, colaboracién y participa-
cion, senalados por el presidente Barack Obama en el primer manifiesto
sobre gobierno abierto en 2009, aceptado mundialmente, como afirma
McDermott (2010, 403-404).

1.3 Modelos o-Gov

Existen muchos paises, aparte de Estados Unidos, que tienen imple-
mentada su estructura gubernamental en e-Gov, y algunos ya se estan
estableciendo en o-Gov, para asi fomentar la transparencia en todos los
procesos y la participacion-colaboracion de los ciudadanos. En Europa,
el 25 de julio de 2001, se dieron los primeros pasos para establecer go-
bierno abierto, con el libro blanco sobre la gobernanza, el cual buscaba
impulsar la dinamica democratica europea, detallado por Parejo (2004,
244). Ademas, se tiene el Open Government Partnership, conformado
por la unioén de varios paises, incluyendo ocho latinoamericanos, como
explica Gutiérrez (2012, 2).

En el ambito latinoamericano, Brasil estda muy consolidado, ya que
posee una infraestructura de Open data con estandares, tecnologias
y mecanismos de control para compartir datos e informacion publica.
Segun Jiménez & Gascé (2012, 12), Chile basa su planteamiento de
gobierno abierto a partir de una orientacion estratégica centrada en efi-
ciencia, proximidad al ciudadano, reformas constitucionales que llevan
a aumentar participacion.

6 Segun Compromiso Empresarial (2012) y ONTSI (2013) los tres pilares en el O-Gov se pueden
definir asi:

- Transparencia: Garantizar a tiempo la disponibilidad de la informacion relevante y que real-
mente sea de interés a cada ciudadano.

- Colaboracion: El estado deja de ser visto como proveedor de servicios, y pasa a ser convertido
en plataforma o facilitador que proporciona las condiciones para que los individuos tengan el
protagonismo que realmente merecen.

- Participacion: Permitir la participacion ciudadana, mostrando su postura y sus ideas facil y
libremente sobre la estructura de un gobierno actual.
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Colombia esta en un nivel de madurez de e-Gov, denominado Gobierno
en linea, enfocado a la eficiencia, generando estrategias e iniciativas
para tener los principios de gobierno abierto definidos por el MinTIC
(2011, 1-13). Estos datos, liberados para ser accedidos libremente por
cualquier ciudadano o entidad, no pueden estar sujetos a ningun tipo
de licencia, que a su vez es contradictorio con las practicas internacio-
nales de Open data, expone Open Knowledge Foundation (2012, 17),
la cual establece la especificacion de un tipo de licencia abierta para los
datos, que deben seleccionarse de la lista ofrecida por la organizacion
Creative commons, como lo realizado por el Plan Avanza (2009, 58).

1.4 Open data

Para Galiotou & Fragkou (2013, 479-480), los datos liberados en el
sector gubernamental son un recurso muy valioso para la ciudadania,
sin embargo esta informacion publicada no tiene un estandar definido
respecto a la estructura de los datos y permanece sin explorar; es de-
cir, no se aprovechan estos datos para extraer informacion relevante a
través de procesos de descubrimiento de conocimiento. Segun Heise
& Naumann (2012, 3), la estandarizacion de los datos para aplicar pro-
cesos de mineria de datos sobre cualquier tipo de informacion abierta,
es fundamental y mas cuando se trabaja en el sector gubernamental.

Ademas del sector gubernamental, se puede encontrar que se aprove-
cha en gran manera la informacion abierta en muchos campos. Estas
soluciones presentadas pueden ser adaptadas de un campo a otro,
como lo contemplan Wilber & Regas (2007, 3), quienes estipulan un
tablero escalable para una arquitectura en red que permita a todas las
personas involucradas en un vuelo aéreo, tener informacion en tiempo
real del estado de la aeronave, con uso potencial hacia la informacién
sobre indices de accidentalidad.

También es posible encontrar elementos de autoaprendizaje en Open
data, como la estructura planteada por Stork (2005, 14), que permite
tener una maquina de autoaprendizaje a partir de consultas realiza-
das, es decir, se hace una consulta no especializada y la maquina de
aprendizaje, considerando de unas metas definidas, determina si ha
recolectado suficiente informacion a través del tiempo para responder
la consulta, o dado el caso de que no tenga la suficiente informacion,
espera hasta tenerla para contestar. Este mismo método puede ser
aplicado en o-Gov para responder consultas de los ciudadanos.

En o-Gov se debe centralizar la informacién, por lo tanto se requiere
un sistema que permita la administracion de la informacion proveniente
de diferentes fuentes, como lo plantea Anand (2010, 8). Hay innova-
ciones con Open data que no necesariamente puedan ser aplicadas
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al sector gubernamental, como el intercambio de informacion abierta
de mercado a través de prestadores de servicio movil propuesta por
Kashanian (2011,8). También se encuentran casos en los que se puede
seleccionar de manera dinamica, la informacién que se almacenara
para realizar los procesos de mineria de datos, segun establecen
Lang et al. (2013, 12).

Segun De la Cueva & Nadal (2012, 283), Open Data permite a los ciu-
dadanos publicar informacion sin costo alguno, ya que al ser ellos su
objetivo final, se genera la liberacién de informacion de manera norma-
lizada, siendo mas preciso extraer los datos relevantes para la consulta
de sus necesidades, en vez de que el Estado busque informacion a
partir de recomendaciones. Para Ibermatica (2013), esta interaccion
origina el concepto de Open Government o Gobierno Abierto (Relacion
entre gobierno electronico y Open Data).

1.5 Gestion del conocimiento y su relacion en o-Gov

Es dificil definir un modelo de gobierno abierto sin abordar el tema
de gestion del conocimiento, que para De la Puente (2010, 2) «es el
conjunto de procesos desarrollados en una organizacion para crear,
organizar, almacenar y transferir el conocimiento». Existen, actualmen-
te, diferentes medios para tener gestion del conocimiento aplicado al
sector gubernamental desde el campo de la gestion de informacion,
pero no del descubrimiento de conocimiento, como lo explica Butler
et al. (2008;249-251). Ante ello, Georgia et al. (2004, 170-172), consi-
deran la utilizaciéon de herramientas y metodologias para la conexion
y descubrimiento de conocimiento, como los procesos de mineria de
datos y la web semantica’, para permitir la gestion, flujo e intercambio
de la informacion y mejora en la toma de decisiones en las diferentes
clases gubernamentales. Un ejemplo de la gestidn del conocimiento
en el sector gubernamental es la agencia del impacto ambiental en
Australia (EIA), en la cual, de acuerdo con Sanchez & Saunders (2011,
2260), los miembros son trabajadores del conocimiento que se encargan
de codificar y almacenar la informacién obtenida, buscando evitar su
pérdida y deterioro, aplicando nuevas formas de gestion y organizacion.

1.5.1 Gestion del conocimiento aplicada: Mineria de datos. Segun
Angulo et al. (2009, 213-214) y Jiménez & Alvarez (2012, 75-77), la
mineria de datos o data mining es entendida como un proceso en el
cual se tratan grandes volumenes de datos disponibles en un data set,
con el objetivo de encontrar patrones, tendencias o reglas ocultas que
expliquen o predigan el comportamiento de un fendmeno en un con-

7 Laweb semantica es utilizada para enlazar datos, es decir, optimizar los procesos de busqueda,
mientras que la mineria de datos los utiliza para descubrir informacién o conocimiento.
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texto determinado. La mineria de datos es solo una etapa dentro de
KDP? (Procesos de descubrimiento de conocimiento) que, de acuerdo
con Castafieda & Rodriguez (2003, 12), incluye la comprension y pre-
procesamiento de los datos, creacion de la base de datos de trabajo,
aplicacion de mineria de datos e interpretacion de resultados.

La mineria de datos hace uso de multiples algoritmos que se aplican
sobre un conjunto de datos tratados computacionalmente como archivos
XML, CSV entre otros. Segun el enfoque del KDP se pueden aplicar
algoritmos de descripcion o prediccion, definido por primera vez por
Fayyad et al. (1996b, 43), los algoritmos descriptivos permiten des-
cribir los datos y las relaciones entre ellos, mientras los de predictivos
permiten predecir comportamientos futuros, con base en un historial
de datos que se tengan.

De acuerdo con Carrasco (2010, 2) y Soto & Jiménez (2011, 26-27),
los patrones encontrados durante este proceso y los datos discrimina-
dos es, en resumen, informacion que permite establecer propiedades
de o entre los conjuntos de objetos a los que haga referencia la base
de datos analizada, representada de una manera clara y concisa se-
gun el entorno donde se desea aplicar. Ademas, para Thomas (2011,
14), se debe considerar la relacion de informacion como un elemento
fundamental en los procesos de mineria de datos, ya que a partir de
reglas de asociacion y algoritmos de arboles de decisiéon se encuentra
conocimiento a partir de un conjunto de datos.

Vallejos (2006, 8) y Valenga et al. (2008, 31), consideran que el proceso
de data mining abarca el descubrimiento de informacién en los datos
para ser convertidos en conocimiento®. Aunque la mineria de datos es
una practica muy eficaz en la busqueda de informacion, tiene algunos
limitantes, entre los que se destacan el gran esfuerzo para establecer
medidas de evaluacion de los resultados arrojados en la aplicacién de
la mineria, y el gran desafio que implica analizar datos que cambian en
tiempo real, como lo expresan Marcano et al. (2007, 107-109). Segun
Candas Romero (2006), es una practica en crecimiento aplicada cada
vez en mas disciplinas y actividades humanas, que han visto la utilidad
del estudio de todos sus datos generados para ayudar y mejorar el

8 El primer modelo de KDP fue KDD (Knowledge Discovery Process) definido por Fayyad
et al. (1996a, 27-34) como el proceso no trivial de descubrir conocimiento e informacion,
estableciendo nueve diferentes etapas para descubrir conocimiento sobre un conjunto de
datos, incluyendo el proceso de mineria de datos. Con base en este modelo académico han
surgido otros modelos y metodologias, con algunas variaciones, como CRISP-DM, SEMMA
y CATALYST, los cuales tienen un enfoque industrial, segun Cios et al. (2007,17-18).

9 Implica la integracién de desarrollos, bases y concepciones provenientes de diferentes disci-
plinas, como la estadistica, el aprendizaje automatico, la visualizacién de datos y la teoria de
bases de datos.
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proceso de toma de decisiones'™. Tomando el sector gubernamental,
la relacion con la mineria de datos puede ser amplia, ya que ofrece la
posibilidad de utilizarse para extraer conocimiento publicable a la so-
ciedad. Uno de los objetivos de la implementacién de gobierno abierto
es que los ciudadanos puedan realizar una auditoria permanente a los
procesos gubernamentales, vigilando constantemente sus resultados™.

1.5.2 Tendencias de investigacion de gestion del conocimiento
(KM) y mineria de datos (DM). Si se realiza un vistazo general de las
tendencias en investigacion de la mineria de datos (DM) y la gestion
del conocimiento (KM), entre los afios de 1989 al 2009, se puede en-
contrar que se tienen 1393 articulos sobre gestién del conocimiento y
1181 sobre mineria de datos, con una tendencia ascendente como se
aprecia en la figura 1.
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Figura 1. Tendencia en numero de publicaciones de KMy DM. (Tsai, 2013, 3163)

Respecto a las tematicas de investigacion, se tiene que en el campo de
la gestion del conocimiento se observa la administracion empresarial,
gestidn bibliotecaria, gestion de operaciones y la ciencia computacional
como las mas vanguardistas. Para la mineria de datos se encuentra el

10 Un ejemplo de estas actividades y disciplinas son el area mercantil y la banca, aplicado al
andlisis de riesgo, prevision de ventas y segmentacion de clientes; en la geologia, mineria y
agricultura se aplica para la identificacion de areas en imagenes satelitales para los cultivos
o explotacion minera; asimismo es aplicada a otra infinidad de areas y disciplinas como la
seguridad, medicina, las ciencias sociales, el campo ambiental y el sector gubernamental.

11 Segun Ralha & Silva (2012, 11643), fue implementada en Brasil para detectar carteles en el
sector publico a partir de procesos de mineria de datos, no a nivel de informacién abierta, pero
podria tomarse como modelo para que los ciudadanos realicen procesos de seguimiento y control.
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sector estadistico, las ciencias sociales, economia, las ciencias com-
putacionales, inteligencia artificial y los sistemas de informacién que se
estan abanderando fuertemente en este tema (Tabla 2).

1.5.3 Investigaciones e innovaciones con mineria de datos. Se en-
cuentran iniciativas de mejora e investigacion, buscando estandarizar
y automatizar el proceso, ese es el caso de Machalek (2002, 15) que
establece un estandar para que un usuario facilmente pueda realizar
procesos de mineria de datos y que los resultados arrojados sean ex-
portados a hojas de calculo™.

Tabla 2. Areas de investigacion de KM y DM (Construida a partir de Tsai (2013, 3164)

Subject area ull DM
No. % of 1393 No. % of 1181

Business 165 11,84 56 4,74
Computer science & library science 251 21,25
Computer science, artificial intelligence 68 4,88 132 11,18
Computer science, information systems 270 19,38

Computer science, interdisciplinary applications 55 3,95 103 8,72
Economics 51 3,66

Engineering, multidisciplinary 71 5,10

Engineering, electrical & electronic 82 6,94
Engineering, industrial 71 5,10

Environmental studies 68 5,76
Information science & library science 366 26,27 260 22,02
Management 459 32,95 149 12,62
Nursing 51 3,66

Operations research & management science 178 12,78 168 14,23
Public, environmental & occupational health 85 7,20
Others 388 27,84 456 38,6

Segun Pulido De Los Reyes & Sieb (2012, 60) y Muras & Santosuosso
(2006, 6), la generacién de reportes enfocados a la visualizaciéon de
resultados también involucra el area de Bl (Bussines Intelligence) y
consultas SQL, que responde a la necesidad de obtener reportes pre-
dictivos de manera rapida y dinamica, pero también a largo plazo, a
partir de un modelo que permita la optimizacién de consulta aplicando
data mining. Lo anterior solo es alcanzable si los datos de estudio es-
tan debidamente clasificados, explican Denesuk et al. (2003, 4), para
encontrar las respectivas reglas y claves que esconden.

12 Puede ser un elemento util en o-Gov, para medir la calidad de la prestacion de los servicios,
permitiendo tener resultados en tiempo real y detectando puntos criticos en determinados
procesos.
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El uso de la mineria de datos es diverso, entre ellos en el sector vial
mediante mapas digitales donde, segun Denaro (2009,6), se deter-
minan puntos de alta accidentalidad para alertas a conductores que
se desplazan por el sector. Thakur & Neil (2012, 5), informan que
Google investiga en el campo de la mineria de datos, como base para
conectar productos por medio de busquedas web, utilizando palabras
clave o frases, que son comparadas con la informacion existente
de las busquedas del contenido de una pagina. Si ello se aplicara a
gobierno abierto, podria generar un gran impacto, pues ante una con-
sulta especifica, el sistema o portal podria asociar busquedas sobre
el mismo tema y arrojar recomendaciones y resultados basados en
busquedas similares.

2. Conclusiones

El crecimiento tecnoldgico actual que tienen las sociedades mundia-
les esta impulsando y mejorando el sector gubernamental en base a
modelos de gobierno abierto, brindando estrategias de participacién
ciudadana permitiendo auditoria publica por parte de los interesa-
dos, por medio de la informacién que se comparte y se publica.
Un problema que se tiene al momento de implementar gobierno
electronico y por ende a largo plazo gobierno abierto, es que no se
tienen indicadores establecidos para medir el impacto y la efectividad
de la implementacién de estas herramientas en base tecnoldgica,
ademas no se tiene claro qué objetivos se quieren cumplir con su
implementacion, dando paso a gastar grandes sumas de dinero sin
tener un rumbo, generando ambigliedades y datos no reales cuando
se quiere medir indicadores o propésitos logrados como lo expresan
Georgia et al. (2004, 170-172).

Aunqgue muchos paises estan en este proceso dentro de los cuales se
encuentra Colombia, aun falta mucho por explorar y mejorar, como la
aplicacién de procesos de descubrimiento de conocimiento, debido a
que ningun portal actualmente realiza estas practicas y procesos de
generacion de conocimiento, estos solo publican la informacién para
que las personas interesadas accedan a ellas, pero la pregunta es ¢,Por
qué no se ha aplicado en Colombia y en otros paises si actualmente
se tiene la tecnologia para hacerlo?, es por ello que se esta desarro-
llando un proyecto de investigacion en el que se integre un modelo de
gobierno abierto en Colombia, con buenas practicas internacionales y
procesos de descubrimiento de conocimiento e inteligencia de negocios,
permitiendo tener una guia base para la implementacion de este tipo
de practicas en el pais.
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