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Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica?

Resumen: La investigacion tiene como objetivo desarrollar una
Ontologia para el proceso de evaluacion y seleccion del capital
humano en la industria del niquel en Moa. El propdésito, es estudiar
los conceptos claves y Utiles que existen en dicho proceso como
son los peffiles de cargo y sus caracteristicas principales; para
definir como estos se estructuran y como se deben relacionar
con las competencias laborales. Para la implementacién y desa-
rrollo de la Ontologia, se siguieron los pasos de la metodologia
propuesta y disefiada por la Universidad de Stanford; utilizando
como herramientas el editor de ontologias Protégé en su version
3.2.1 y el razonador para el desarrollo de sistemas expertos
CLIPS en su version 6.24. Con la implementacion de la Ontologia
se logré formular un exhaustivo y riguroso esquema conceptual
con la finalidad de facilitar la comunicacion y la comparticion de
la informacién entre diferentes sistemas. Dichos sistemas pueden
ser elaborados con el fin de mitigar sustancialmente la lentitud e
irregularidades existentes en el proceso de evaluacion y seleccion,
otorgandole rapidez, fiabilidad y organizacion al mismo.
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Abstract: The research has as objective to develop an Ontology
for the process of evaluation and selection of human capital in the
nickel industry in Moa. The purpose is to study the key and useful
concepts that exist in said process, such as the cargo profiles
and their main characteristics; to define how these are structured
and how they should be related to labor competencies. For the
implementation and development of the Ontology, the steps of the
methodology proposed and designed by Stanford University were
followed; using as tools the protégé ontology editor in its version
3.2.1 and the reasoned for the development of expert systems
CLIPS in version 6.24. With the implementation of the Ontology it
was possible to formulate an exhaustive and rigorous conceptual
scheme with the purpose of facilitating the communication and
the sharing of the information between different systems. These
systems can be elaborated with the purpose of mitigating substan-
tially the slowness and irregularities existing in the evaluation and
selection process, granting speed, reliability and organization to it.}

Keywords: Evaluation, Ontology, Profile, Selection.

Resumo: A pesquisa tem como objetivo desenvolver uma Onto-
logia para o processo de avaliagao e selegéo de capital humano
na industria de niquel em Moa. O objetivo é estudar os conceitos-
-chave e uteis que existem no referido processo, como perfis de
cargos e suas principais caracteristicas; definir como eles séo
estruturados e como devem estar relacionados as habilidades
profissionais. Para a implementagédo e desenvolvimento da Onto-
logia, foram seguidos os passos da metodologia proposta e proje-
tada pela Universidade de Stanford; usando como ferramentas o
editor de ontologia Protégé na verséo 3.2.1 e o raciocinio para o
desenvolvimento de sistemas especialistas em CLIPS na verséao
6.24. Com a implementagédo da Ontologia, foi possivel formular
um esquema conceitual exaustivo e rigoroso, a fim de facilitar
a comunicagdo e o compartilhamento de informagdes entre os
diferentes sistemas. Tais sistemas podem ser desenvolvidos com
0 objetivo de mitigar substancialmente a lentiddo e as irregula-
ridades no processo de avaliagdo e sele¢ao, dando velocidade,
confiabilidade e organizacéo a ele.

Palavras-chave: Avaliagdo, Ontologia, Perfil, Seleg¢éo.
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Introduccion

El término Ontologia tiene en la actualidad muchas definiciones que le
han sido otorgadas por diversos autores, lo que significa que no posee
una definicién unica.

Ontologia significa “el estudio del ser”. Esta palabra se forma a través
de los términos griegos ovTtog, ontos, que significa ser, ente, y Adyog,
logos, que significa estudio, discurso, ciencia, teoria. La ontologia
es una parte o rama de la filosofia que estudia la naturaleza del ser,
la existencia y la realidad, tratando de determinar las categorias fun-
damentales y las relaciones del “ser en cuanto ser’(Ontologia, 2016).
Segun la definicion de (Gruber, 1993), una ontologia constituye «a
formal, explicit specification of a shared conceptualization». En esta
definicion, convertida ya en estandar, conceptualizacion se refiere a
un modelo abstracto de algun fenémeno del mundo del que se identi-
fican los conceptos que son relevantes; explicito hace referencia a la
necesidad de especificar de forma consciente los distintos conceptos
que conforman una ontologia.

En el mundo informatico y especialmente en campo de la Inteligencia
Artificial muchas de estas teorias contradicen a las otras; pero el punto
en que la mayoria concuerda es en que se utiliza como un sistema
de representacién del conocimiento; una ontologia como herramienta
permite alcanzar un entendimiento entre las partes (usuarios, desa-
rrolladores, programas) que participan en un conocimiento comun;
ademas se utiliza para compartir, reutilizar y analizar dicho conoci-
miento de un dominio dado. Las Ontologias modernas de conceptos se
basan en mayor o menor medida en un modelo de marcos, describen
conceptos del mundo o algun dominio en especifico, sus propiedades
y como se relacionan los conceptos entre si; este tipo de ontologias
son clasificadas segun Lassila y McGuinnes (Lassila, 2001) como
ontologias pesadas.

En el mundo tiene mucha utilidad el uso de ontologias para el desarrollo
de sistemas que ayuden a la toma de decisiones. Existen diversas on-
tologias en ramas de la ciencia y la industria con el objetivo de ayudar
en este aspecto en determinados contextos; donde se necesiten ciertos
esquemas para el disefio de estrategias, fluidez eficiente de la informa-
cion o rapidez de los procedimientos a seguir mediante el desarrollo de
cierto proceso. En un “universo” donde el conocimiento necesite ser
representado, de forma tal que se definan y expliquen cuales son y como
se van a relacionar los elementos que en él se identifiquen como rele-
vantes; una ontologia permite obtener un total entendimiento y analisis
del domino de conocimiento. Esto posibilita disefiar un modelo a seguir
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para llevar a cabo el proceso de tomar decisiones. En la seleccién de
capital humano, por ejemplo; se necesita tener bien definido como se
comporta el “universo” en este sentido; por tanto, el uso de ontologias
podria ayudar a conformar un esquema que permita definir conceptos
claves y las relaciones que existen entre los elementos que forman
parte del dominio de este proceso.

El gobierno de Cuba cuenta con normas creadas y aprobadas en 2007 y
aun vigentes en la actualidad por la Oficina Nacional de Normalizacion.
Estas normas rigen y regulan los conceptos, actividades y procedimien-
tos concernientes al Sistema de Gestion Integral del Capital Humano
en todas las entidades laborales estatales, independientemente del
tamano o propdsito de las mismas. Dichas normas tienen aplicacién
nacional y representan al pais ante organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion (Onn, 2007).

Moa es un municipio con elevado desarrollo en la Industria del niquel,
el recurso natural endégeno que mas aporta a la economia local y
que gracias a la fomentacién de las capacidades de emprendimiento
empresarial, la creacién de un entorno innovador en el territorio para el
desarrollo econdmico local posibilité que obviamente con la conciencia
de los costos humanos, naturales, y medioambientales del desarrollo
y progreso, se haga uso de este recurso natural garantizando las con-
diciones a largo plazo para el bienestar de las generaciones actuales
y futuras.

El posible cierre de algunas de las empresas que forman parte de la
industria del niquel en Moa, significa que gran parte de capital huma-
no quedara disponible, y que quizas no se aproveche en alguna otra
rama de produccion o en otra de las empresas del niquel que poseen
perfiles laborales de igual indole, en el cual uno de estos capitales
humanos libres tendria mejor aprovechamiento. Esto significa que el
no tener un entendimiento del dominio de conocimiento adecuado, y
por consiguiente una eficaz representacion del conocimiento para di-
cho dominio, quedaran sentadas las bases para que con este tipo de
situacion se esté sin dudas afectando el desarrollo del municipio y a la
vez del pais, por no tener bien trazada y estructurada la estrategia a
seguir para el total aprovechamiento del potencial humano. No podemos
obviar que la mineria es una actividad de uso intensivo de conocimiento
y desarrollo tecnoldgico, cuya competitividad a largo plazo depende del
fortalecimiento de las capacidades locales de la ciencia y la innovacion,
y esto mereceria también mencién aparte, pues muchos hombres y
mujeres han dedicado gran parte de su tiempo en estas areas y sus
resultados han repercutido de alguna forma en la comunidad minera
moense (Revé, 2011).
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1. Fundamento Tedrico

La toma de decisiones en el ambito empresarial
con respecto a la seleccion del capital humano

1.1 Definicion de toma de decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccién de un curso de ac-
ciones entre alternativas, es decir que existe un plan, un compromiso
de recursos de direccién o reputacion (Sanchez, s.f).

En ocasiones los ingenieros consideran la toma de decisiones como su
trabajo principal ya que tienen que seleccionar constantemente qué se
hace, quién lo hace, cuando, dénde e incluso como se hara. Sin em-
bargo, la toma de decisiones es sélo un paso de la planeacion ya que
forma la parte esencial de los procesos que se siguen para elaboracion
de los objetivos 0 metas trazadas a seguir. Rara vez se puede juzgar
s6lo un curso de accion, porque practicamente cada decision tiene que
estar engranada con otros planes.

1.2 Definicion de capital humano

En la administracién de empresas, se denomina capital humano al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de
una organizacioén. Es la forma en que se ve en cualquier area laboral
el resultado del trabajo del hombre, debido a que, es él mismo el que
integra la parte ejecutora del trabajo, se ve como la herramienta viva y
principal para desempenar el mismo (Becker, 2002).

1.3 Planificacién de Capital Humano

Se puede considerar la planificacion de personal como el conjunto de
medidas que, basadas en el estudio de antecedentes relacionados con
el personal y en los programas y previsiones de la organizacion, tienden
a determinar, desde el punto de vista individual y general, las necesi-
dades humanas de una industria en un plazo determinado, cuantitativa
y cualitativamente, asi como su costo (Santos, 2013).

La planificacion personal tiene los siguientes fines.
« Utilizar con eficacia los recursos.
» Colaborar con la empresa en la obtencion de beneficios.

* Prever estrategias y tacticas para los casos de ampliacion o reduc-
cion del negocio.

La planificacion de personal desde un punto de vista general tratara de ase-
gurar cuantitativamente y cualitativamente (personal obrero directo e indi-
recto, administrativo, cuadros medios y directivos), las necesidades de per-
sonal a fin de secundar los planes generales de laempresa (Becker, 2002).
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Es conveniente que, al elaborar las visiones, no solamente se estudien
bajo un enfoque optimista de desarrollo, sino que también se analice la
posibilidad de una contraccién econémica que obligue a tomar medidas
restrictivas. Las previsiones deben abarcar todas las posibilidades que
pueden producirse. Su conveniente flexibilidad permitira ir tomando las
medidas necesarias en cada momento para cada circunstancia. Amplitud
y flexibilidad son dos de sus caracteristicas esenciales.

Desde el punto de vista individual, la planificacién comprende el de-
sarrollo profesional, humano y econémico del personal, a través de la
promocion basada en la oportuna formacion, mediante el estudio de las
aptitudes y el potencial de cada persona, que permitan su clasificacién
en orden a dicha promocién.

La sistematica a utilizar para planificar el desarrollo del personal, indivi-
dualmente considerado, a fin de insertarlo formado y promocionado en
los planes generales de la empresa comprende el estudio de la estructura
de la misma como punto de partida, el estudio y trazado del organigra-
ma a medio y a largo plazo, la valoracion o estimacién de los hombres
que forman la plantilla, es decir, lo que se llama un inventario del capital
humano, politica de sustitutos o reemplazos, planificacion salarial, planifi-
cacion de la formacion y seleccion y el estudio de los puestos de trabajo.

1.4 Seleccion del capital humano

Es la primera cuestién que en relacion con el capital humano se le
plantea a la empresa; seleccion que ha de darse tanto para la entrada
del capital humano en la empresa como para afectar el capital humano
admitido a los distintos puestos de trabajo a cubrir.

En el proceso de seleccién de capital humano se decide si se contra-
tara o no a los candidatos encontrados en la busqueda realizada pre-
viamente. Es importante distinguir previamente entre la competencia
profesional, definida como el conjunto de capacidades de diferente
naturaleza que permiten conseguir un resultado; la competencia esta
vinculada al desempefio profesional, no es independiente del con-
texto y expresa los requerimientos humanos valorados en la relacion
hombre-trabajo. Y por otro lado hay que distinguir la cualificacién
profesional, definida como el conjunto de competencias profesionales
con significacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante
formacién modular u otros tipos de formacion y a través de la expe-
riencia laboral. Por tanto, una persona cualificada es una persona
preparada, capaz de realizar un determinado trabajo, que dispone de
todas las competencias profesionales que se requieren en ese puesto
(Becker, 2002).

» Esta seleccion tiene distintos pasos.
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1. Determinar si el candidato cumple con las competencias minimas
predeterminadas para el puesto de trabajo.

2. Evaluar las competencias y la cualificacion profesional de los/as
candidatos/as que pasaron la etapa anterior, por medio de evalua-
ciones técnicas y/o psicologicas.

3. Asignar un puntaje a las evaluaciones efectuadas en el punto
anterior.

4. En funcion del puntaje, decidir a quién se le ofrecera el puesto.

Cuando se planifica este proceso se debe tener en cuenta la im-
portancia de la confiabilidad en los instrumentos de medicién de las
capacidades de los posibles candidatos, como los titulos obtenidos,
la trayectoria laboral, entrevistas, etc. Asi como también la validacién
entre los resultados de las evaluaciones a las cuales se les asigné un
puntaje y la habilidad concreta para hacer el trabajo. Para realizar el
proceso de seleccion de personal se deben disefiar distintas pruebas y
tests confiables donde el postulante demuestre si es capaz de realizar
el trabajo. A su vez, estos instrumentos deben validarse en cuanto a
los contenidos de conocimientos que los postulantes deben tenery en
cuanto a la practica, en la aplicacion de esos contenidos. De esta forma
se puede resaltar que no es posible que un método de seleccion sea
valido si no es confiable.

1.5 Reclutamiento y seleccion

Como primer paso para el reclutamiento debe surgir una vacante. El
departamento de Recursos Humanos debe decidir si es necesario
contratar a una persona por temporada, por contrato, a tiempo parcial
o completo. Luego de tomada la decision, se da a conocer la vacante
del puesto para atraer a individuos con las caracteristicas necesarias
para este (Vergara, 2016).

1.6 Analisis de puesto

Cuando las compafiias establecen nuevas plazas dentro de su empresa
es necesario que establezcan cuales son las caracteristicas de este
puesto para que asi los empleados potenciales puedan conocer qué
destrezas o habilidades necesitan para ser elegidos y si cumplen con
todos los requisitos. Para esto es necesario disefiar el empleo, esto se
hace estableciendo las tareas y responsabilidades que la persona que
tenga este puesto debe realizar con su equipo de trabajo.

Luego de disefiado el puesto se debe identificar las tareas, deberes y
responsabilidades que se espera que realice en el trabajo. También se
establecen las habilidades que la persona deba poseer para cumplir
correctamente con las tareas que se le solicite. Este proceso se cono-
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ce como analisis de puesto de trabajo. Este proceso es sumamente
importante porque ayuda a los posibles empleados o a la persona ya
contratada a conocer las necesidades esenciales que tiene la compafiia
con respecto a este puesto. Esto hace que la compafiia se beneficie
porque contrata a personas altamente calificadas y evitan problemas
por falta de conocimiento o habilidades.

En el analisis de puestos de trabajo se encuentran dos derivaciones:
la descripcion de trabajo y las especificaciones. La descripcion de tra-
bajo consiste en un resumen escrito de las tareas, responsabilidades
y condiciones de trabajo, ademas de que incluye una lista de detalles.
Las especificaciones de trabajo son las habilidades necesarias y con
detalles, necesarias para cumplir satisfactoriamente con el puesto.
Cuando la descripcién y la especificacion de trabajo son muy detalla-
das ayudan a mejorar la calidad de servicio y lleva a la compania a un
nivel mayor de desempeno dentro de una compafia porque a pesar de
que en casi todas las empresas existen puestos muy parecidos, cada
una tiene un fin, politica y manera distinta de trabajar. Es por esto que,
a pesar, de que cada puesto sea muy parecido, los detalles ayudan a
conocer mas a fondo la necesidad de la compania.

Si se lleva a cabo de forma adecuada, esta herramienta también puede
servir para otros procesos de la empresa, como establecer la retribu-
cién econdmica, comprobar si un empleado esta cumpliendo con las
funciones de su puesto, planificar las acciones formativas, en funcion
de las pautas que se establezcan para el trabajo, o promocionar a los
empleados (Becker, 2002).

1.7 Capacitacion

La capacitacion en el area de trabajo es fundamental para la producti-
vidad. Este es el proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos
y practicos que mejoraran el desempefio de los empleados en sus
tareas laborales.

La buena capacitacion puede traer beneficios a las organizaciones como
mejorar su imagen y la relacién con los empleados, ademas de que
aumenta la productividad y calidad del producto. Para los empleados,
también hay beneficios como el aumento en la satisfaccion del empleo
y el desarrollo de sentido de progreso.

El estudio de la Maestria en Desarrollo de Capital Humano, forma
especialistas con habilidades para diagnosticar, disefar, aplicar y eva-
luar soluciones a la problematica de las organizaciones en las areas
de desarrollo, administracién y capacitacion del Capital Humano; asi
como el desarrollo de habilidades para la implementacion de procesos
de cambio en las organizaciones (Becker B. 2002).
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Todo este proceso en Cuba, realizarlo de acuerdo con las especifica-
ciones de las normas conlleva sin dudas un largo trabajo de analisis y
de investigacion. En realidad, constituye todo un reto en las entidades
donde las caracteristicas propias de la misma condicionan diferentes
categorias de cargos y por ende un estudio individual y exhaustivo de
los mismos. Conociendo ademas la necesidad de la actualizacion perio-
dica que requiere toda la informacion, y por los cambios propios de los
criterios a tener en cuenta mediante el proceso; se hace determinante
la creacioén de los medios necesarios para llevarlo a cabo de la manera
mas eficaz y mejor posible (Hernandez, 2011).

1.8 Ontologias desarrolladas para el
proceso de tomas de decisiones

Entre las ontologias existentes para la ayuda en la toma de decisiones
se encuentran las mencionadas a continuacion:

1.8.1 Modelo ontolégico como apoyo a la toma de decisiones en
oportunidades de estudio (Corniel, 2010). Es una ontologia desa-
rrollada con el objetivo de proponer un modelo ontolégico que sirva
de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de seleccion de opor-
tunidades de estudio del tercer nivel de la educacién venezolana. El
prototipo de la figura 1 muestra cuatro de sus elementos esenciales
y las posibles relaciones que se establecen entre ellos, las cuales se
definen a continuacion:

Area de
Conocimiento

Dependencia

ey ubican en
Se encueniran,

Tienen

Fig. 1 Modelo ontolégico como apoyo a la toma de
decisiones en oportunidades de estudio.
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1.8.2 Ontologia para la implementacioén de sistemas integrados de
gestion ambiental, de seguridad y salud en empresas constructoras
(Rediris, 2014).

El objetivo de esta Ontologia es desarrollar un enfoque formal para
conceptualizar, organizar y formalizar el conocimiento relacionado con
el campo de la gestion integrada de impactos ambientales y de riesgos
de seguridad y salud, desarrollando un enfoque basado en la ontologia.
A través del enfoque basado en la ontologia (ver figura 2) es posible
identificar conceptos claves del campo y definir sus relaciones de forma
consistente, compartible y comprensible.
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Fig. 2. Enfoque conceptual para la gestion ambiental, de
seguridad y salud en empresas constructoras.

1.8.3 Ontologia de Evaluacién de Impacto Ambiental Minera (Montes
de Oca, 2014) El objetivo de esta Ontologia es representar el conoci-
miento correspondiente con la evaluacién de impacto ambiental minero.
Se destacan como los principales elementos: el factor ambiental, las
acciones de los proyectos, los impactos provocados por dichas acciones
sobre los factores y las medidas que deben ser tomadas para mitigar
esta afectacion producida al Medio Ambiente.

2. Metodologia

La metodologia a seguir durante la investigacion, es la propuesta y
disefiada por la Universidad de Stanford (Fernandez, 1997). Como
bien dice su nombre; la misma lo toma de esa forma por ser propuesta
y disefiada por la Universidad de Stanford. Esta metodologia es una
guia para disefar ontologias que consta de siete pasos a seguir en el
orden especificado (NOY, 2005).
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1. Determinar el dominio y alcance de la ontologia. Plantearse pre-
guntas tales como ¢ Cual es el dominio que la ontologia cubrira?
¢ Para qué se desarrolla la ontologia? ¢ Quién usara la ontologia?
¢, Qué tipo de informacion brindara la Ontologia?

2. Considerar reutilizar ontologias existentes. Investigar otras fuentes
de conocimiento para determinar si es posible el uso o la extension
de estas para determinar el dominio del problema.

3. Enumerar términos importantes en la ontologia. Enumerar términos
proporcionados por el usuario de forma precisa donde se recojan
las propiedades de cada uno y se muestren en una lista.

4. Definir clases y jerarquias de clases. Saber distinguir los términos
independientes para crear clases y a partir de ello organizar la
jerarquia.

5. Definir propiedades de las clases. Describir la estructura interna de
los conceptos de cada clase.

6. Definir las caracteristicas (facets) de los slots. Definir los tipos de
valores que describen a los slots tales como cardinalidad, valores
por defecto, el rango, tipo de valor asociado, etcétera.

7. Crear Instancias. Llenar los slots de las clases seleccionadas con
sus respectivos valores posibles.

La ontologia que se presenta, consiste en representar el dominio del
conocimiento referente a los perfiles de cargos de la industria del niquel
en Moa. El objetivo es proporcionar no solo toda la informacion que se
necesita para trabajar con estos perfiles a la hora de evaluar las com-
petencias laborales del capital humano, sino que brinda una especie
de modelo donde se estandarizan todos los conceptos y variedades de
terminologias que actualmente existen en las diversas empresas del
niquel del municipio de Moa. Esto quiere decir que la ontologia ayudaria
a tener una unica forma estandar por la cual estudiar los aspectos que
le conciernen a estos perfiles sin provocar discordancia entre uno y otro
concepto que en realidad podrian significar lo mismo. A esto se le suma
que también se esta proveyendo de una informacion lo bastante flexible
y accesible para ser utilizado o recuperado por diferentes aplicaciones
que se destinen al propédsito de evaluar y seleccionar el capital humano
en la industria del niquel en Moa.
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3. Resultados y Discusioén
3.1 Diseino Conceptual de la Ontologia

3.1.1 Determinar el dominio y alcance de la ontologia

En la primera etapa de la ontologia lo primero a plantearse, es: ¢ cual
es el dominio que la misma cubrira?, ¢cual es su objetivo o para que
se desarrolla?, ; para quién es o quién la usara?, y por ultimo ¢, qué tipo
de informacion brindara?

Pues bien, teniendo en cuenta que el objetivo es proporcionar toda la
informacién que se necesita para trabajar con los perfiles de cargo a la
hora de evaluar las competencias laborales del capital humano, esta
ontologia como principal elemento tendra los Requisitos que posee
cada perfil de cargo que a su vez son los que necesita una persona
para cumplir con las exigencias del mismo.

La adquisicion del conocimiento para el desarrollo de la Ontologia, se
llevd a cabo mediante el estudio y recopilacion de la informacion ofrecida
en diversas resoluciones, dictadas por las entidades autorizadas en la
gestion del capital humano en la industria del niquel.

Los elementos que la ontologia posee permiten tener una caracteriza-
cion especifica de cada cargo, lo que constituye la elaboracion de un
perfil, el cual podra ser utilizado por la aplicacién de sistemas inteligentes
que se destinen a esta labor para establecer relaciones entre perfiles
de cargo y competencias laborales.

Una vez que se empiece a utilizar esta ontologia, el ingeniero de co-
nocimiento sera el encargado de mantenerla, actualizarla o modificarla
segun las variaciones del mecanismo que al proceso de evaluacion y
seleccion de capital humano se dedica, esto sera posible mediante el
proceso de retroalimentacion.

3.1.2 Enumerar términos importantes en la ontologia. En la inves-
tigacion se determind que el aspecto fundamental en el proceso de
evaluacién y seleccion de capital humano es sin dudas los requisitos
que debe tener una persona a la hora de ocupar un determinado cargo,
requisitos que como ya se mencionaron constituyen el perfil del cargo
especifico en cuestion, por lo tanto, se define como principal término
de la ontologia el manejo y la correcta estructuracion de los requisitos
que tiene cada cargo para su ocupacion.

3.1.3 Definir clases y jerarquias de clases. Debido a las caracteristicas
de la investigacion y del proceso a llevarse a cabo en si, el definir las
clasesy sus jerarquias no tiene gran repercusion en lo que a importancia
0 necesidad de algun orden especifico se refiere, debido a que cada
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clase en la ontologia lo que representa es el grupo en que se decidio
representar los diferentes cargos que existen en la industria del niquel
en Moa, siendo asi lo unico que se pretende con la elaboracion de cla-
ses es la organizacion de los conceptos, sin prestar especial atencion
a su jerarquia ni a su orden especifico.

Las clases principales, que son las que representan los diferentes tipos
de cargos estan todas disefiadas para que formen parte de una clase
madre o superclase, esta superclase tiene el nombre de Calificadores-
niquel y es la que contiene dentro de si misma a todas las demas.

En la siguiente figura se muestran con cuatro ejemplos como se deter-
mino la jerarquia de la ontologia mencionada anteriormente:

Calificadores_niguel

-Cargo

-Funciones y tareas

-Requisitos

Especialista Técnico Clentifico Auxiliar

-Cargo -Cargo -Cargo -Cargo
-Funciones y tareas -Funciones y tareas -Funciones y tareas -Funciones y tareas
-Requisitos -Requisitos -Requisitos -Requisitos

Fig. 3. Ejemplo de la jerarquia general

Estas cuatro subclases de la figura anterior son una muestra de como
esta compuesta la superclase Calificadores_niquel, a dicha superclase
la compone en general las subclases siguientes:

Especialista Instalador
Técnico Oficinista
Cientifico Dependiente
Auxiliar Encargado
Ayudante Secretaria
Jardinero Tecndlogo
Ensamblador Traductor
Pafolero Auditor
Engrasador Asesor
Fregador Analista
Operador Cajero
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0=

=

F.: Limpiador Cantinero

E Chofer Capitan

=1  Operario Cocinero
Carpintero Recaudador
Mecanico Sereno
Electricista Sistematizador
Plomero Archivero
Pintor Recepcionista
Soldador Director
Muestrero Maquinista
Pailero Buzo
Albafil Marinero
Chapista Camarero
Ajustador_Reparador Carpetero
Hornero Calculista
Lavandero Cerrajero
Reparacion_y_tapiceria Tunelero
Ponchero Abastecedor
Colector Controlador
Gestor Impresor

3.1.4 Definir propiedades de las clases

Una vez determinadas todas las clases, se establecieron las propieda-
des de las mismas de acuerdo a las consideraciones que se tuvieron
durante la investigacion. Nuevamente se tomaron ejemplos para mostrar
dichas propiedades, debido a que todas las clases excepto la superclase
que esta compuesta por todas las subclases que se definieron en la
investigacion, dichas subclases heredan las mismas caracteristicas y
tienen el mismo patrén.

En las siguientes tablas se muestran las propiedades y caracteristicas
de las clases de muestra:

Tabla 1 Clase Calificadores_niquel

Clase : Calificadores_niquel
Role : Abstract

Cargo Nombre del cargo
Funciones-y-tareas Tareas que lleva consigo el cargo
Requisitos Requisitos a cumplir
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3.1.5 Definir las caracteristicas (facets) de los slots

Una vez establecidas las propiedades de las clases se definen las ca-
racteristicas internas de cada una de ellas, estas son las restricciones o
tipos de valores que toman dichas propiedades, las cuales determinan
su papel en la ontologia.

Tabla 2 Caracteristicas de los Slots.

Calificadores_niquel Tipo Cardinalidad
Cargo Cadena de caracteres Simple
Funciones-y-tareas Cadena de caracteres Muiltiple
Requisitos Cadena de caracteres Multiple

El campo o slot Cargo es una cadena de caracteres con cardinalidad
simple que indica que un cargo solamente posee un nombre especifi-
co el cual lo identifica, mientras que los campos Funciones-y-tareas y
Requisitos también son cadenas de caracteres, pero con cardinalidad
multiple que indica que un cargo puede tener varias funciones y tareas,
a lo igual que varios requisitos.

3.1.6 Crear Instancias. Luego de tener definidos todos los elementos
anteriores, se procedi6 a incorporar las instancias de las clases, que no
son mas que asignar valores a las propiedades de cada una de ellas
para asi rellenar los campos que las mismas contienen en su cuerpo
interno y que le dan sentido y significado a su existencia.

Este proceso se llevé a cabo de forma tal que en cada una de las sub-
clases de la superclase Calificadores_niquel se fueron insertando los
diferentes tipos de cargo con sus respectivas caracteristicas, tomando
como identificador de cada uno de ellos, el slot Cargo; debido a que este
representa el nombre de los mismos y ademas posee la caracteristica
de ser unico, pues no existen dos cargos con el mismo nombre.

Finalizados los siete pasos disefiados y presentados por la Universi-
dad de Stanford se procedié a la parte final de implementacion de la
ontologia, seccion que fue elaborada con la ayuda de las herramientas
mencionadas anteriormente como son Protégé y el razonador CLIPS.

El primer paso para la implementacion de la ontologia en Protégé fue
crear todas las clases mencionadas anteriormente que representan la
distribucién de los cargos laborales del niquel en Moa, situando a la
superclase Calificadores_niquel como subclase de la clase THING,
esta ultima esta definida en el programa por defecto y constituye la
gran superclase de todas las demas que pudieran ser definidas. Esta
clase por ser del tipo abstracta no permite la instanciacion dentro de si
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misma, pero es en ella donde se definen las propiedades de los slots
de las subclases, las cuales se van a heredar directamente de ella.

Tabla 3 Instancia de la Clase Especialista

Clase Instancia
Cargo Especialista C en gestion econdmica
Elabora las propuestas y planes sobre los niveles de actividad
Evalla el comportamiento de los planes aprobados
Analiza y emite criterios sobre el comportamiento de los indicadores econdmicos y
financieros
Planifica y controla los consumos y analiza el comportamiento de los abastecimientos
mas importantes
Elabora o participa en la evaluacion de proyectos de inversion
Elabora o participa en la elaboracion de propuestas de extra plan
Analiza el comportamiento de la productividad del trabajo
Realiza analisis sobre la eficiencia econémica, las exportaciones y la sustitucion de
importaciones
] Elabora estados financieros y de presupuestos en moneda nacional o divisas segun
Funciones  corresponda, realizando valoraciones de los mismos
y-tareas  Participa en la elaboracion de planes financieros y ofras actividades financieras de la
entidad
Atiende tareas relativas a los precios y tarifas
Elabora registros primarios estadisticos y confecciona series historicas de los indicadores
econdmicos
Realiza andlisis estadisticos
Asesora en materia econémica a la direccion de la unidad
Participa en otras tareas relacionadas con las finanzas
Confecciona informes sobre los resultados de la ejecucién y el cumplimiento del
presupuesto planes financieros
Participa en el establecimiento de programas sobre la formulacién, fijacién, modificacion
y control de los precios, tarifas, recargos y descuentos comerciales de la unidad
Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.
Nivel Superior
Entrenamiento en el puesto
Computacién
Matematica
Contabilidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistemas contables financieros
Normas de trabajo
Requisitos Resoluciones legales vigentes

Estrategia integral del grupo empresarial
Plan de desarrollo del niquel
Contratacion

Finanzas

Costos

Formacién politica

Control interno

Planes de produccion y de servicios
Mercado del niquel
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Conclusiones

La Ontologia para el proceso de evaluacién y seleccién del capital hu-
mano en la industria del niquel en Moa provee un esquema conceptual
donde se refieren los perfiles de cargos y sus caracteristicas principales
de forma definida y estructurada. La flexibilidad de la informacién presen-
tada posibilita del uso de la misma en investigaciones posteriores para
el desarrollo de sistemas funcionales relacionados con la evaluacién y
seleccion del personal. Fue implementada en el editor para ontologias
Protégé que permitié el desarrollo de una ontologia de dominio basada
en marcos que puede ser utilizada como base de conocimiento en el
desarrollo de sistemas expertos. Se comprobd la factibilidad de la on-
tologia por medio del uso del razonador implementado en CLIPS que
da respuesta a las preguntas de competencias concernientes a dicha
ontologia.
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