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Resumen: La exploracion en un grupo de estudiantes de
recién ingreso a la universidad y otro compuesto por jovenes
que colaboran en el Cuerpo Académico (CA) Entornos
Innovadores de Aprendizaje (ENINA), ha permitido identificar
los conocimientos que sobre métodos de las ciencias sociales
y las humanidades tienen estos estudiantes. Este ejercicio ha
sido de caracter exploratorio y cercano al examen diagndostico,
en el que participaron 82 estudiantes: 62 de nuevo ingreso y 18
de periodos avanzados, a quienes se les aplicé un formulario
en linea compuesto de cuatro dimensiones, que respondieron a
variables relacionadas con saberes y habilidades relacionadas
con la investigacion; lo que permitié el disefio de una agenda para
quienes cursan experiencias relacionadas con la metodologia de la
investigacion en ciencias sociales y humanidades, asi como para
quienes participan del programa de investigacion del CA arriba
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mencionado. La intencion de este articulo es reflexionar sobre
este gjercicio de cara al papel que juega la investigacion como
formadora y forjadora de habilidades y conocimientos disciplinarios.

Palabras clave: Ensefianza de la investigacion, competencias
docentes, mediacion tecnolégica, competencias investigativas.

Abstract: The exploration in a group of students of new entrance
to the university and another one made up of young people who
collaborate in the Academic Body (CA) Innovative Environments
of Learning (ENINA), has allowed identifying the knowledge
that on methods of the social sciences and the humanities they
have these students. This exercise was of an exploratory nature
and next to diagnostic test in which 82 students participated: 62
new entrants and 18 advanced periods, to whom an online form
composed of four dimension was applied, which responded to
important variables related to knowledge and skills related to the
investigation; which allowed the design of an agenda for those who
study experiences related to the research methodology in social
sciences and humanities, as well as for those who participate in
the CA research program mentioned above. The text interest is
to analyze the role that research plays as a trainer and forger of
Skills and disciplinary knowledge.

Keyword: Research teaching, pedagogy skills, technology
mediation, research skills.

Resumo: A exploragdo em um grupo de estudantes de nova
entrada para a universidade e outra formada por jovens que
colaboram no Corpo Académico (CA) Ambientes Inovadores
da Aprendizagem (ENINA), permitiu identificar o conhecimento
que sobre métodos das ciéncias sociais e humanas eles tém
esses alunos. Este exercicio tem sido exploratério e proximo ao
exame diagnostico, no qual participaram 82 estudantes: 62 novas
admissées e 18 periodos avangados, aos quais foi aplicado um
formulario on-line composto de quatro dimensées, que respondeu
as variaveis relacionadas a conhecimentos e habilidades
relacionados a pesquisa; o que permitiu a concepg¢do de uma
agenda para aqueles que estudam experiéncias relacionadas a
metodologia de pesquisa em ciéncias sociais € humanas, bem
como para aqueles que participam do programa de pesquisa da
AC mencionado acima. A intengéo deste artigo é refletir sobre este
exercicio em face do papel que a pesquisa desempenha como
formador e falsificador de habilidades e conhecimento disciplinar.

Palavras-chave: Ensino de pesquisa, competéncias de ensino,
mediagéo tecnolégica, competéncias investigativas.
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Introduccion

La formacion de jovenes en el ambito de la investigacién pudiera
pensarse como una practica pedagoégica comun en las universidades,
particularmente al reconocer que muchos programas educativos en el
campo de las ciencias sociales y las humanidades incorporan una linea
de formacién curricular que contribuye a definir los perfiles disciplinares
y profesionales de sus egresados. No obstante, una mirada critica y
propositiva puede llevar a reconocer que, desde una didactica para la
ensefianza de la investigacion, hay todavia un largo camino por recorrer.

Si bien es importante dimensionar el valor que tiene la formacion en la
investigacion para contribuir al desarrollo de los estudiantes universitarios,
situacion que no solo se reconoce en la abundante literatura existente al
respecto, sino también por la -cada vez mas importante- forma de pensar
el papel que juega en el desarrollo de competencias investigativas, las
estrategias de mediacion docente; por lo que la comunidad académica
y los investigadores, configuran espacios de reflexién, para comprender
los caminos para la construccion de saberes y habilidades investigativas®
entre los estudiantes del pregrado (licenciatura en el caso mexicano),
en su formacion disciplinaria y profesional.

Al tomarse como referencia el programa oficial de ensefianza media
superior*, se juzgé oportuno explorar sobre los conocimientos previos
en estudiantes de primera y tercera inscripcién en la universidad, un
acercamiento que dista de ser una investigacion con las propiedades del
caso, sino un egjercicio diagndstico comun al inicio de un curso, solo que
este gird en torno a las habilidades y conocimientos en investigacion,
para definir con mayor pertinencia la forma de abordar los contenidos
de los cursos de metodologia de la investigacion, asi como el programa
para la formacién de estudiantes que participan en el Cuerpo Académico,
Entornos Innovadores de Aprendizaje (ENINA).

3 Como evidencia, pueden considerarse diversas vertientes: a) La forma en que la investigacion, en su dimension
formativa, participa de la habilitacion disciplinaria y profesional del estudiante, b) El disefio de estrategias docentes
para el aprendizaje de la metodologia de la investigacion y, ¢) Los programas educativos para la participacion de los
jévenes en proyectos de investigacion; sin dejar de sefialar trabajos ensayisticos o reflexivos que centran el interés de
los autores, propuestas para la planeacion, disefio o produccién de recursos educativos para promover el aprendizaje
de la investigacion.

4 Vale sefialar que, como parte de los programas oficiales de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2018) de
México, en la ensefianza media y media superior, el acercamiento a las ciencias se da desde la secundaria (donde
cursan asignaturas relacionadas con disciplinas que definen los campos cientificos, como son Biologia, Quimica,
Fisica; Geografia, Matematicas; Formacion Civica y Etica y Espafiol), y posteriormente, en el bachillerato, en el
Componente de Formacién Basica (cursan Introduccion a las Ciencias sociales y Metodologia de la investigacion)
y el Componente de Formacion Propedéutico (cursan Filosofia y Sociologia, ademas de talleres y laboratorios de
ciencias).
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A partir de la informacion recabada, se plantean tres momentos: a)
ejercicio conceptual para construir un espacio teérico que permita
identificar algunas concepciones en torno a la ensefianza de la
investigacion, b) analisis de los datos del ejercicio de exploracion con
estudiantes de la licenciatura en Comunicacién de la Universidad
Veracruzanay, c) reflexionar sobre estos datos para tomar decisiones en
torno al tratamiento de los contenidos curriculares del curso Introduccion
a los métodos de las Ciencias Sociales, y definir una agenda formativa
como parte del programa de investigacion que coordina el Cuerpo
Académico Entornos Innovadores de Aprendizaje.

1. Fundamento teodrico

1.1 Docencia, mediaciéon pedagoégicay TIC

La configuraciéon de comunidades académicas dedicadas a la formacion
de estudiantes en el ambito de la investigacion social, se vincula al
trabajo colaborativo docente, siendo las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) aliadas de ese trabajo colegiado; especialmente
al favorecer la creacion de redes de colaboracién y espacios de reflexion,
gue complementan o abonan aspectos del quehacer cientifico, al tener
la investigacion como un espacio de intervencién pedagdgica que
permite al estudiante vivir experiencias a partir de actividades basicas
(busqueda, seleccion, manejo y representacion de informaciéon mediante
diferentes herramientas) y complejas (de las sintesis a los ensayos,
de los mapas conceptuales a las tablas de contenidos, de los cuadros
sinopticos a los esquemas mentales).

Asi, la investigacion formativa, se asume «como el gjercicio docente
de emplear la investigacion para reflexionar o resolver problemas
particulares que se presentan en la practica profesional, con la finalidad
de fortalecer el vinculo entre docencia e investigacién, y hacer mas
eficaz el aprendizaje de la investigacion a través de la misma» (Salazar,
2015, 298), en tanto la formacién en investigacion se relaciona con la
propia practica investigativa que puede vivir un estudiante, a través
de actividades o ejercicios relacionadas con la planeacion y disefo
de proyectos (como la incorporacién a programas, redes o grupos de
investigacion), cuyo objetivo es que desarrolle habilidades tedrico-
metodoldgicas y técnicas afines al quehacer investigativo.

El docente conocedor de su disciplina (competente en lo pedagégico y
didactico, y con la experiencia de haber investigado), idealmente es el
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facilitador o mentor que interviene estratégicamente entre el estudiante y
el conocimiento al que aspira®. El dilema es cdmo enfrentar este cambio
de paradigma, como puede hacer un académico para reinventar su
practica docente, de qué se puede valer -en términos pedagdgicos- un
investigador para potenciar su experiencia con fines formativos. Sin
duda alguna, resulta apremiante problematizar, reflexionar y compartir
experiencias docentes que al respecto de la formacion en investigacion
se tienen, para contribuir a la definiciéon de agendas, planes de accion
o estrategias de mediacion pedagdgica® disefiadas para promover el
aprendizaje de la metodologia de la investigacion cientifica.

En este encuentro de subjetividades, la comunicacion favorece la
adquisicion de conocimientos en el estudiante, por lo que el docente
se vale de diversas estrategias y recursos que facilitan el objetivo de
aprendizaje. Los recursos educativos, senala Aguirre (2016, 121), en
sus multiples formatos contribuyen a este logro, por lo que corresponde
al docente apropiarse y resignificarlos en el contexto de un proceso
educativo con el objetivo que el estudiante aprenda’.

Con la incorporacion de las TIC en la educacion, emergen retos y
exigencias como «la transformacion de paradigmas en la concepcion
de ensefar y aprender y, asi mismo, de competencias® y habilidades
relacionadas con la apropiacion de las TIC en el rol y funcién que

5  Escomdn, segunAguirre & Ruiz (2015, 13), entre docentes que imparten asignaturas relacionadas con la investigacion,

que su Unica referencia son los libros de metodologia, sin la suficiente experiencia empirica o profesional, lo que
termina por generar, en los estudiantes, concepciones erréneas del quehacer cientifico y sus procesos.
Para fortuna de docentes preocupados por la ensefianza de la investigacion, existen productos académicos
especializados que Utiles como apoyos didacticos. En ese contexto, también se han realizado abordajes relacionados
a los procesos de transformacién de la ensefianza superior, plateando la necesidad de implementar estrategias
novedosas que favorezcan un aprendizaje activo del estudiante. Los recursos tecnoldgicos de Ultima generacion
permiten al docente y aprendiz, un tratamiento, distinto al convencional, para abordar contenidos curriculares.

6 Se entiende por mediacion pedagdgica como el «conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales
didacticos, como sistema articulado de componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso
de ensefianza-aprendizaje (...) [para] facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los asesores para favorecer,
a través del razonamiento, un acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos» (Angulo, 2017, 256). Por su
parte, Diaz y Hernandez citados por Parra (2014, 157), plantean que el docente es quien organiza y media en los
encuentros de sus estudiantes con informacion que -potencialmente- supone un conocimiento; priorizan en «orientar
y guiar la actividad mental constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionara una ayuda pedagogica ajustada a
Sus competenciasy.

7 Enelentendido que «el aprendizaje es un proceso activo mediante el cual el estudiante, a partir de sus conocimientos
y experiencias previas, incorpora nuevos conocimientos a su estructura mental (Crispin etal., 2012, 16), por lo tanto,
recae en el sujeto que tiene la voluntad de aprender, siendo una actividad individual, consciente y dinamica.

8  La condicion polisémica del término competencia dificulta dar certeza conceptual, por lo que se asume como la
«movilizacion e integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto especifico» (SEP, 2017, 202),
que en la tarea del profesorado, implica el «conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el docente pone
enjuego para generar ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes desplieguen las competencias genéricas»
(SEP, 2017, 202), lo que convierte al profesor en sujeto epistémico con competencias docentes, pedagdgicas,
didacticas y tecnolégicas.
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cumplen en un escenario educativo» (Valencia et al., 2016, 8), donde
se deben incluir los cursos de metodologia de la investigacion. En
ese contexto, conscientes del papel fundamental del profesor como
facilitador y mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
importante que se apropie con fines educativos de las tecnologias
digitales, a sabiendas que «la competencia digitaP no es solamente
entender como usar las tecnologias, sino que indefectiblemente pasa
por la necesidad de comprender el profundo impacto de las tecnologias
en un mundo digital y promover la colaboracion para integrarlas de modo
efectivo» (Prendes, Gutiérrez & Martinez, 2018, 4).

«Las funciones del docente se perfilan en aspectos
metacognitivos, creativos y autébnomos que permitan
desarrollar un aprendizaje significante en el educando.
Asi las cosas, subyace la necesidad de caracterizar el
docente-prosumidor (acréonimo de las palabras productor
y consumidor), como una figura emergente en el contexto
de la educacién superior, contribuyendo a procesos mas
dialégicos e interactivos, supeditado a una transicion
de paradigmas de ensefianza a otros de aprendizaje»
(Contreras & Gonzalez, 2017, 97).

Asi, emerge un nuevo rol del profesorado, superando al sujeto depositario
0 poseedor del conocimiento, para convertirse en un facilitador o
acompafante estratégico de procesos educativos orientados a «formar
un alumno autébnomo capaz de aprender a aprender (obtenery organizar
informacién), distinguir hechos y ficciones (a partir de la valoracion
de fuentes, correlaciones, causalidades, afirmaciones y supuestos),
identificar y desarrollar soluciones poco convencionales, formarse
una opinién fundamentada y defenderla, resolver problemas de forma
auténoma y tener un comportamiento responsable» (Vargas & Vega,
2015, 45). Estos planteamientos guardan afinidad con el pentagono
de competencias TIC propuesto por MEN (2013, 8), conformado por
competencias tecnolégicas, pedagogicas, comunicativas'®, de gestion
e investigativas, imprescindibles para el desarrollo profesional docente
y Sus nuevas practicas.

9  Entendida como «valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las
tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la
busqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion de la informacion con el fin de construir conocimiento» (Gutiérrez,
citado por Prendes, Gutiérrez & Martinez, 2018, 11).

10 Considerada como «la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica»
(MEN, 2013, 32), permite la conexion entre diversos estamentos, inclusive de manera anénima.
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«Nos hallamos en un momento historico privilegiado
para el cambio, para la reflexion de roles y saberes, una
instancia que permite crear y disefiar como nunca antes
con lo disponible cercanamente o en distancias lejanas.
La posibilidad de crear y generar conocimiento junto con
otras personas, utilizando fuentes diversas y enriquecer
de modo exponencial las funciones atribuidas al ser
docente tradicional. Entonces no dejemos escapar estas
oportunidades, perdamos el rumbo de lo perpetuado y
dejemos paso a lo que falta todavia por explorar en el ser
docente del siglo XXI» (Casablancas, 2017, 30).

1.2 Concepciones sobre formacion en investigacion

Una exploraciéon en Google® permite reconocer la importancia de la
ensefianza en ciencias'' en los centros escolares. Los mas de 7000
documentos reportados al emplear el operador booleano incluyente
Y para componer la expresion ensefianza y ciencia, en donde se
abordan aspectos de politica educativa, pedagogicos y didacticos
orientados a la formacion de los estudiantes en el ambito cientifico;
lo que se consolida cuando la palabra clave pasa a ser competencias
investigativas, mostrando articulos producto de reflexiones o proyectos
sobre la ensefianza y formacién en investigacion como objeto de
estudio.

Para conseguir una aproximacion a la ensefianza de la investigacion,
se parte de que la ensefnanza de la ciencia se justifica por los productos
que genera, asi como por el tipo de conocimiento que reporta, al
«comprender el proceso de adquisicion de ideas y conocimientos
cientificos; para ello, la metodologia de la ensefianza adquiere un papel
preponderante, casi como un contenido mas» (Golombek (2008, 38).
Asi, lainvestigacion se relaciona con la posibilidad de indagar, descubrir
y preguntar, ademas de resignificar la capacidad de asombro, «de
cuestionamiento, critica y construccion de conocimiento en el aula, en

11 Debe enfatizarse en que «/a ciencia no es mas que un modo de conocer la realidad. Segtn este modo, lo esencial
no es qué sabemos sino como llegamos a saberlo» (Golombek, 2008, 15). Eso implica, entonces, «una formacion
integral que tenga en cuenta las competencias investigativas del ser, el hacer y el conocer. Aprender a ser involucra
el desarrollo de valores como el compromiso, el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la participacion, la autonomia,
el amor propio, la coherencia, el trabajo en equipo y la sana convivencia, entre otros. En el hacer se observa,
analiza, interpreta, deduce, comprende y se construye conocimientos, se realiza la investigacion a partir de una
realidad concreta. Y en el saber, se adquieren conocimientos acerca de la investigacion cientifica, como se formulan
problemas, hipétesis, redaccion de objetivos viables y medibles, trabajo de campo, técnicas e instrumentos, anélisis
e interpretacion de la informacion, que permita realizar investigacion de calidad» (Vargas citado por Reiban, De La
Rosa & Zeballos, 2017, 398).
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la biblioteca, en el seminario, en el trabajo, y en el permanente contacto
con la sociedad y sus realidades» (Marrero & Pérez, 2014, 63).

El docente promotor de aprendizajes, en torno a la metodologia de
la investigacion cientifica, requiere desarrollar saberes y destrezas
pedagdgicas para el abordaje de contenidos, donde los recursos
tecnoldgicos contribuyan a la formacion' en investigacion de sus
estudiantes, es decir, al desarrollo de la competencia investigativa, o
sea «la capacidad de utilizar las TIC para la transformaciéon del saber y
la generacion de nuevo conocimiento» (MEN, 2013, 33). De esta forma,
el docente como sujeto de conocimiento y el estudiante como ente con
voluntad de aprender'®, despliegan un encuentro de subjetividades, para
lo cual materiales curriculares, didacticos, actividades y evidencias de
aprendizaje, conforman los recursos educativos en la mediacion hacia
la formacion en investigacion. El docente se revela como agente que
media de manera estratégica en el proceso de ensefanza-aprendizaje
de un estudiante en formacién para la investigacion.

Aunque no es tarea de este articulo indagar ni discutir las dimensiones
sobre la ensefianza y el aprendizaje de la investigacion en las
universidades, como tampoco reportar un estado del conocimiento
al respecto, si se considera pertinente y oportuno sefalar que la
investigacion formativa'* y la formacion en investigacion's conforman un
todo pedagdgico en cuanto al papel que juega la investigacion cientifica
y su ensefianza en el perfil de los universitarios.

1.3 Ensenar y aprender a investigar

Es de reconocer que en los ultimos anos las practicas docentes
han entrado en un proceso de transformacion', producto de la
implementacion de politicas de innovacion educativa, que han resultado
en un cambio de paradigma pedagogico con impacto en las formas

12 Entendiendo por formacion un producto «de intencionalidad concreto en el que las subjetividades de quien educa o
forma y de quien es educado o formado, se encuentran con el fin de producir un salto cualitativo en la construccion
del conocimiento» (Toro et al., 2014, 140).

13 Para el aprendizaje significativo se requiere que el sujeto sea activo, responsable y protagonista de su aprendizaje.

14 «Se refiere a la investigacion como herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje, es decir su finalidad es difundir
informacién existente y favorecer que el estudiante la incorpore como conocimiento (aprendizaje)» (Miyahira, 2009, 5).

15 «Proceso que implica practicas y actores diversos, en el que se promueve y se facilita el acceso a los conocimientos,
el desarrollo de habilidades, habitos y actitudes que demanda la realizacion de la practica denominada investigacion»
(Moreno citado por Guerrero, Lopez & Giraldo, 2018, 51).

16 Se ha repensado la forma tradicional de ensefiar en la configuracion de espacios de colaboracién, donde el
conocimiento empirico suele ser el punto de partida para navegar por los mundos de vida, las realidades cotidianas
0 el contexto, provee condiciones para conquistar objetos de estudio que puedan resultar cercanos a los estudiantes,
para que el docente disefie sus estrategias de mediacion, reconociendo las experiencias y el conocimiento empirico
que poseen los estudiantes.
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y estrategias que se emplean para promover el aprendizaje de la
ciencia, centrando el proceso en el estudiante, mediado por actividades
escolares, en las que los recursos tecnologicos pueden jugar un papel
significativo en la ensefanza y aprendizaje de la investigacion.

Estos procesos parten de la necesidad de conocer el capital humano
para, posteriormente, definir e implementar las estrategias de
acompafiamiento mas eficaces para el abordaje de contenidos tedrico-
metodoldgicos que suelen ser aridos y complicados para estudiantes
que empiezan a enfrentar ontoldgica, epistemolégica y teéricamente al
conocimiento cientifico y sus procesos.

La Universidad Veracruzana, en su Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF), centra la formacién en un proceso de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion que replantea la concepcion tradicional de asignatura,
materia o curso, al hablar de Experiencias Educativas (EE)", por lo
que, la investigacion formativa y la ensefianza para el desarrollo de
competencias investigativas, puede generar experiencias formativas que
respondan a este requerimiento. En esa perspectiva, la investigacion
es un eje del modelo, al ser la que «promueve el aprendizaje de
habilidades de indagacion, de observacion y de reflexion que permiten
el desarrollo del pensamiento légico-formal, analitico y critico que tendré
como finalidad principal la creacién o generaciéon de conocimientos»
(Diaz, 2013, 34).

A continuacion se presentan datos emanados de un formulario en linea
diligenciado por estudiantes de primera inscripcion de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Veracruzana, para
detectar sus saberes previos sobre las Ciencias Sociales y sus métodos.
Una segunda etapa consistio en identificar qué las habilidades y saberes
sobre investigacion tienen los estudiantes, que voluntariamente han
decidido colaborar en las actividades del Cuerpo Académico Entornos
Innovadores de Aprendizaje (ENINA'®), ademas de quienes estan

17 «No sélo como las que se realizan en el aula, sino como aquéllas que promueven aprendizajes, independientemente
del &mbito donde se lleven a cabo. El logro de una formacién integral para el alumno dependera no sélo de los
conocimientos recibidos en el aula, sino de la ampliacion de los limites de los contextos de aprendizaje a diferentes
ambitos de la labor profesional y del desarrollo social y personal. (...) Las experiencias educativas fuera del aula serén
aquéllas que se realicen con propdsitos formativos y que permitan al estudiante adquirir habilidades, destrezas y
actitudes y, ademas, establecer las articulaciones pertinentes entre los conocimientos y la préctica social» (Universidad
Veracruzana, 1999, 34).

18 Es oportuno sefialar que, como muchas instituciones, la Universidad Veracruzana promueven la vinculacion entre
docencia e investigacion, ademas de programas tutoriales, para que los estudiantes participen en proyectos. No
obstante, suele ser dificil implementar estrategias que los potencien y contribuyan a la alfabetizacion disciplinaria de
los estudiantes.
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en su tercera inscripcién en el programa educativo de referencia y
manifestaron su interés para colaborar en este colegiado académico.

2. Metodologia

En el ambito educativo se habla de evaluacion inicial o diagndstica'®,
como un recurso pertinente en la ensefanza superior, misma que se
recomienda implementar al inicio de un nuevo ciclo escolar y cuyo
objetivo es reconocer o verificar los grados de informacion, conocimiento
o habilidades que tienen los estudiantes de cara a los objetivos de
aprendizaje del nuevo curso.

Es oportuno sefialar que con este tipo de ejercicios, se han podido
identificar algunos de los conocimientos previos que tienen estudiantes
de nuevo ingreso a la universidad, asi como en aquellos que van en
su tercer ciclo escolar y quienes mostraron interés en ser parte del
Cuerpo Académico ENINA. Vale senalar que el programa educativo
Ciencias de la Comunicacién articula su linea de formacién curricular
en investigacion con las EE: a) Infroduccion a los métodos de
las Ciencias sociales, b) Investigacion cuantitativa y cualitativa
en Comunicacion, c) Técnicas cuantitativas y cualitativas en la
investigacion en Comunicacion y d) Experiencia recepcional (curso
donde los estudiantes hacen una trabajo escrito que puede ser en la
modalidad de tesis, tesina, monografia, como producto terminal en
su formacion de licenciatura).

Para el primer grupo, compuesto por 62 jovenes, el objetivo fue indagar
en tres dimensiones: i) Trayectorias personales y formativas; ii) Conocer
las formas en que se relacionan con el mundo a través sus sentidos vy iii)
Identificar los conocimientos sobre las Ciencias Sociales, sus métodos y
el papel que juega la teoria en la definicion de los campos disciplinarios.
Para el segundo caso, conformado por 18 estudiantes, a quienes se
indagd en tres dimensiones: i) Epistemologia en las Ciencias Sociales,
ii) Paradigmas y métodos de investigacion y iii) Técnicas e instrumentos
propios de la investigacion social.

Los estudiantes han respondido a un instrumento en linea con tres
dimensiones, en cada una de las cuales se disefaron item de pregunta
cerrada y opcion multiple, lo que facilitd el analisis de resultados,

19 «De manera general, se puede entender como una accion evaluativa realizada en el inicio de un proceso de aprendizaje,
que tiene la funcién de lograr informaciones sobre los conocimientos, aptitudes y capacidades de los estudiantes con
vistas a la organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con las situaciones identificadas»
(André, Artiles & Martinez, 2015, 110).
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para posteriormente planear y disefiar actividades escolares: para los
estudiantes de nuevo ingreso en su Experiencia Educativa Introduccion
a los métodos de las Ciencias Sociales; mientras que en el segundo
caso, favorecioé definir un programa de investigacion como parte de las
actividades de docencia e investigacion del Cuerpo Académico ENINA,
colegiado que en su programa de trabajo 2018-2020 ha implementado
actividades para favorecer la formacion en investigacion del estudiante:
planeacion y disefio de proyectos de investigacion, formacién tedrica-
metodoldgica, implementacion de ambientes virtuales para la gestion
de procesos formativos.

3. Resultados

3.1 Descripcién de resultados

3.1.1. El conocimiento en estudiantes de nuevo ingreso. Respecto
a los métodos de las Ciencias Sociales, un primer item indagé sobre
la idea que tienen del conocimiento cientifico, obteniendo que el 65%
reconoce como primera alternativa que es ordenado, sistematico,
metddico y comprobable, en un segundo lugar que es exploratorio,
experimental, jerarquico y demostrable, con un 21%. Estos datos
permiten reconocer que tienen identificadas las premisas que, desde
el método cientifico, distinguen a dicho conocimiento.

En una segunda pregunta, se ha cuestionado sobre lo que para ellos
seria el campo de las Ciencias Sociales y sus areas disciplinares
(Figura 1), donde el primer lugar lo ocupa el descriptor que, al hablar
de campo, comprensién y accién social, muestra algunas propiedades
mas puntuales que distinguen a las CS.

@ Un 4rea de conocimiento para
estudiar al ser humano

@ Una forma de conocimiento que
permite explicar o resolver los
_A problemas que viven las personas
Un campo de estudio para
comprender la accién social y
humana

@ Un experiencia educativa que permite
el acercamiento a la sociedad y qui...

Figura 1. Respuestas a la pregunta ;Cual expresién consideras
describe mejor lo que serian las Ciencias Sociales y las Humanidades?
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La siguiente pregunta indago sobre su concepcidén de los métodos
de las Ciencias Sociales. La opcion que alcanzé el primer lugar fue
Estrategias tedrico-metodoldgicas que se ejecutan durante un proceso
de investigacion, con un 45%, seguida de Fundamentos tedricos,
metodologicos y técnicos que orientan la accion investigativa, con un
25% y, en tercer lugar, con un 18% a Estrategias con las que cuenta un
investigador para alcanzar conocimientos cientificos. Igual que en el item
anterior, en cada descriptor, se presentan elementos relacionados con
el método cientifico (estrategias metodoldgicas, fundamentos tedricos y
técnicos, conocimientos disciplinares); no obstante, en las dos primeras
alternativas se identifican expresiones cercanas al quehacer cientifico:
planeacion, disefio.

En cuanto a la informaciéon que aproxima a las experiencias, a las
percepciones, incluso a las expectativas, que pueden tener con
relacién a las formas de abordar contenidos curriculares en asignaturas
relacionadas con los métodos de las Ciencias Sociales; se destacan
Realizar exposiciones tematicas en grupos de trabajo e Integrarse en
equipos para realizar actividades en aula (60,0%), Emplear plataformas
electronicas para presentar tareas (53.3%) e Investigar y seleccionar
material en Internet (31.6%). En la opcién con mayor puntaje, se alcanza
a percibir una concepcion de ensefianza que refiere a practicas docentes
tradicionales para abordar contenidos relacionados con la investigacion;
pero por la otra, las expectativas sobre la incorporacion de recursos
educativos de ultima generacion.

3.1.2. El conocimiento en estudiantes de semestres avanzados.
Una primera pregunta se encaminé a identificar los saberes basicos
con relacion a lo que es un proyecto de investigacion. Los estudiantes
(Figura 2) han optado por referir lo metodolégico y el conocimiento
que se alcanza; lo que resulta interesante, por su relacion con las
prenociones o concepciones sobre investigacion.

Los datos siguientes muestran conocimientos relacionados con los
métodos cientificos. En el entendido que el método es un camino
trazado, 60.9% optd por senalarlo como un enfoque tedrico-metodoldgico
para efectuar una investigacion, mientras para el 34.8% se trata de la
planeacion, disefio y definicion del camino que sigue quien realiza
un trabajo de campo. En ambas opciones hay palabras clave para
acercarse a la concepcion o cualidades del método de investigacion, no
obstante, el descriptor que hace referencia a lo tedrico-metodoldgico,
es particularmente significativo para dar consistencia al saber del
estudiante.
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@ 2) Proceso sistematico y ordenado
que realiza un investigador cuya
intencién es producir conocimiento.

@ b) Proceso de indagacion que ejecuta
un investigador apoyado en una
planeacién, disefio y ejecucion de
actividades.
c¢) Proceso metodolégico que realiza
un investigador que tiene como
objetivo conocer en profundidad un
problema o fenémeno.

Figura 2. El interés por indagar en la informacién o
concepcion que tienen sobre la investigacion.

Sobre productos académicos que emanan de procesos investigativos,
los estudiantes destacan con un 95.7% a los articulos cientificos, con
un 47.8% a las ponencias vy, finalmente, con un 43.5% a los informes
de investigacion, mostrando que se privilegian formatos convencionales
aun cuando hoy existan otras alternativas para la divulgacion o difusién
del conocimiento cientifico. Esto es importante para la tarea de ENINA,
siendo que suele promover entre los estudiantes que colaboran, ser
coautores en ponencias y articulos.

En cuanto a la percepcion sobre el vinculo entre investigacion y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), resaltan algunos
datos: 43.5% opta por sefalar que permiten ampliar las posibilidades
tedrico-metodoldgicas en la investigacion cientifica, el 30.4% que
favorecen la produccion y distribucién del conocimiento cientifico, para
que con 26.1% piensen que generan una cultura de la colaboracién
y conformacion de redes investigativas. En todas las opciones se
vinculan significativamente a la investigacion con las TIC, reconociendo
su contribucion a enriquecer y fortalecer el quehacer investigativo, no
s6lo en cuanto a la produccion de informacién sino a la difusion de la
misma, sin omitir la importancia como recurso en la ensefianza de la
investigacion.

3.2 Analisis de resultados

Los resultados presentados permiten contar con informacion orientadora
para el quehacer docentes en dos sentidos: 1) Reconocer que, en
la planeacién y disefio de actividades encaminadas a la formacién
en investigacion, se parte de ciertos conocimientos preliminares que
poseen los estudiantes universitarios, los cuales contribuyen a facilitar el
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abordaje de algunos temas curriculares propios de las Ciencias Sociales,
2) La experticia disciplinaria del docente se puede recrear o fortalecer
con el desarrollo de ciertas habilidades pedagdgicas, en donde las TIC
sean recursos estratégicos para mediar en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de la investigacion, en términos formativos, en la adquisicion
de saberes, habilidades, actitudes y valores del quehacer cientifico.

Esta aproximacién, permitié la toma de decisiones sobre el trabajo
pedagogico de aula en la experiencia educativa Introduccion a los
métodos de las Ciencias Sociales: la naturaleza de los materiales
curriculares (tipos y modalidades de fuentes de referencia para el manejo
de contenidos), material didactico en multiples formatos (presentaciones
en .ppt o prezi, e historietas, podcast o tutoriales), sin dejar de mencionar
la necesidad de vigilar el tipo de lenguaje empleado en clases, asi
como los formatos para la entrega de trabajos: carteles académicos,
infografias, videoclip, boletines académicos, entre otros.

En el contexto del programa de investigacion del Cuerpo Académico
Entornos Innovadores de Aprendizaje (ENINA), la realizacion de
este ejercicio ha permitido la planeacion de actividades académicas,
de gestidn e intervencion en campo, ha favorecido que los jovenes
participen desde la planeacion y el disefio metodoldgico hasta los
procesos de gestion en el campo de estudio y el tratamiento de los
datos. La conquista de objetos de estudio o la problematizacién de
fendbmenos sociales, como comunidad de practica, ha permitido, a
docentes y estudiantes, participar en todos los procesos y compartir
una travesia, que ha ido del placer a la desazén, como para reconocer
la complejidad de llevar a cabo una investigacion donde el ser humano
sea un sujeto por conocer.

La formacion de capital humano en la investigacién social requiere
una transformacioén en los curriculos, un esfuerzo para enriquecer las
practicas educativas. Asi, ENINA ha sido un espacio de formacion y
aprendizaje para los estudiantes, donde han podido participar en la
organizacion de congresos, en la gestoria para el ingreso al campo
de estudio, en la planeacion y disefio de proyectos de investigacion,
en el desarrollo de la fundamentacion de estos, en el analisis de los
resultados, asi como en la produccion de conocimientos. Lo anterior
se convierte en una contribucion de la ensefianza en competencias
investigativas, que facilita las dinamicas de colaboracion y comunicacion
entre pares y con expertos para consolidar el saber sery la apropiacion/
creacién de nuevos conocimientos, como lo sefialan Alvarez & Arias
(2016, 120).
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En ese contexto, las TIC, han sido recursos para favorecer la
comunicacion, crear espacios educativos centrados en lo colaborativo,
habilitar a los estudiantes en el uso de plataformas y aplicaciones que
generen ambientes de aprendizaje diferentes a los convencionales y
comprender que la investigacion es una experiencia vital en su formacién
disciplinaria, pero también gozosa por sus dinamicas. Es decir, para
vivir itinerarios educativos que han permitido la formacién de algunas
competencias investigativas basicas entre estudiantes de Ciencias de
la Comunicacién de la Universidad Veracruzana.

Pensar la investigacién como formadora o como parte de un perfil
de egreso del estudiante universitario, obliga a los docentes a
redimensionar las formas en que se ha pensado la ensefanza de
la investigacion. En ese contexto, mas alla de las nomenclaturas o
expresiones que caracterizan la didactica de la investigacion cientifica,
esta saber que el profesor desde su experticia debe asumir un nuevo
rol para mediar en el complejo proceso para hacer de la investigacién
una experiencia significativa, por la forma en que se promueve su
aprendizaje, y en ello, el uso pedagdgico de recursos educativos en
multiples formatos.

4. Reflexiones finales

Vincular la docencia a la investigacidon no es una tarea simple, requiere
una actitud que le exige echar mano de la imaginacion y del oficio, como
facilitador de procesos pedagdégicos, que van del campo de accion
propio de la investigacién a la promocion de conocimientos y destrezas
en los estudiantes.

En esta travesia, corresponde al profesor dimensionar el papel que
esta jugando la innovacion educativa en la transformacion de las
practicas docentes, pero también las nuevas realidades desde las
cudles los estudiantes han incorporado a su condicion de sujeto de
conocimiento, tecnologias como extensiones sociales y cognitivas
que les proveen nuevos medios para acceder a la informacion. Toca al
docente, implementar estrategias diagndsticas que le permitan explorar,
ubicar, reconocer cuales son los conocimientos previos en torno a los
métodos de las ciencias con que llegan los jévenes. Como se espera
haya quedado esbozado, los estudiantes universitarios llegan con cierto
nivel de informacion en torno a la ciencia como para aprovecharla y
resignificar el lugar que en sus imaginarios y representaciones pueden
tener los métodos de las ciencias sociales.
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Corresponde al docente ser un mediador del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero también un estratega que aprovecha sus
competencias disciplinarias para encontrar en los recursos educativos
en multiples formatos, los medios a través de los cuales generar
ambientes de aprendizaje colaborativo. Y aqui las TIC pueden ser un
medio para la innovacion... los colegiados docentes pueden generar
programas de formacion en investigacién que acompafien y formen
a jovenes en la investigacion social, para que encuentren nuevos
sentidos al papel que juega la ciencia y sus métodos en la formacién
disciplinaria y profesional.

Se espera que lo aqui expresado aporte a la reflexidn y problematizacion
sobre los retos que tiene el ensenar a investigar a jovenes universitarios
que hoy viven interpelados por multiples agencias y, por lo menos,
en la Universidad Veracruzana y en la facultad de Ciencias de la
Comunicacion, no siempre la formacion en investigacion es un
aliciente.
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