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Resumen: El propósito de este artículo es presentar los resultados 
de una práctica de innovación docente para el control de lectura, 
mediante el uso de dispositivos de votación interactiva ActiVote. 
Para ello se usa el método de Evaluación Heurística como 
base para evaluar la usabilidad y accesibilidad del dispositivo 
en un control de lectura, realizado a estudiantes universitarios 
de la asignatura de Matemáticas. Los resultados obtenidos de 
las encuestas, considerando la usabilidad del dispositivo y la 
pertinencia del cuestionario utilizado, señalan que el uso del 
dispositivo ActiVote incrementan la motivación y participación 
de los estudiantes al momento de realizar el control de lectura.
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Abstract: The purpose of this article is to present the results of 
a teaching innovation practice for reading control, through the 
use of ActiVote interactive voting devices. For this, the Heuristic 
Evaluation method is used as a basis to evaluate the usability and 
accessibility of the device in a reading control, made to university 
students of the subject of Mathematics. The results obtained 
from the surveys, considering the usability of the device and the 
pertinence of the questionnaire used, indicate that the use of 
the ActiVote device increases the motivation and participation of 
students when performing the reading control
Keywords: higher education, teaching innovation, reading 
comprehension, ActiVote, ICT.

Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar os resultados de 
uma prática de inovação docente para controle de leitura, através 
do uso de dispositivos de votação interativa do ActiVote. Para 
isso, o método de Avaliação Heurística é utilizado como base 
para avaliar a usabilidade e acessibilidade do dispositivo em 
um controle de leitura, feito para estudantes universitários da 
disciplina de Matemática. Os resultados obtidos nos inquéritos, 
considerando a usabilidade do dispositivo e a pertinência do 
questionário utilizado, indicam que o uso do dispositivo ActiVote 
aumenta a motivação e a participação dos alunos na realização 
do controle de leitura.
Palavras-chave: ensino superior, inovação pedagógica, 
compreensão de leitura, ActiVote, TIC.

Introducción
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se hacen 
presentes en el aula de clase, ofreciendo herramientas que no solamente 
prestan iguales funcionalidades que los instrumentos tradicionales, sino 
que posibilitan el incremento del impacto de las actividades propuestas 
en el sílabus o programa del curso. Esta relación se observa claramente 
en los controles de lectura, en donde con la ayuda de las TIC, dejan de 
ser actividades monótonas y de poco aprendizaje, y pasan a ser tareas 
donde el estudiante participa activamente, adquiriendo conocimiento y 
destrezas durante su desarrollo. Es así que, los dispositivos de votación 
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interactiva como es el caso del sistema ActiVote3,  se constituyen en 
una solución adecuada y accesible, ya que promueven la motivación 
y atención en clase4 y los docentes pueden definir estrategias para 
manejar los diferentes tipos de aprendizaje5, por medio de nuevas 
herramientas que favorecen, al mismo tiempo, los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.
En este trabajo se exponen los resultados de la implementación de una 
práctica de innovación docente en una institución de educación superior, 
para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de los 
dispositivos ActiVote, una solución adecuada y de fácil uso que motiva 
a los estudiantes a participar, interactuar y contribuir en los controles 
de lectura o evaluaciones del día a día. Para el efecto, se plantean 
las siguientes hipótesis: - Existe una relación entre la usabilidad del 
dispositivo ActiVote y la facilidad con que interactuaron los estudiantes 
de las asignaturas de la UTPL durante el control de lectura, e - Influye 
la estructura del cuestionario en el desarrollo del control de lectura, 
llevado a cabo con el dispositivo interactivo por parte de los estudiantes.
El proceso del uso de tales dispositivos implica la creación de 
cuestionarios por parte del docente para el control de lectura, definiendo 
preguntas que incluyen texto, imágenes, ejercicios, etc. Una vez en el 
aula, el profesor presenta el cuestionario que se responde mediante 
las teclas del mando del dispositivo ActiVote, cuyas respuestas se 
almacenan en el sistema, posibilitando la retroalimentación hacia los 
estudiantes, así como la gestión y replanteamiento de las actividades 
que se realizan en el aula.

1. Antecedentes
En la actualidad, el dominio de la didáctica ya no se encuentra depositado 
solo del profesor, según Koehler & Mishra (2008), la tecnología se ha 
integrado tanto en la didáctica y pedagogía al punto que incorpora 
el término conocimiento tecnológico, que hace referencia a cómo la 

3	 «Un sistema de respuesta de estudiantes que permite a los profesores encuestar a los estudiantes en cualquier 
momento durante la clase, para evaluar el progreso y, con base en las respuestas, adaptar las clases a las necesidades 
específicas de los estudiantes» (Promethean Support, s.f.)

4	 «Se destaca la importancia de conocer al alumnado, descubrir cuáles son las necesidades de cada uno de ellos y 
diseñar la estrategia para conseguir una clase que funcione conjuntamente. Se puede motivar y enseñar al alumnado 
con cualquier tipo de recurso. La motivación en el aula dependerá no tanto de las herramientas sino del profesor y 
su capacidad para la innovación» (Garre, 2017, 3)

5	 Por ejemplo, Smart Classroom planteado por Aguilar et al. (2015, 471) y herramientas interactivas y colaborativas, 
evaluadas por Fonseca, Redondo & Villagrasa (2015, 311)
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tecnología puede ayudar a resolver o comprender un determinado tema. 
Por ello, el uso de las TIC en el aula requiere plantear nuevas estrategias 
pedagógicas para lograr que los estudiantes aprendan lo que necesitan 
y cuando lo necesitan, como asegura Vega (2016, 26). Se asume que 
los profesores desarrollan procesos de innovación incorporando las 
TIC, con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje, sin embargo, 
en algunas ocasiones, las propuestas que presentan los profesores 
fracasan, porque los estudiantes se resisten al cambio, no existe 
motivación en clase y no se explica claramente los objetivos y beneficios 
que se obtiene con la implementación de prácticas innovadoras, por lo 
tanto, señala Vega (2015, 48), se hace necesario un proceso sistemático 
e intencional que garantice el mejoramiento de los resultados.
Resulta esencial asegurar que el interés de los estudiantes por los temas 
a tratar y la metodología a utilizar, lo que implica mejorar el proceso 
enseñanza-aprendizaje, aseguran Mayer y Henao, citados por Cantillo 
et al. (2014, 50), pues la calidad del aprendizaje basado en el interés 
es mejor que el apoyado en el esfuerzo. Por ende, su motivación en el 
logro de sus objetivos en la asignatura, originando cambios significativos 
que facilitan la adquisición del conocimiento, la disposición para el 
aprendizaje y la eficacia en el rendimiento académico.
En este sentido, los docentes pueden diseñar actividades con el apoyo 
de la tecnología, que permitan al estudiante trabajar activamente en su 
aprendizaje. «El uso de las TIC se promueve como una herramienta 
eficaz para el trabajo colaborativo, ya que favorece de manera activa el 
aprendizaje a través del empleo de la tecnología en el aula; por ejemplo, 
tableros digitales, dispositivos móviles, Ipad, portátiles o celulares» 
(Cantillo et al., 2014, 51), por lo que obtiene significado aprovechar 
recursos tecnológicos para incentivar y, por ende, mejorar los niveles 
de comprensión lectora.

«La sociedad demanda al sistema escolar, alumnos 
preparados, capaces de desenvolverse con autonomía en 
los diferentes campos sociales; y reconoce a la lectura como 
uno de los ejes que atraviesa al resto de las disciplinas. Ser 
un buen lector otorga al sujeto mayores ventajas en el plano 
personal, formativo y profesional respecto de otros que no 
dominen este campo; esto debido a que las cualidades del 
sujeto que sabe leer pueden ser, entre otras: mayor registro 
en la inteligencia verbal, buena comprensión lectora, aumento 
en el nivel de vocabulario y en la fluidez verbal, y adecuada 
aptitud verbal» (Cabero, Piñero & Reyes, 2018, 145).
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No puede ignorarse la importancia de la lectura como proceso intelectual, 
«como habilidad fundamental para la formación integral del individuo, 
es el instrumento principal de aprendizaje. El acto de leer supone 
comprender, reflexionar e interpretar los textos» (Sánchez, 2017, 13), 
por lo que requiere práctica e interés para ser un lector competente 
«consciente de la finalidad que persigue con su lectura y gestiona la tarea 
de leer para alcanzar su objetivo» (Correa, 2017, 10). Blachowicz & Ogle 
(2017), presentan estrategias lectoras que han resultado ser efectivas: 
el uso del conocimiento previo sobre los temas del texto, para lograr la 
representación coherente y organizada del material leído, y la habilidad 
del lector para hacerse preguntas relacionadas con el texto que lee, es 
decir un autocuestionamiento, aspecto fundamental en el lector crítico, 
quien «asume que existen varias interpretaciones posibles y adapta su 
manera de leer a cada contexto y al texto» (Sánchez, 2017, 34).
En el ámbito de las matemáticas, señala Resnick (2017), se requiere 
comprender las palabras del lenguaje natural, el sentido, el significado 
de los símbolos y las fórmulas, lo que permite entender el planteamiento 
del problema, los signos empleados y el vocabulario propio para 
encontrar la mejor solución. Entonces, afirman Oakhill, Cain & Elbro 
(2014), el control de lectura es un proceso complejo que implica la 
orquestación de diversas habilidades y procesos cognitivos, que van 
desde la decodificación y reconocimiento de palabras hasta procesos de 
alto nivel, como la integración del significado de las distintas partes del 
material leído, con el objetivo de construir un modelo mental coherente 
del texto.

1.1 Incorporación de dispositivos de 
votación en el aula de clases
Los sistemas de votación interactiva o sistemas de respuesta en el aula 
(CRS, Classroom Response Systems), conformados por dispositivos 
infrarrojos o inalámbricos de mano similares a controles de televisión, 
entre los que están Educlick, Powervote, ActiVote, Turning Point u 
OptiVote, según Mourín (2014), son cada vez más comunes en las 
aulas universitarias. Para Avagliano & Vega (2013, 4-5), la incorporación 
de un sistema de votación interactiva, permite al profesor desarrollar 
actividades que incluyen preguntas donde el estudiante podrá responder 
por medio de una teclera6, permitiendo que los contenidos sean 
revisados in situ conforme al estilo de aprendizaje de cada estudiante.

6	 «Las tecleras digitales, conocidas también como clickers o sistema inalámbrico de respuesta del estudiante, es 
un dispositivo individual en el que los estudiantes, por medio de un control remoto, pueden responder preguntas 
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De la misma manera, según Kelly, Lesh & Baek (2014, 3), una mejora 
en la motivación de los estudiantes y la disponibilidad de nuevas 
herramientas para atender a la diversidad de estudiantes favorecen la 
enseñanza y el aprendizaje. Es así como el uso del dispositivo ActiVote 
cumple con estas características pues promueve la atención de los 
estudiantes, facilita la recolección de las respuestas de los controles 
de lectura, y permite a los docentes, evaluar en cualquier momento de 
la clase el progreso de los alumnos, y según los resultados, preparar 
clases adaptadas a necesidades específicas.

«ActiVote posee las siguientes características:
Usabilidad: permite el funcionamiento fácil y sencillo con 
una interfaz de seis botones.
Motivación: permite la participación de toda la clase y facilita 
la evaluación formativa.
Inmediatez: se pueden usar en tiempo real los resultados 
obtenidos, además, se puede guardar, exportar e imprimir» 
(Cordero et al., 2016, 258).»

Entre las experiencias con el uso de los dispositivos de votación en 
el contexto educativo, particularmente en el ámbito de la educación 
superior se tienen:
-- Mourín (2014) presenta un trabajo que pretende identificar, mediante 

una encuesta a docentes de veterinaria e informática, el uso y opinión 
que tienen sobre los dispositivos CRS, sobre factores en cuanto a 
la utilidad y la participación de los alumnos, es el objetivo de este 
estudio, encontrando una utilización baja unida a la opinión favora-
ble de que podrían aumentar la participación de los estudiantes e 
incrementar su interactividad y motivación.

-- González & Mora (2015) muestran una experiencia con un sistema de 
votación grupal, donde cada grupo debía valorar al resto de grupos 
dándole valores de 1 a 10 en cada uno de los ítems (diseño, estruc-
tura y presentación), con la debida justificación de los resultados 
de su propia votación en clase, encontrando que «las mecánicas 
sociales de competición han provocado un efecto de superación en 
los proyectos realizado -la tabla de clasificaciones resultó ser una 
de las mejores valoradas por los estudiantes- y han favorecido la 
cohesión del grupo, en trabajo colaborativo y la identificación con 
cada proyecto» (González & Mora, 2015, 36).

planteadas por un profesor, obteniendo de manera inmediata los resultados en gráficos y datos estadísticos, los 
cuales pueden ser mostrados en una pantalla para el conocimiento del público» (Heisinger, 2015, 6)
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-- Para Marín, Montejo & Campaña (2016), uno de los problemas en 
el aprendizaje de la matemática, es la facilidad que los estudiantes 
olvidan los conceptos y procesos adquiridos en el aula, por lo tanto, 
proponen el uso de una plataforma web (Kahoot!) donde se puede 
realizar cuestionarios de forma interactiva, esto permite al estudiante 
repasar las ideas fundamentales de forma individual o grupal.

-- Un sistema similar al ActiVote, es presentado por Gumbau et al. 
(2016), con el objetivo de evaluar al estudiante de forma inmediata 
a través del sistema Clicker, el cual permite integrar un cuestionario 
en la herramienta Microsoft PowerPoint, para mejorar el proceso de 
asimilación de conceptos, y simplificar el seguimiento y evaluación 
de la asignatura.

-- Barba & Valdiviezo (2017) presentan un análisis sobre la compre-
sión de la matemática por parte de los estudiantes de ciencias de la 
computación, es decir, el aporte que tiene usar software matemático 
como apoyo en el aprendizaje. Los estudiantes comentan que la di-
ficultad que tienen para entender los conceptos teóricos, y que usar 
este tipo de software apoya el aprendizaje.

-- Aguilar et al. (2017), muestran el estudio de algunos servicios o 
tareas que se pueden realizar en el aula inteligente a través del uso 
de herramientas o dispositivos, donde incluyen los dispositivos de 
votación ActiVote como apoyo en evaluar conceptos o ejercicios 
propios de una asignatura en un momento determinado de la clase.

-- González, Castañeda & Campos (2018) comparan el efecto de dos 
tipos de evaluación en los resultados de aprendizaje de los estu-
diantes (evaluación tradicional continua, y evaluación continua con 
el sistema de respuesta interactiva Educlick), mediante un estudio 
cuasi-experimental con 364 estudiantes del grado en Educación 
Primaria, analizando las notas parciales y finales obtenidas con dos 
tipos, además de diferentes variables psicológicas que influyen en 
el proceso de evaluación.

2. Metodología
La metodología utilizada es una adaptación del método por inspección 
denominado Evaluación Heurística, presentado por Oliva, Masip & 
Granollers (2010), que permite evaluar la usabilidad y accesibilidad 
de dispositivos tecnológicos y se fundamenta en la verificación de 
heurísticas, llevadas a cabo por revisores que consideran las reacciones 
de los usuarios durante su interacción con el dispositivo. La Evaluación 
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Heurística comprende las siguientes fases: planificación, puesta en 
marcha y análisis de resultados.

2.1 Fase de planificación
Se establecen los elementos que permiten el desarrollo de la evaluación 
del dispositivo. Para ello, el primer paso es identificar en la institución de 
educación superior, las asignaturas, docentes, estudiantes y recursos 
de hardware y software que participan en la experimentación tomando 
en consideración los siguientes criterios:
-- Recursos de Hardware y Software: Se usan cuatro salones de clases, 

el laboratorio de prototipos e-learning, además el Entorno Virtual de 
Aprendizaje (EVA), y el aula inteligente en la cual dispone de: piza-
rra interactiva, cámaras, smartphones, dispositivos de interacción 
ActiVote, entre otras cosas.

-- Asignatura: Se selecciona Matemáticas, asignatura orientada en las 
carreras Bioquímica y Farmacia, Gestión Ambiental, y Gastronomía 
de la UTPL, donde se ha observado falta de motivación para la par-
ticipación en clase o bajo rendimiento.

-- Estudiantes: La población seleccionada está conformada por 118 
estudiantes, que cursaban la asignatura de Matemáticas, distribuidos 
en grupos entre 30 y 50 estudiantes por curso. Para el desarrollo de 
la práctica, cada estudiante firma una carta de consentimiento, la cual 
considera los elementos requeridos por las regulaciones internacio-
nales para el desarrollo de experimentos con humanos, las que se 
encuentran contempladas en el Reglamento de Ética (UTPL, 2017).

-- Evaluadores: Participan cuatro docentes investigadores, respon-
sables de cada una de las asignaturas, los que participan en el 
planteamiento de las heurísticas y la definición de la estrategia para 
realizar la práctica.

-- Heurísticas: se consideran los siguientes principios heurísticos:
-- Usabilidad: con el fin de determinar el nivel de satisfacción del 

usuario durante su interacción con el dispositivo. Las preguntas 
correspondientes a esta heurística se aprecian en la Tabla 1, 
referentes a la facilidad de uso (P01, P02), la accesibilidad del 
dispositivo (P03, P04), y la agilidad en la retroalimentación hacia 
el usuario (P05, P06).

-- Estructura del recurso: tendiente a establecer el nivel de satis-
facción del usuario con respecto a la presentación general del 
cuestionario utilizado en el control de lectura. Las preguntas co-
rrespondientes se aprecian en la Tabla 1, sobre la relación entre 
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tiempo y número de preguntas (P07, P08) y la presentación de 
las preguntas (P09, P10).

-- Enfoque Pedagógico: para validar el impacto de la estrategia pro-
puesta con el dispositivo ActiVote frente a las reacciones durante 
el control de lectura. Las preguntas se aprecian en la Tabla 1, y 
hacen referencia a la asignación de tiempos de respuesta (P11, 
P12) y beneficio del usuario (P13).

Tabla 1. Plantilla de la encuesta utilizada para la evaluación general de la práctica

ID Enunciado de la pregunta
P01 El dispositivo ActiVote es cómodo y manejable
P02 El dispositivo ActiVote es sencillo e intuitivo y no necesita de un aprendizaje previo para ser utilizado
P03 Los botones del dispositivo ActiVote permiten seleccionar una opción fácilmente
P04 La descripción de los botones del dispositivo ActiVote es clara y legible
P05 Puede comprobar la respuesta de las preguntas inmediatamente.
P06 Puede obtener la nota final luego de completar la actividad con los dispositivos
P07 El tiempo asignado a cada pregunta es adecuado
P08 El número de preguntas asignado al cuestionario es adecuado
P09 Los objetos (tamaño de texto, fórmulas, ecuaciones, imágenes) son visibles
P10 El enunciado o redacción de las preguntas es claro
P11 El tiempo asignado para responder cada pregunta de la actividad fue el adecuado
P12 El asignar tiempo para responder cada pregunta puede causar ansiedad
P13 La interacción con el dispositivo ActiVote, incrementó su conocimiento sobre un determinado tema

2.2 Fase de puesta en marcha
Comprende la ejecución de las actividades propuestas en la fase de 
planificación, reconociendo dos momentos: el entrenamiento previo y 
la evaluación propiamente dicha.
2.2.1 Entrenamiento previo. Se enfoca en el reconocimiento de los 
temas de la asignatura y la elaboración de cuestionarios, bajo las 
siguientes consideraciones:
-- Temas que presentan dificultades de comprensión por parte de los 

alumnos, o requieren de mecanismos de control de lectura diferentes 
a los tradicionales.

-- Cuestionarios, en donde se toman en cuenta el tiempo de duración 
del mismo, el tipo de preguntas, el tiempo que le puede tomar a un 
alumno resolver cada pregunta, y el tema que se pretende evaluar.

-- Evaluadores: se realiza una inducción sobre el uso de los recursos 
de hardware y software, por medio de reuniones de trabajo y ma-
nuales de usuario de los dispositivos ActiVote, donde se describen 
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los procesos de instalación, configuración, utilización y obtención 
de resultados.

2.2.2 Evaluación propiamente dicha. Consiste en realizar el control 
de lectura con los alumnos en cada uno de los grupos, mediante los 
siguientes pasos:
-- Implementación del cuestionario: en donde los profesores trasladan 

las preguntas de los cuestionarios hacia el sistema de apoyo del 
dispositivo ActiVote.

-- Desarrollo del control de lectura (Figura 1): cada alumno recibe 
un dispositivo ActiVote, donde se carga el cuestionario y respon-
de cada pregunta  considerando el tiempo específico para cada 
pregunta. Al finalizar el tiempo estipulado, el profesor presenta 
los resultados individuales por pregunta y los globales del control 
de lectura.

-- Aplicación de la encuesta: a través de este instrumento se conocen 
las opiniones de los alumnos con respecto al control de lectura.

Figura 1. Estudiantes participando del control de lectura

2.4 Fase de análisis de resultados
Considera un enfoque cuantitativo, en el cual se realiza un análisis 
descriptivo de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes 
luego de realizado el control de lectura con los dispositivos, en relación 
con los parámetros: usabilidad, estructura del recurso y enfoque 
pedagógico. La encuesta consta de un total de 13 preguntas valoradas 
usando la escala de Likert, según Hartley (2014, 84): 5=Totalmente 
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de acuerdo, 4=de acuerdo, 3=Indiferente, 2=En desacuerdo, y 
1=Totalmente en desacuerdo (Tabla 1).
Para la validación de las hipótesis, se efectúa un análisis correlacional 
de las heurísticas mediante la prueba de Chi–Cuadrado de Pearson 
(ecuación 1), por ser una prueba no paramétrica que permite, con base 
en supuestos, determinar la interrelación de heurísticas de diferente 
naturaleza, a través del planteamiento de hipótesis.

        (1)

En donde fo:frecuencia observada, y fe:frecuencia esperada

Para la verificación de las hipótesis se acude al coeficiente contingencia 
(C) que se obtiene con la ecuación 2:

        
(2)

En donde: X2 : el valor de Chi-Cuadrado y N : total de la muestra

3. Resultados y discusión
3.1 Descripción de resultados
La Tabla 2 recoge los resultados alcanzados en el criterio de usabilidad 
del dispositivo ActiVote y del cuestionario en el control de lectura, los 
cuales confirman la aceptación por parte de los estudiantes del uso del 
dispositivo en actividades de clase como es el caso del control de lectura.
El criterio de usabilidad permite determinar el nivel de satisfacción 
del usuario durante su interacción con el dispositivo. Los resultados 
obtenidos indican que el 71.08% de los encuestados opinan que el 
dispositivo ActiVote es cómodo y manejable, mientras que el 56.63% 
considera que el dispositivo es sencillo e intuitivo; así también el 
51.81% de los encuestados consideran que en el sistema se presenta 
la respuesta inmediatamente. En lo que respecta a las opiniones de: 
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente, los resultados 
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reflejan que, para los criterios considerados, el porcentaje de votos no 
es significativo.

Tabla 2. Criterios de aceptación de la usabilidad del dispositivo ActiVote 
y aceptación de la Cuestionario en el control de lectura

Criterios
Totalmente en 
desacuerdo

En 
desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo
f % f % f % f % f %

Usabilidad ActiVote
Cómodo y manejable 5 6.02 1 1.20 2 2.41 16 19.28 59 71.08
Sencillo e intuitivo 7 8.43 5 6.02 5 6.02 19 22.89 47 56.63
Contesta respuestas 
inmediatamente 6 7.23 2 2.41 12 14.46 20 24.10 43 51.81

Cuestionario control de lectura
Asignación de tiempo 
produce ansiedad 3 7.23 5 6.02 8 12.05 18 28.92 19 45.78

Tiempo para contestar 
es adecuado 2 4.82 1 6.02 6 9.64 10 33.73 11 36.14

Número de preguntas es 
adecuado 3 7.23 1 1.20 2 3.61 14 32.53 24 55.42

Redacción de
preguntas es adecuada 3 3.61 1 1.20 3 3.61 28 33.73 48 57.83

El criterio de cuestionario determina el nivel de satisfacción del usuario 
con respecto a la presentación general del cuestionario utilizado en el 
control de lectura. En lo referente al indicador tiempo para contestar 
es adecuado se puede observar que el 36.14% de los encuestados 
consideran que el tiempo de respuesta asignado a cada pregunta es 
adecuado, mientras que el 55.42% está de acuerdo en que el número 
de preguntas del cuestionario es suficiente para el control de lectura. En 
lo referente al indicador redacción de preguntas es adecuada se puede 
observar que el 57.83% está de acuerdo; mientras el 45.78% consideran 
que la asignación de tiempo produce ansiedad al momento de responder. 
En lo que respecta a las opiniones de: totalmente en desacuerdo, en 
desacuerdo e indiferente, los resultados obtenidos reflejan que, para 
los criterios considerados el porcentaje de votos no son significativos.
Para la verificación de los resultados obtenidos se aplicó un coeficiente 
de contingencia sobre los resultados obtenidos con la prueba Chi-
Cuadrado. La Tabla 3 presenta los resultados de la validación de las 
hipótesis con respecto a la Usabilidad del dispositivo ActiVote y al 
cuestionario utilizado durante el control de lectura; como se puede 
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observar, el valor del Chi-Cuadrado para las dos hipótesis se encuentra 
dentro de la región de aceptación del coeficiente de contingencia (por 
debajo de 1), por lo tanto, se puede afirmar que los valores obtenidos 
por la prueba para las hipótesis planteadas son válidos.

Tabla 3. Comprobación de hipótesis

Criterio Hipótesis α g.l X2 R(H0) C

Usabilidad

Existe una relación entre la usabilidad del 
dispositivo ActiVote y la facilidad con que 
interactúan los estudiantes durante el control 
de lectura.

5% 4 18.89 9.48 0.2656

Cuestionario

Influye la estructura del cuestionario en el 
desarrollo del control de lectura, llevado a 
cabo con el dispositivo interactivo por parte 
de los estudiantes.

5% 6 13.05 12.59 0.2419

3.2 Discusión de resultados
Los resultados obtenidos indican que los alumnos consideran al sistema 
de votación como una opción válida dentro del aula, para el desarrollo 
de actividades de evaluación y refuerzo de los aprendizajes. Como se 
puede apreciar en la Tabla 2, el 90.36 % considera que el dispositivo es 
cómodo y manejable, el 79,52 % que es sencillo e intuitivo y el 75.91% 
que permite responder inmediatamente. Esto confirma la hipótesis que 
afirma que la forma como interactuaron los estudiantes del componente 
de Matemáticas de la UTPL durante el control de lectura con el dispositivo 
ActiVote es la adecuada (18.89 en la prueba de Chi-Cuadrado para 4 
grados de libertad al nivel de confianza del 95%). Además, se observa que 
los alumnos se sienten motivados por el uso de estrategias de aprendizaje 
no tradicionales, para las actividades del aula, lo cual contribuye 
al fortalecimiento de sus capacidades personales y matemáticas.
Con respecto al instrumento utilizado durante el control de lectura, los 
resultados de la Tabla 3 demuestran que existe una relación entre la 
estructura del cuestionario del dispositivo ActiVote y el desarrollo del 
control de lectura (13.05 en la prueba Chi-Cuadrado para 6 grados de 
libertad al nivel de confianza del 95%). Se observa que el 74.70% de los 
alumnos sintió ansiedad debido a que las preguntas eran temporizadas; a 
pesar de ello, el 69.87% considera que el tiempo asignado a cada pregunta 
fue el adecuado y, además, que el número y la redacción de las preguntas 
fue la adecuada (87.95% y 91.56% respectivamente). En consecuencia, 
el uso del cuestionario dentro del control de lectura de la asignatura de 
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Matemáticas, es válido, aunque debe observarse el planteamiento de 
las preguntas y el tiempo asignado para contestarlas, especialmente 
cuando se trata de preguntas de resolución de ejercicios algebraicos.

4. Conclusiones
El presente trabajo presenta un método para la aplicación de tecnologías 
interactivas en entornos de aprendizaje, específicamente en actividades 
de control de lectura de la asignatura de Matemáticas, por medio de 
dispositivos de votación.  Los resultados obtenidos confirman que el 
dispositivo ActiVote fue de fácil uso para los docentes de la asignatura 
de Matemáticas, durante la creación de los cuestionarios y desarrollo del 
control de lectura. La ventaja de realizar el control de lectura con el apoyo 
de los dispositivos de votación interactiva, es promover la participación 
de los estudiantes al momento de resolver ejercicios, logrando mayor 
predisposición por parte de los estudiantes para realizar la actividad en 
cada una de las jornadas académicas.
La facilidad de uso de los dispositivos ActiVote, y la inmediatez de 
sus resultados, contribuye para que el profesor pueda realizar una 
retroalimentación en tiempo real. Se pudo observar que los alumnos 
ganaron confianza conforme se desarrollaba la actividad en la clase, 
debido a la retroalimentación en tiempo real que se puede visualizar con 
los dispositivos interactivos. La utilización y resolución de cuestionarios 
mediante el uso de dispositivos de votación ayudan a un mejor desarrollo 
del control de lectura.
Cabe señalar que se ha seguido la metodología de Evaluación Heurística, 
para el análisis de usabilidad y accesibilidad de los dispositivos ActiVote 
en el desarrollo de controles de lectura, en donde se puede concluir, según 
los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, la validez del uso de 
estos dispositivos en las actividades del aula, y, por lo tanto, la factibilidad 
de la replicación de la práctica docente en otras asignaturas universitarias.
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