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Resumen: El documento presenta conceptos generales de gestión 
del conocimiento y su ontología, las formas de acceder a él, sus 
diferentes dimensiones de aplicación, y su manipulación en pro de 
la mejora del conocimiento general y en particular para estrategias 
gubernamentales. De esta aplicación se presenta un panorama 
aplicado al Gobierno de Colombia, las influencias por medio de 
las TIC, e implantaciones en general, con el objeto de incrementar 
el capital intelectual de los ciudadanos y hacer del gobierno un 
impulsor y motivador de la adquisición de conocimiento, esto con 
el fin de usarse como apoyo en la implementación de mejoras 
que incrementen la calidad de vida.
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Abstract: The document presents general concepts of knowledge 
management and its ontology, the ways to access it, its different 
application dimensions, and its manipulation in favor of improving 
general knowledge, and in particular, for governmental strategies. 
This application presents an overview applied to the Government 
of Colombia, influences through ICT, and overall implantations, 
in order to increase the intellectual capital of citizens and make 
government a driver and motivator of the acquisition of knowledge, 
thereby being used as a support in the implementation of 
improvements that increase the quality of life.
Keywords: Knowledge management, electronic government, 
online government, ontology, government ecosystem, ICT 
management.

Resumo: O documento apresenta conceitos gerais de gestão 
do conhecimento e sua ontologia, as formas de acessá-lo, 
suas diferentes dimensões de aplicação e sua manipulação 
em favor da melhoria do conhecimento geral e, em particular, 
das estratégias governamentais. Esta aplicação apresenta 
uma visão geral aplicada ao Governo da Colômbia, influências 
através das TIC e implementações em geral, a fim de aumentar 
o capital intelectual dos cidadãos e fazer do governo um motor 
e motivador da aquisição de conhecimento, isto para ser usado 
como suporte na implementação de melhorias que aumentam 
a qualidade de vida.
Palavras-chave: Gerenciamento de conhecimento, governo 
eletrônico, governo on-line, ontologia, ecossistema de governança, 
gerenciamento de TIC.

Introducción
El concepto de gestión del conocimiento es utilizado por diferentes 
tipos de empresas y sectores económicos, por lo que Esteban et al. 
(2017, 340) señalan que «es un valor en alza en nuestra sociedad, 
en el mundo empresarial es sabido que una empresa tiene un valor 
“intangible” además del contable, que es función de su “saber-hacer”», 
creando un nuevo escenario, donde «la gestión del conocimiento y el 
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aprendizaje organizacional promueven indefectiblemente el capital 
intelectual en todos los niveles de la organización mediante la gestión por 
competencias, configurándose un enfoque comportamental del capital 
humano, estructural y relacional en la búsqueda de organizaciones 
eficientes y competitivas como factor estratégico para el desarrollo» 
(Angulo, 2017, 66).
Desde las entidades estatales, la necesidad de organización, 
estandarización, normalización y regulación, llevan intrínseca la 
necesidad de estructurar y organizar sus componentes y elementos 
para la toma de decisiones, razones por las cuales se generan 
iniciativas como el proyecto GEL (MinTIC, 2011), que desde sus 
diferentes componentes, apoya la creación de conjuntos de datos y 
la seguridad de los mismos, pero no sus formas de conectividad e 
interacción que permitan crear un lenguaje común y unas estructuras 
unificadas para avanzar en un camino certero para un gobierno 
interconectado.
Este documento se acerca al concepto general de la gestión del 
conocimiento como paso siguiente a tener conjuntos de datos, luego 
despliega la gestión del conocimiento orientado a los gobiernos, con un 
enfoque en el electrónico y su situación actual en Colombia, señalando 
alternativas para implementar y fomentar en la sociedad, la gestión del 
conocimiento, convirtiéndolo en un soporte que genere valor agregado 
en los roles de las diferentes entidades públicas.

1. Gestión del conocimiento: 
un concepto dinámico

Para abordar la gestión del conocimiento, se debe segmentar en sus 
partes. Así, la gestión -comúnmente asumida como el proceso de buscar, 
manipular, controlar o ejecutar algo mediante el cual se necesita tener 
un resultado- de acuerdo con Blejmar (2005, 22-27) implica que: - es 
un proceso que incluye múltiples y complejas variables atravesadas por 
la dimensión tiempo; - es una intervención en doble sentido; - es un 
proceso organizacional que requiere legalidad y legitimidad; - responde 
a propósitos explícitos; mientras sobre el conocimiento, Tsoukas y 
Vladimirou (citados por Suárez & Suárez, 2017, 87) aseguran que «es 
la capacidad de cada individuo para distinguir y emitir juicios sobre un 
contexto o una perspectiva. [Además] consideran que en el conocimiento 
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organizacional los individuos son capaces de comprender el contexto 
en el que actúan, y en consecuencia, son capaces de seguir las reglas 
que la organización produce».
Desde finales del siglo XX, el conocimiento es uno de los recursos 
más importantes para organizaciones o personas, al ubicarlo como 
activo intangible en el desarrollo y transformación económica de los 
mercados y la creación de nuevos modos de producción, siendo 
valorada su trascendencia con un enfoque estratégico para contemplar 
cualquier tipo de sociedad como un sistema, según apunta Bueno 
(2009, 1), justificando la emergencia de la gestión del conocimiento. 
Por su parte, Nonaka y Takeuchi citados por Catalano & Palmariello 
(2004, 50), consideran los tipos de conocimiento en sus dimensiones4 
de creación:
-- La dimensión ontológica: las compañías no pueden crear conocimien-

tos si no tienen individuos que lo generen, por ende, estas deben 
propiciar las condiciones y contextos que promuevan al individuo 
a hacerlo, por lo tanto, la creación de conocimiento organizacional 
se solidifica como parte de la red creada por un grupo de personas 
motivadas hacia un mismo fin, como el de crear conocimiento.

-- La dimensión epistemológica: hay dos tipos de conocimiento: tácito5 
(todo aquel conocimiento personal, que no se puede ver o tocar o 
explicar, por lo que resulta complicado compartirlo, como ejemplo se 
tiene la creatividad, ideas, intuiciones) y explícito6 (se puede demos-
trar por medio de libros, documentos, videos, entre otros, y acceder 
de forma más directa, siendo transmisible y almacenable).

Para Catalano & Palmariello (2004, 51-52) los conocimientos tácito 
y explícito tienen una serie de interacciones, que se complementan 
normalmente:
-- Socialización (de tácito a tácito): requiere de dos personas que inter-

cambien experiencias personales, las cuales permiten que tanto el 

4	 Igualmente, consideran dos dimensiones adicionales: - La técnica, que consiste en las habilidades que tienen 
las personas de llevar a cabo una tarea o trabajo, y - la cognoscitiva, que consiste en creencias, percepciones, 
modelos mentales, entre otros que son cosas que vienen en sí de cada persona y que muchas veces no se ven 
o respetan.

5	 Para Astorga et al. (2017, 337), el conocimiento tácito es la base para iniciar un proceso de creación de conocimiento; 
que para consolidarlo, se necesita de la socialización, facilitación de experiencia y de individuos que en conjunto 
crean un modelo de trabajo sistemático que lleva a otros individuos a aprender por medio del ejemplo.

6	 «Una metáfora que ayuda a comprender mejor qué es conocimiento explícito y qué es conocimiento tácito es la 
metáfora del iceberg, de forma que lo que es visible por encima del mar sería conocimiento explícito, mientras que 
la parte del iceberg bajo la superficie del mar sería conocimiento tácito» (García, 2012, 4).
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uno como el otro puedan observar e imitar y de tal manera adquirir 
una nueva experiencia.

-- Exteriorización (tácito a explícito): proceso mediante el cual el co-
nocimiento tácito se convierte en explícito por medio de metáforas, 
hipótesis, o conceptos.

-- Combinación (explícito a explícito): se efectúa cuando dos personas 
comparten información no propia de su conocimiento por distintos 
medios (llamadas, videos, mensajes de texto, etc.).

-- Interiorización (de explícito a tácito): el conocimiento explícito, que 
se encuentra en libros, páginas y otros formatos, se aprovecha para 
interiorizar y volverlo una experiencia.

Visto en conjunto, el término Gestión del conocimiento, ha recibido 
diversos significados en su proceso de evolución y consolidación:
-- Cappelli, citado por Zaei & Kapil (2016, 318), la concibe como un 

conjunto de esfuerzos sistemáticos orientados a la búsqueda, or-
ganización e incremento en la accesibilidad al capital intelectual de 
una organización, produciendo así un fortalecimiento en la cultura 
de aprendizaje e intercambio de conocimiento.

-- Según Lugo y Díaz, citados por Suárez & Suárez (2017, 88), «es el 
esfuerzo intencional, sistemático y estratégico para crear y facilitar el 
flujo de conocimiento vital en la organización, mediante la combina-
ción armónica de procesos humanos, tecnológicos y todos aquellos 
recursos necesarios para lograrlo».

-- Asegura Angulo (2017, 56), que podría señalarse «como la ca-
pacidad de administrar eficazmente los flujos de conocimiento al 
interior de la organización para garantizar su acceso y reutilización 
permanente, con lo cual se estimula la innovación, la mejora de 
los procesos de toma de decisiones y la generación de nuevos 
conocimientos».

La metáfora del conocimiento (Figura 1), parte del filtrado de los 
datos para transformarlos en información y posteriormente en 
nuevo conocimiento, destilado y que da forma a nuevos productos, 
procesos o servicios. En esa línea, Esteban et al. (2017, 341), 
asumen seis subprocesos en la gestión del conocimiento: «creación 
del conocimiento, captura del conocimiento, organización del 
conocimiento, almacenamiento del conocimiento, difusión del 
conocimiento y aplicación del conocimiento».
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Figura 1. Metáfora del embudo del conocimiento.
(Construcción a partir de García, 2012, 3-4)

Para Siemens (2006, v-vi), las estructuras de las organizaciones 
deben cambiar si quieren adoptar de forma intrínseca el significado de 
conocimiento, el cual pasó de ser categorizado y jerarquizado a estar 
presente en redes y ecosistemas empresariales7; lo cual ratifica «la 
necesidad de generar un impresionante cambio que genere así mismo 
un impactante cambio en las organizaciones. Este lleva consigo el tomar 
las mejores decisiones a través de la absorción de la mayor cantidad 
posible de información efectiva y el procesamiento de esta sin pérdida 
de información importante en el flujo de la misma logrando finalmente 
la adaptabilidad» (Gualdrón, Acosta & Bohórquez, 2017, 22).
Como respuesta al nuevo entorno y la transformación de las 
organizaciones, se requiere incluir en el conjunto de actividades 
generales asociadas a los proyectos para la gestión de conocimiento, la 
segmentación de lo tácito8. Este componente se logra con la aplicación 
de estrategias de Linked Open Data (LOD), centrada en la organización 
de datos e información, segmentando la ubicación de los archivos, 
un nombre representativo y el sentido de contexto, para ser utilizado 
abiertamente por los participantes internos y externos de la organización. 

7	 Actualmente, las organizaciones se rigen por modelos y métodos surgidos en el siglo pasado, creando conocimiento 
que se ha transferido por generaciones, pero que sigue siendo insuficiente en el esfuerzo de transformar la identidad 
física a espacios y estructuras basadas en recursos digitales propios de la modernidad.

8	 Los inventarios muestran diferentes formatos, estructuras y plantillas distribuidos por toda la organización, por lo que 
aparece el reto de atraerlos y unificarlos, para producir reglas que permitan su interpretación y contexto.
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Como estrategia ha de permitir la abstracción de las representaciones 
y relaciones del mundo real, que poseen significado y significancia 
para la entidad, surgiendo un vocabulario común a los actores y las 
organizaciones (resultando la ontología LOD), útil para crear canales 
que permitan obtener datos e información para la toma de decisiones.

2. Gestión del conocimiento 
en los gobiernos

Con base en Arostegi (2004, 121), concordante con Martín & Sáinz-
Maza (2004, 2), se observa que la gestión pública se acerca cada vez 
más a la gestión realizada en instituciones privadas9, pues incluye a 
los ciudadanos, quienes serían catalogados como consumidores de 
servicios en el ámbito privado. Atendiendo a este paralelismo, aparece el 
concepto de competencia, que en el sector privado se maneja entre las 
empresas mientras en el público se maneja entre las regiones, ciudades 
o naciones, buscando atraer a los ciudadanos mediante una mejor oferta 
de servicios, puestos en las regiones para fomentar su crecimiento.
Una de las funciones gubernamentales es crear iniciativas que fomenten 
el desarrollo sostenible de sus regiones y promuevan el crecimiento 
social, cultural y económico de los individuos y organizaciones 
participantes. Así, para lograr una participación efectiva de los 
actores de la sociedad debe fomentarse una sólida comunicación 
Estado-Sociedad, fundamental para una buena gobernanza10, y por 
consiguiente, crecimiento. Entre las organizaciones públicas y privadas, 
se puede trazar un lineamiento general para el planteamiento de planes, 
programas y proyectos basados en la gestión del conocimiento, que 
se empieza a construir sobre cuatro aspectos básicos, definidos por 
Caballero (2001, 4):

9	 En el sector académico «la gobernanza de los sistemas deberá asumir un orden adicional de desafíos, relacionado 
con la imprescindible innovación de las funciones propiamente académicas: docencia, investigación, vinculación 
con la sociedad civil y participación en la esfera pública. Ahí podrá juzgarse la efectividad de las nuevas formas de 
gobernanza emergentes; esto es, su capacidad para impulsar una renovación de los modos de producción, transmisión, 
transferencia y comunicación del conocimiento de manera de ponerlos a la altura de las demandas del siglo XXI» 
(Brunner & Pedraja, 2017, 7).

10	 Aunque se le han dado múltiples definiciones, «se puede entender que la gobernanza “es una estrategia de 
acercamiento que permite incorporar diversos actores sociales e instituciones gubernamentales o no, en la 
construcción de modelos autóctonos que permiten visualizar lo local desde la base social, partiendo del consenso/ 
acuerdo” (Vegas, 2015, p. 322) lo que conlleva, en términos estratégicos, a elaborar una agenda validada por los 
involucrados en términos de una gestión vinculada a políticas públicas sustentables y de servicios públicos pensados 
en la ciudadanía, así como también el de propiciar el cuidado o rescate del sentido de identidad de una localidad con 
ventajas competitivas» (Vegas, 2017, 164).
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-- Comunicación: permite las acciones basadas en la concepción del 
estado de la situación, mediante la elaboración de diseños acordes 
con la realidad existente.

-- Cultura organizativa: implica conocer los parámetros que la consti-
tuyen, para que, de esta forma, se puedan realizar modificaciones 
y alcanzar funcionamientos más dinámicos en las organizaciones.

-- Conocimientos de la empresa: es el principal elemento de un esque-
ma de gestión del conocimiento, al reflejar el proceso de aprendizaje, 
mejoramiento y optimización del conocimiento en todas las fases de 
ejecución del proyecto.

-- Capital intelectual: para Edvinsson, citado por Ozkan, Cakan & 
Kayacan (2017, 190), se trata de los activos intangibles no listados 
explícitamente en los balances financieros de una empresa, que im-
pactan de forma positiva su rendimiento, y manifiestan las relaciones 
entre empleados, ideas e información.

Dentro del aspecto del capital intelectual, Sadalia & Lubis (2015, 477-
478) y Ozkan, Cakan & Kayacan (2017, 191-192), coinciden con Martín 
& Sáinz-Maza (2004, 4-8) en que está conformado por los siguientes 
tres elementos:
-- Capital humano: es el capital basado en las actitudes, aptitudes 

y experiencias propias de cada trabajador. Estas habilidades son 
utilizadas para interpretar y analizar datos, que luego se convierten 
en información útil para la toma de decisiones que tienen un efecto 
en los servicios que las entidades prestan, y cómo estas decisiones 
afectan al usuario, que, en un ámbito público, se trata del ciudadano. 
Por su parte, Trauth es citado por Pabón (2016, 25), afirmando que: 
«El desarrollo del capital humano contribuye al desarrollo económico 
a nivel individual por medio del aprendizaje continuo, a nivel inter-
organizacional por medio de la transferencia de conocimientos, a 
nivel social por medio de la innovación, a nivel territorial por medio 
del desarrollo económico regional».

-- Capital estructural: se refiere al conocimiento que la institución ha 
adquirido y del cual ha tomado propiedad a través de la transforma-
ción del trabajo del capital humano y que, aunque se dé la rotación 
de individuos, el conocimiento seguirá estando presente en ella11.

-- Capital relacional: es el conjunto de relaciones generadas tanto de 
forma interna como externa, que permiten generar redes de cono-

11	 Un indicador de capital estructural que se da en instituciones de carácter educativo como las universidades públicas, 
es el de la obtención de certificaciones de calidad en sus programas, a pesar de los recortes presupuestales y cambios 
políticos provenientes del Estado, que pueden afectar el funcionamiento normal de otras entidades públicas.
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cimiento útiles para la identificación de nuevas oportunidades para 
la institución12.

2.1 Gobierno electrónico
Para iniciar, se aportan algunas de sus definiciones recogidas por 
Valencia (2018, 221):
-- La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrónico considera sinóni-

mos Gobierno Electrónico y Administración Electrónica, entendidos 
como «el uso de las TIC en los órganos de la administración para 
mejorar la información y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, 
orientar la eficacia y eficiencia de la gestión pública e incrementar 
sustantivamente la transparencia del sector público y la participación 
de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones 
establecidas en las legislaciones nacionales».

-- CEPAL lo asume como «una innovación continua de los servicios, 
la participación de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante 
la transformación de las relaciones externas e internas a través de 
la tecnología, el Internet y los nuevos medios de comunicación».

-- Para OCDE es «el uso de las tecnologías de la información y comu-
nicación (TIC), particularmente la Internet, como una herramienta 
para alcanzar un mejor gobierno».

-- Banco Mundial señala que «se refiere al uso de tecnologías de 
información por parte de las agencias gubernamentales que tienen 
la habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los 
negocios y otros brazos del gobierno».

Por su parte, Narrea (2017, 12), lo considera como «el nombre que se 
le da a la aplicación de las TIC’s en la administración pública. Al superar 
las 4 fases del modelo de madurez [catalogación, etapa transaccional, 
integración vertical e integración horizontal], entramos a un Gobierno 
Digital, aquel que se caracteriza por una completa penetración de las 
TIC’s en los procesos de la administración pública, generación de 
gobernanza, toma de decisiones, etc.».
Los gobiernos deben contar con infraestructuras confiables para la 
entrega de servicios a los ciudadanos13, identificando sus necesidades, 

12	 En este contexto, Martín & Sáinz-Maza (2004, 8) sostienen que una serie de indicadores muestran cómo se configura 
el capital relacional de una entidad de gobierno: índice de satisfacción de usuarios, porcentaje de reducción de 
reclamaciones, número de alianzas y convenios, número de artículos positivos y negativos en medios de comunicación, 
entre otros.

13	 Wiseman (2017, 6-7) expone que los procedimientos para lograr un enfoque integrado en la prestación de servicios, 
suponen desafíos para las instituciones como: manejo de elevados costos en la estandarización de la información 
de los ciudadanos, rechazo y resistencia al cambio por las agencias en iniciativas de colaboración, preocupación 
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basándose en sus condiciones sociales y económicas; lo cual se 
logra a través de una correcta recolección de datos de diferentes 
fuentes, convirtiéndolos en información ya procesada, clasificada y 
contextualizada, que permitan enfocarse en los puntos débiles mediante 
planes de acción más cercanos al ciudadano.
En este contexto, Barbosa et al. (2016, 345-346) y Khodaee & 
Hosseinzadeh (2016, 137) concuerdan en que, para lograr objetivos 
sociales en una correcta implementación de gobierno electrónico, como 
la confiabilidad, transparencia y mentalidad cívica, debe priorizarse el 
mejoramiento de los procesos de ofrecimiento de los servicios a los 
ciudadanos y empresas, contribuyendo a una percepción de un gobierno 
competente, efectivo y que busca fomentar una comunicación recíproca 
con estos actores.
CEPAL (2007, 5-6) plantea acciones, condiciones y metodologías para 
lograr mecanismos de cooperación e interoperabilidad electrónica, la 
cual es entendida como la capacidad política, institucional y técnica para 
que los sistemas de gobierno electrónico interactúen de forma eficiente 
y segura. Para alcanzar los niveles requeridos de interoperabilidad 
entre las regiones de América Latina y el Caribe, propone las 
siguientes iniciativas: «- Constituir mecanismos y espacios de diálogos 
temáticos de concertación para la interoperabilidad regional. - Definir 
la metodología de adopción de estándares. - Adoptar un marco de 
medición de logros de gobierno electrónico e interoperabilidad. - 
Iniciar la construcción de la interoperabilidad regional alrededor de 
soluciones concretas que sirvan a todos los países de la región». 
La aplicación de estos mecanismos de interoperabilidad, tendrá un 
impacto directo en los esfuerzos realizados por los gobiernos, en su 
objetivo de proveer mejores servicios públicos, por lo cual Farías & 
Zanabria (2018) definen tres vectores de innovación que impulsan 
un cambio en la forma en que los servicios transaccionales son 
prestados: – Integración de las instituciones para lograr una visión 
única del ciudadano. – Simplificación administrativa para facilitar la 
entrega de servicios. – Gestión adecuada de los recursos y la calidad 
en la prestación de servicios integrados.
2.1.1 Gobierno electrónico en Colombia. El país cuenta con una 
estrategia de e-government llamada Estrategia de Gobierno en línea. 
De conformidad con MinTIC (2012, 3-4), tiene como objetivo mejorar 

del ciudadano por la privacidad de la información compartida y ausencia de estrategias gubernamentales unificadas 
para el cumplimiento de objetivos en común.



Universidad de Manizales                                                                 Facultad de Ciencias e Ingeniería

25

la relación del Estado con los ciudadanos, mejorar la satisfacción de 
los usuarios, hacer un mejor control social, aprovechando los avances 
tecnológicos propios de la presente época, procurando la búsqueda 
de un Estado más transparente, receptivo y que preste mejores 
servicios a la sociedad colombiana, y así provocar un aumento 
en la competitividad en el sector productivo, la modernización de 
la administración pública y una ciudadanía más informada y con 
herramientas de participación.
MinTIC (2011, 8) preparó un ecosistema que soporta el objetivo 
de la Estrategia Gobierno en línea (Figura 2) con las unidades 
componentes:
-- Demanda: constituida por el conjunto de Personas y Aplicaciones:
-- Personas: son el eje principal de la estrategia, ya que se busca que 

sean partícipes en la construcción del Estado. La acción de los servi-
dores públicos es básica al tener contacto directo y permanente con 
la población. Por ello, deben ejecutarse planes de acompañamiento 
y capacitación de ciudadanos y funcionarios, convirtiéndolos en parte 
activa de la misma, a través del uso de las TIC y su compromiso en 
el funcionamiento óptimo de las entidades.

-- Aplicaciones: servicios que, a través de medios electrónicos, las 
entidades públicas prestan a los ciudadanos, empresarios y a los 
servidores públicos.

Figura 2. Ecosistema de Gobierno en línea (Giraldo, 2015, 86)
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-- Oferta: conformada por – Infraestructura (conjunto de medios tecno-
lógicos con los que las entidades públicas y privadas deben contar 
para lograr ofrecer servicios en condiciones adecuadas. Estos medios 
se refieren a: incorporación de centros de datos, computación en la 
nube, implementación del protocolo de internet IPv6, accesibilidad, 
conectividad, entre otros) y – Procesos (que se deben dar intraestatal 
e interestatalmente al momento de ofrecer sus servicios, y perma-
nentemente revisados e intervenidos para hacerlos más eficientes).

Estos conceptos se transforman en insumo para la creación del 
vocabulario LOD, que permite crear los espacios de interacción comunes 
tanto al interior como al exterior de las entidades gubernamentales, y 
que se pueden fortalecer en la medida que se avanza en el desarrollo 
del proyecto GEL, el cual se desarrolla con base en cuatro componentes 
fundamentales, como lo define MinTIC (2015):
-- TIC para servicios: permite la realización de trámites por parte de 

personas y empresas a través de medios electrónicos, apuntando a 
la satisfacción de sus necesidades y demandas. (se extrae lenguaje 
y conjuntos de datos).

-- TIC para Gobierno abierto: se compone de estrategias que busquen 
fomentar un gobierno más transparente y colaborativo, que involu-
cre a diferentes actores en los asuntos públicos mediante el uso de 
las TIC. (Definición de conjuntos de datos abiertos para la toma de 
decisiones).

-- TIC para gestión: consiste en un mejor aprovechamiento e intercam-
bio de la información para realizar análisis que permitan la toma de 
decisiones para el mejoramiento continuo en la gestión administrativa 
de las entidades de gobierno. (creación de vocabularios comunes).

-- Seguridad y privacidad de la información: comprende de forma trans-
versal, la necesidad de garantizar la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información manejada en los demás componentes 
enunciados, haciendo uso responsable y con consentimiento relaciona-
do con los datos personales. (Usabilidad y alcance de los componentes 
LOD). En la Tabla 1, se relacionan sus logros, criterios y subcriterios.

Los lineamientos expuestos en la Estrategia de Gobierno en línea 
pretenden dar transparencia a los procesos estatales, haciéndolos 
visibles a los ciudadanos de forma oportuna y precisa; además de 
fomentar su participación y correcto uso de los servicios en línea14 que 

14	 Colombia ha crecido en acercar los ciudadanos a entidades públicas y privadas mediante las TIC, reflejado en las 
soluciones implementadas por parte del gobierno en la búsqueda de una mejor adopción y apropiación e-government. 
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provee el gobierno buscando ser un insumo para mejorar la experiencia 
de la sociedad colombiana y mejorar la competitividad del país, a través 
de la apropiación de conocimientos mediante el correcto uso de las 
herramientas tecnológicas a disposición.
OCDE (2017, 129) destaca tres aspectos clave que se deben ajustar 
en la Estrategia de Gobierno en línea para asegurar el mejoramiento 
constante de la misma, mediante una correcta gestión de los proyectos 
TIC a desarrollar en el futuro, involucrando a todos los actores de 
la sociedad, principalmente a los ciudadanos, como parte activa e 
importante en el crecimiento competitivo del país:
-- Enfoque impulsado por los ciudadanos que busca que los mismos se 

involucren en el diseño y entrega de políticas y servicios de gobierno 
digital, basados en el conocimiento real de sus propias necesidades 
y no en las que el Estado cree que tienen.

-- Uso de datos más estratégicos en el sector público con miras a 
la toma de decisiones basados en un enfoque promovido por los 
ciudadanos.

Según MinTIC (2017, 30), se han implementado: - Plataformas de alcaldías y entidades gubernamentales con el 
componente de peticiones, quejas y reclamos (PQR), - Portales de trámites y servicios, - Afiliación única a seguridad 
social, - Convalidación de títulos, - Autorización de medicamentos y servicios médicos, - Datos abiertos, y - Tienda 
de aplicaciones.

Tabla 1. Relación de logros, criterios y subcriterios para los cuatro componentes 
de la Estrategia de Gobierno en línea. Adaptado de MinTIC (2015)

Componente Logro Criterio Subcriterio

TIC para 
servicios

Trámites y 
servicios en 

línea

F o r m u l a r i o s 
descargables, 
diligenciables y 
transaccionales

La entidad pone los formularios para la realización 
de trámites y servicios a disposición de los usuarios, 
ciudadanos y grupos de interés

TIC para 
Gobierno 
abierto

Transparencia Datos abiertos
La entidad identifica y publica datos en formato 
abierto, priorizando aquellos de mayor impacto en 
los usuarios, ciudadanos y grupos de interés

TIC para 
gestión

Uso y 
apropiación

Estrategia para el 
uso y apropiación 
de TI

La entidad establece e implementa la estrategia 
de uso y apropiación de TI, de acuerdo con la 
caracterización de sus usuarios, ciudadanos y 
grupos de interés

Seguridad y 
privacidad de 
la información

Monitoreo y 
mejoramiento 

continuo

Evaluación del 
desempeño

La entidad cuenta con actividades para el 
seguimiento, medición, análisis y evaluación del 
desempeño de la seguridad y privacidad, con el 
fin de generar los ajustes o cambios pertinentes 
y oportunos
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-- Un aumento y variedad en las formas de colaboración entre las 
partes involucradas en el ecosistema de gobierno digital, también 
enfocado en la participación activa de los ciudadanos en la toma de 
decisiones. En este aspecto, United Nations (2016, 50) subraya que la 
inclusión de estos actores supone un punto de partida esencial para 
la consecución de objetivos de desarrollo sostenible en estrategias 
de administración pública, debido a que ayuda a sus entidades a 
reforzar la democracia y promover la efectiva entrega de servicios a 
través de la contribución colectiva de ideas, esfuerzos y experiencias, 
lo que germina en gobiernos más reactivos y transparentes.

3. Conclusiones
Es importante que los gobiernos adopten nuevas estrategias para 
impulsar la gestión del conocimiento, a la vez que deben fortalecer 
las ya existentes para facilitar el desarrollo de una infraestructura que 
permita a todos los participantes de la sociedad ser actores directos en 
la competitividad nacional.
Los procesos, procedimientos y protocolos que se ejecutan en los 
gobiernos para el desarrollo de estrategias basadas en la gestión del 
conocimiento, deben contar con una solidez en la cultura organizacional 
del Estado, que les confiera durabilidad, estabilidad e independencia de 
los individuos responsables de su desarrollo. En este sentido, surge la 
necesidad de integrar, estandarizar y contextualizar los datos generados 
por entidades estatales, que además sean de acceso global y de gran 
significado, constituyéndose en pilar de la evolución paulatina de un 
gobierno electrónico a uno abierto.
Si bien el gobierno colombiano está en el camino de la implementación 
de soluciones y servicios a través de medios electrónicos, aún no se ha 
alcanzado la madurez suficiente para una transición hacia un gobierno 
digital, y en menor medida, hacia un gobierno abierto. Para lograr esta 
transformación, debe existir un cambio en el paradigma sobre la forma 
en que los datos son recolectados, almacenados y compartidos por 
entidades centralizadas y descentralizadas. Marcos de trabajo que 
permitan la creación de modelos de cooperación e interoperabilidad entre 
dichas entidades a través del uso de servicios TIC, abrirán un abanico 
de posibilidades en el mejoramiento de procesos organizacionales de 
descubrimiento de conocimiento para una acertada toma de decisiones 
basada en datos significativos tomados a partir de fuentes confiables, 
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viéndose reflejados sus resultados en una gobernabilidad en doble vía, 
donde el ciudadano actúe como cliente y además participe directamente 
en procesos de interés público.
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