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Resumen

El objetivo del articulo es caracterizar el estandar Business Pro-
cess Model and Notation BPMN, como herramienta grafica para
el modelado de los procesos de negocio de una organizacion, y
realizar un analisis critico de las posibilidades que ofrece, iden-
tificando sus ventajas y desventajas para representar adecua-
damente aspectos como actores, actividades, eventos, flujos de
trabajo, controles y recursos entre otros. Para verificar la funcio-
nalidad que ofrece BPMN, se us6 como caso de estudio ‘Alquiler
de Vehiculos’, que incluye los procesos basicos de compra,
gestion, alquiler y venta de vehiculo. Se encontré que la version
BPMN 2.0, incluye un conjunto de prestaciones adicionales que
permiten modelar en forma completa y precisa los procesos de
negocio, condicion necesaria para que a partir de estos modelos
se pueda implementar correctamente el sistema de gestion de
procesos de negocio, utilizando una herramienta valida para tal
fin. Se concluye que BPMN es una herramienta sencilla, facil de
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comprender, pero con una gran potencialidad para el modelado
de procesos de cualquier tipo de organizacion.

Palabras Clave: Business Process Management BPM, Business
Process Model and Notation BPMN, Alquiler de Vehiculos, Busi-
ness Process Management Suite BPMS.

Abstract

The aim of this paper is to describe the standard Business Process
Model and Notation BPMN, graphic tool for modeling business
processes of an organization, and critical analysis of the possi-
bilities, identifying advantages and disadvantages to adequately
represent aspects as actors, activities, events, workflows, controls
and resources among others. To verify the functionality offered
BPMN, is used as a case study ‘Rent a Car’, which includes the
basic processes of acquisition, management, leasing and sale of
vehicle. We found that this standard, particularly BPMN version
2.0, includes a set of additional features that allow you to model a
complete and accurate business processes, necessary condition
for that since these models are able to successfully implement
the business process management system, using a valid tool for
this purpose. We conclude that BPMN is a simple tool, easy to
understand, but with a great potential for modeling processes of
any type of organization.

Keywords: Business Process Management BPM, Business Pro-
cess Model and Notation BPMN, Rent a Car, Business Process
Management Suite BPMS.

Introduccion

Las organizaciones para mantenerse competitivas, ademas de ser efi-
caces y eficientes deben ser agiles en la adaptacion de sus procesos de
negocios a los cambios que se generan en el entorno y que tengan que
ver con sus objetivos. A este propésito fundamental apunta la gestion
de procesos de negocio (Business Process Management, BPM), como
disciplina integradora de las capas del negocio y la capa tecnoldgica
para la gestiébn empresarial por procesos.

BPM es un enfoque novedoso que ha venido adquiriendo importancia
en las organizaciones. Incluye un conjunto de mejores practicas de
gestion de procesos, herramientas y tecnologias utilizadas para disefar,
representar, analizar y controlar todo lo relacionado con los procesos del
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negocio. Tiene como propdsito fundamental definir procesos de negocio,
rapidos, efectivos y transparentes a toda la organizacion.

La implementacion practica de los fundamentos de BPM, se hace me-
diante una suite de gestion de procesos de negocio (Business Process
Management Suite, BPMS), que es un sistema que integra en un en-
torno genérico las funciones definidas por BPM, permite la integracién
de los procesos manuales y automaticos en toda la cadena de valor
de la organizacion.

Business Process Model and Notation, BPMN, es una herramienta gra-
fica estandarizada, para el modelado de procesos de negocio. Define
un lenguaje sencillo, comprensible, que puede ser utilizado por personal
no técnico particularmente los analistas de negocios y por profesionales
de multiples disciplinas, es decir, no es para uso exclusivo del area de
TI. BPMN es un lenguaje comun que tiene como propodsito reducir la
brecha de comunicacidn que se presenta entre el disefio de los proce-
sos de negocio y su implementacion. Aunque BPMN utiliza un formato
de flujo de trabajo, es mucho mas que una herramienta para elaborar
diagramas de flujo de datos.

El articulo presenta inicialmente los antecedentes de BPM, la relacién
entre BPM y la arquitectura orientada a servicios (SOA), la suite de
gestion de procesos de negocio (BPMS), y BPMN como herramienta
grafica para modelado de procesos de negocio. Luego se describe la
metodologia utilizada en el proyecto de investigacion, particularizando
en la aplicacién de BPMN para el modelado del caso de estudio utili-
zado, que es el aspecto especifico hacia donde se enfoca el articulo.
Finalmente, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion
de BPMN y los planteamientos de otros autores, se presenta el analisis
de BPMN como estandar para el modelado de procesos de negocio.

1. Antecedentes

Actualmente, las empresas ademas de ser eficientes y eficaces, requie-
ren adaptarse rapidamente a los permanentes y frecuentes cambios en
su entorno, impulsados entre otros aspectos por la globalizacion. Aque-
llas que lo logran obtienen mas ventajas competitivas,lo que se traduce
en posicionamiento, mayor visibilidad y por ende mayores ingresos. Una
forma de lograr esta adaptacion es tener un mayor control y capacidad
de cambio en sus procesos de negocios para generar mas valor a sus
clientes. Esto significa que unido a la eficiencia y la eficacia debe ir la
capacidad del negocio para adaptarse al entorno cambiante, mediante
los ajustes en sus propios procesos. A este propdsito fundamental
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apunta BPM como disciplina integradora de las capas de negocio y la
capa tecnoldgica para la gestion empresarial por procesos.

Segun Hitpass (2013, 11), un proceso de negocio es un conjunto de
actividades impulsadas por eventos y ejecutadas en una secuencia
especifica que generan valor para el cliente. Los procesos de negocios
son transversales a las areas e involucran toda la cadena de valor.

Hay que tener en cuenta que gestion de procesosy gestion por procesos
son dos conceptos diferentes. El primero hace referencia a gestionar pro-
cesos particulares con el propdsito de obtener mayor control y desem-
pefio de estos, para mejorar el grado de cumplimiento de los objetivos
funcionales, sin considerar otras capas del negocio como la estrategia
o la tecnologia. La gestion de procesos enfatiza en las acciones y en
las funciones de las personas, mientras que la gestiéon por procesos
plantea alinear la capa de operaciones con la estrategia del negocio
haciendo uso eficaz de la tecnologia disponible, es decir, los procesos
deben seguir la estrategia y la tecnologia debe seguir a los procesos,
este es uno de los principios de BPM, sefiala Hitpass (2013, 14).

1.1 Business Process Management, BPM

El concepto de gestion de procesos de negocio (Business Process
Management, BPM) fue utilizado inicialmente por Smith & Fingar (2002,
1), refiriéndolo como la tercera ola en la ingenieria de procesos. Para
Jeston & Nelis (2008, 9), es el logro de los objetivos empresariales a
través de la mejora, la gestion y el control de los procesos de negocio,
que abarca aspectos de analisis, modelado, implementacion y ejecucion
de los procesos.

Segun Garimella, Lees & Williams (2008,5), hace referencia a un
conjunto de mejores practicas de gestion de procesos, herramientas
y tecnologias utilizadas para analizar, disefiar, representar, y controlar
los procesos del negocio. Se enfoca a los procesos, combinando las
tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno.
BPM integra el recurso humano del negocio y del area de tecnologias
de informacion, con el propdsito de definir procesos rapidos, efectivos
y transparentes de negocio a toda la organizacion.

«BPM es un enfoque sistematico para identificar, levantar,
documentar, disenar, ejecutar, medir y controlar tanto los
procesos manuales como automatizados, con el propdsito
de obtener resultados consistentes para el logro de los
objetivos del negocio que estan alineados con la estrategia
organizacional. BPM incluye el soporte integral de las tecno-
logias de informacion para mejorar, innovar y gestionar los
procesos que determinan los resultados del negocio, crean

2



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

valor para el cliente y facilitan el logro agil de los objetivos
del negocio» (ABPMP, 2009, 12).

1.2 Herramientas para BPM

Como se menciond anteriormente, el concepto de BPM es bastante
amplio y abarca diversos aspectos, por lo que no es viable pensar en
una herramienta universal que los cubra a todos. Sin embargo, en el
mercado existen diferentes herramientas, desarrolladas para apoyar
algun aspecto especifico de BPM, Hitpass (2013, 38) plantea la siguiente
clasificacion:

- Herramientas para analisis y gobierno corporativo (BPM Gover-
nance), que incluye la planificacion, analisis, gestion y control de
la estrategia y el modelo del negocio. Estas son las plataformas
para analisis de procesos de negocios (Business Process Analysis,
BPA) y las herramientas de arquitectura empresarial (Enterprise
Architecture, EA).

- Herramientas para la automatizacion de procesos, conocidas como
sistemas para la gestion de procesos de negocios (Business Process
Management Suite, BPMS).

- Herramientas para la gestién de reglas de negocios independien-
temente de los sistemas que las utilizan, conocidas como Motores
de Reglas o BRMS (Business Rules Management System).

- Herramientas para implementar en tiempo real indicadores de control
de gestion (Business Activity Monitoring, BAM).

- Herramientas para orquestacién de servicios entre BPMS y otros
sistemas, conocidas como SOA Suite.

- Herramientas para mineria de procesos, es decir, para realizar ana-
lisis de datos historicos generados por los procesos con el propdésito
de identificar desviaciones o descubrir patrones (Process Mining
Tools).

1.3 Business Process Management y
Service Oriented Architecture

La Arquitectura Orientada a Servicios (Service Oriented Architecture,
SOA) es un marco de disefo para integrar aplicaciones independientes
y ofrecerlas como servicios, de tal forma que se pueda acceder a sus
funcionalidades desde diversos entornos. La orientacién a servicios
permite interoperar con aplicaciones y actores externos como clientes
o proveedores, invocandolos mediante servicios reutilizables. SOA es
una iniciativa de integracién que permite interconectar herramientas
de software, se basa fundamentalmente en la tecnologia de los ser-
vicios web.
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BPM y SOA son iniciativas independientes, pero tienen en comun que
ambas se apoyan en tecnologias basadas en servicios. La combina-
cion de BPM y SOA se vislumbra como el enfoque mas apropiado que
tiene una organizacion para alcanzar una alineacion mas precisa entre
los procesos de negocio y los recursos de Tl, y asi lograr la agilidad
requerida para el negocio y la capacidad de respuesta a los requeri-
mientos cambiantes en la organizacion y en el entorno, de acuerdo con
Kamoun (2007, 2).

Segun Hitpass (2013, 40), el modelo estructural de BPM y SOA se puede
ver como una arquitectura integrada de la capa del negocio y la capa
tecnologica, compuesta por los siguientes elementos:

- La capa correspondiente al gobierno de procesos de negocio (Bu-
siness Process Governance, BPG) que define la estrategia para
adaptar los productos y servicios de la empresa a las necesidades
del entorno.

- Una subcapa que incluye un componente de disefio y control que
tiene como insumos la estrategia definida en la capa de gobierno y
el analisis del comportamiento del negocio. Puede incluir procesos
de simulacion.

- La capa de ejecucion de procesos de negocio (Business Process
Execution, BPE) incluye la implementacion tecnolégica de los pro-
cesos disefiados. Su entrada es el modelo de procesos de negocio
que sea automatizable segun la légica del negocio. Incluye la suite
de gestion de procesos de negocio BPMS.

- La capa SOA que contiene los diferentes servicios ofrecidos a los
usuarios. Esta capa interactia con el BPMS mediante un bus de
servicios (Enterprise Service Bus, ESB), que es un middleware
entre el motor de procesos y las aplicaciones, que permite invocar
y orquestar servicios y aplicaciones.

1.4 Business Process Management Suite, BPMS

BPMS es el software empresarial que soporta la gestion de procesos
de negocio, mediante la implementacion de los principios teéricos de
BPM, que permite modelar, implementar y ejecutar procesos de nego-
cio en una organizacion, asi como facilita la integracion y gestion de
los procesos manuales y automaticos a lo largo de toda la cadena de
valor, a través de la orquestacién de procesos, personas, aplicaciones
y la informacion corporativa.

De acuerdo con Tormo (2012), es un servidor de procesos para gestionar
integralmente los procesos de negocios, que incluye médulos funcio-
nales, capacidades técnicas y la infraestructura tecnolégica necesaria.
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Para Synergo (2012), es un conjunto de metodologias y soluciones tec-
noldgicas para el analisis, definicion, gestion, automatizacion y control
de los procesos de negocio con el propdsito de mejorar la eficiencia
operacional de la organizacion.

AuraPortal (2013) y Hitpass (2013, 41), coinciden en considerar que
un BPMS de ultima generacién, debe contener al menos las siguientes
funcionalidades:

- Unmodelador (diagramador) de procesos de negocios, que permite
representar integralmente todos los aspectos relacionados con los
procesos.

- Motor de procesos para la ejecucion, administracién y control de
todos los procesos de negocio.

- Sistema de gestion para editar y ejecutar reglas de negocios (Bu-
siness Rules Management System, BRMS).

- Motores de orquestacion para invocar y orquestar servicios y aplica-
ciones mediante un bus de servicios (Enterprise Service Bus, ESB).

- Disenador de formularios, consulta e informes, los primeros se
utilizan para la interaccion de los usuarios con el sistema, los otros
para efectuar analisis de los resultados de la ejecucién de procesos
y generar informacion historica.

- Herramientas para inteligencia de procesos, tales como he-
rramientas BAM (Business Activity Monitoring), Bl (Business
Intelligence),Cuadro de Mandos, KPIs (Key Perfomance Indicators)
entre otras.

- Herramientas para integracion de los modelos con otros sistemas
como ERP o sistemas legacy.

1.5 Business Process Model and Notation BPMN

BPMN es una herramienta grafica estandarizada para el modelado
de procesos de negocio, que utiliza un formato de flujo de trabajo
(workflow), desarrollada inicialmente por la organizacion Business
Process Management Initiative, BPMI, y mantenida actualmente por
el Object Management Group, OMG, después de la fusion de las dos
organizaciones en 2005. La version vigente es BPMN2.0 que aparecio
en 2011 (OMG, 2011).

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacion estandar que
sea facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados
e interesados del negocio (stakeholders). Entre ellos estan los ana-
listas de negocio, quienes definen los procesos; los desarrolladores
técnicos, que son los responsables de implementar los procesos y
los gerentes o administradores del negocio, cuya responsabilidad
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es monitorear y gestionar los procesos. BPMN tiene el propdsito de
servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de comunicacion
que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de
negocio y su implementaciéon, asegura OMG (2011).

1.5.1 Elementos de notacion de BPMN. El modelamiento en BPMN
se realiza mediante diagramas sencillos con un conjunto muy pequefio
de elementos graficos que incluyen simbolos, relaciones y atributos.
Con esto se busca que los usuarios del negocio y los desarrolladores
técnicos entiendan facilmente el flujo y el proceso. En la versién BPMN
2.0, sefialan OMG (2011) y Freund, Rucker & Hitpass (2011, 27), las
categorias basicas de elementos son: objetos de flujo, objetos de co-
nexién, canales, artefactos y datos. A continuacion se describen bre-
vemente cada una de ellas. La figura 1 muestra los elementos basicos
de notacion utilizados.

R R Objetos de )
Objetos de Flujo ! Lo Canales (Swinlanes) Artefactos Datos
Conexién
Actividad % .
. . 2 datos.
Flujo de Secuencia fc
Actividades $ ]
Pisci Comentario Objeto de
iscina datos
SR —
Eventos Flujo de Mensaje H
£ i i
Compuertas Asociacién Carril Agrupacién Aln:j;;ctzz de

Figura 1. Elementos Basicos de Notacion BPMN (OMG, 2011)

* Objetos de flujo. Son los elementos principales que se describen
en BPMN:

- Actividades. Describen el trabajo desarrollado dentro de un proceso
de negocio, pueden ser atdbmicas o compuestas, se utilizan para
modelar tareas y subprocesos y pueden ser iterativas.

- Eventos. Describen algo que sucede durante el desarrollo de un
proceso y que afecta su flujo, generan un disparo o resultado. La
frontera determina el tipo de evento. Segun el momento en que
ocurran, existen tres tipos basicos de eventos: inicial, intermedio
y final.
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- Compuertas (Gateways). Controles de secuencia de flujo dentro
de un proceso, como un punto de convergencia o divergencia. De-
terminan si se bifurca o se combinan las rutas dependiendo de las
condiciones expresadas.

* Objetos de conexion. Relacionan los objetos de flujo, y son:

- Flujo de Secuencia. Enlaza dos elementos, permiten mostrar la
secuencia en que las actividades se llevaran a cabo. Pueden ser
flujos normales, condicionales o por defecto.

- Flujo de Mensaje. Indica el envio de un mensaje entre dos elementos
ubicados en piscinas diferentes. Un flujo de mensaje no puede ser uti-
lizado para conectar actividades o eventos dentro de la misma piscina.

- Asociacion. Se utiliza para conectar artefactos o elementos de datos
a un objeto de flujo.

* Canales (Swimlanes). Representan los responsables de las activida-
des en un proceso, por ejemplo organizaciones, roles, areas funcionales
o sistemas. Estos son:

- Piscina. Identifica cada uno de los principales participantes en un
proceso. Una piscina puede contener uno o mas carriles. Puede
ser abierta (muestra los detalles internos), o cerrada (esconde los
detalles internos).

- Carril. Muestra un rol o area funcional dentro de una piscina, se utiliza
para organizar y categorizar las actividades de acuerdo a funciones
o roles de las personas o areas involucradas en un proceso.

* Artefactos. Elementos de documentacién para hacer mas compren-
sibles los diagramas:

- Comentario. Se utiliza para incluir una nota o comentario para des-
cribir o documentar algun aspecto especifico del diagrama.

- Agrupacién. Se usa para agrupar diferentes actividades pero no
afecta al flujo dentro de un diagrama.

- Simbolos propios, que eventualmente define el usuario.

* Datos. Representan archivos de datos, objetos de datos o documentos
que son producidos y/o consultados por un proceso o actividad. Los
tipos de datos son: dato de entrada, dato de salida, dato de tipo objeto,
coleccion de objetos de datos, almacén y mensaje.

2. Metodologia

El proyecto de investigacion referido, tiene como objetivo construir un
proceso integrado de desarrollo de software con base en los estandares
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establecidos por MDA, los principios promovidos por MDSD y apoyado
en los lineamientos de BPM. Esta culminado en su primera etapa, cuyo
proceso resultante incluye un marco detallado que describe el flujo de
trabajo, la asociacién de diagramas y artefactos a cada nivel y la carac-
terizacién de cada diagrama. Este proceso se perfila como un realizacion
concreta de la propuesta de MDAy MDSD (Chaparro & Gémez, 2013, 18).

El proyecto abarco diversos tipos de actividades globales que se abor-
daron mediante un tipo de investigacion diferente asi:

- Investigacion Exploratoria. Mediante este tipo de investigacion, se
identificaron los principios fundamentales de MDA, MDSD, BPM,
BPMN, XMl y UML2. Se recopil6 informacién relevante de cada uno
de los temas para conformar un texto general explicativo, mapas
conceptuales y cuadros que permitieron entender cada tema y su
relacion con los demas temas.

- Investigacion Descriptiva. Con base en la investigacion explora-
toria, se hizo una caracterizacion de MDA, MDSD, BPM, BPMN,
XMl y UML. Para cada uno de los temas se describieron sus ca-
racteristicas relevantes vistas desde la perspectiva de los autores
mas destacados, ademas de las guias que proporciona el OMG.
Las descripciones estan acompanadas de elementos graficos que
ayudan a expresar mejor cada tema.

- Caso de Estudio. Para comprobar las hipotesis de trabajo, se utilizd
como caso de estudio el sistema Alquiler de Vehiculos, el cual se
ajusto para este proyecto. Adicionalmente, se hicieron pruebas a
técnicas y métodos que se utilizaron para conformar proceso de
desarrollo de software. Para el modelado del caso se utilizé la he-
rramienta Business Process Model and Notation, BPMN. Al analisis
de los resultados obtenidos en este aspecto especifico, se enfoca
particularmente el presente articulo.

- Investigacion y Desarrollo 1+D. Mediante I+D se construira el proceso
de desarrollo de software; esto implica su marco general, etapas,
modelos, y especificacién de correspondencias entre modelos.

3. Resultados y discusién

Para ilustrar el proceso y la conformacién de los niveles MDA se us6
como caso de estudio el sistema Alquiler de Vehiculos, que se modificd
y amplié para este proyecto. El caso se refiere a una empresa que tiene
por actividad principal el servicio alquiler de diversos tipos de vehiculos.
Las operaciones de compra de vehiculos suelen considerar la venta de
los mismos al cabo de cierto periodo de tiempo. El sistema debe realizar
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la gestién de compra, alquiler, mantenimiento y venta de vehiculos, asi
como la gestion de los tipos de clientes que operan con la empresa. Para
el modelado del caso de estudio se utilizé el lenguaje de notacion BPMN.

Entre los resultados de la primera etapa del proyecto esta la elaboraciéon
del modelo independiente de plataforma CIM (por sus siglas en inglés), que
abarca la descripcion del negocio, el modelo de proceso del negocio, el
vocabulario del negocio, las reglas de negocio y los requisitos funcionales.

3.1 Modelado de Procesos de Negocios

Teniendo como referencia el caso de estudio mencionado, en el nivel
de Modelo Independiente de Plataforma CIM, se elaboré el Modelo de
Procesos de Negocio, el cual describe graficamente los procesos pro-
pios de la organizacién. Para elaborar los diagramas correspondientes
se utilizé la herramienta Enterprise Architect. EI modelo de procesos
de negocio esta conformado por un diagrama general que representa
el proceso global en términos de actividades basicas y subprocesos.
También se utilizan diagramas especificos que detallan cada uno de los
subprocesos del diagrama general. Para el caso de estudio Alquiler de
Vehiculos, el proceso general estd conformado por los subprocesos:
‘Elaboracion de Contrato de Alquiler, ‘Modificacion al Contrato de Al-
quiler' y ‘Devolucion Vehiculo y liquidacion de contrato’.

La figura 2 muestra el diagrama general correspondiente, mientras
las Figuras 3 y 4, presentan los diagramas especificos que ilustran los
respectivos subprocesos.
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vehiculo (Chaparro & Gémez, 2013, 24)
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Contrato de Alquiler (Chaparro & Gémez, 2013, 25)

3.2 Analisis de BPMN como estandar de
modelado de procesos de negocio

Para este analisis se tuvieron en cuenta en gran medida los plantea-
mientos de varios autores, entre ellos Silver (2011, 17) y White & Miers
(2009, 192), asi como las lecciones aprendidas, la experiencia y los
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resultados obtenidos con la aplicacion de BPMN en el modelado del
caso de estudio alquiler de vehiculos.

3.3 BPMN como Herramienta Grafica

BPMN se define como una herramienta grafica estandarizada para la
notacién del modelado de procesos de negocio, basado en un formato
de flujo de trabajo.

3.3.1 Herramienta worflow. Para empezar se tiene que a pesar de
que BPMN se basa en el concepto de flujo de trabajo, paradéjicamente
su potencialidad proviene del hecho que difiere sustancialmente de los
diagramas de flujo tradicionales. Las principales diferencias son las
siguientes:

- BPMN esta basado en una especificacién formal que incluye un
metamodelo y reglas de uso. Su expresividad se basa en una amplia
gama de marcadores, iconos y estilos que determinan la semantica
de cada forma basica. Posee reglas que gobiernan el uso de cada
elemento de notacién y su relacion con otros elementos.

- BPMN puede describir el comportamiento de un evento activado. Un
evento es algo que sucede mientras el proceso esta en desarrollo.
Un modelo determina qué hacer cuando se presentan excepciones
en el desarrollo de un proceso.

- BPMN ademas de representar el flujo dentro de un proceso, descri-
be las comunicaciones entre los procesos y las entidades externas
como los usuarios, los proveedores externos de servicios y con
otros procesos internos.

3.3.2 Uso de notacion basica. BPMN provee los elementos de nota-
cion grafica, las reglas sintacticas y las reglas semanticas para elabo-
rar Diagramas de Procesos de Negocio (Business Process Diagram,
BPD), que representan la secuencia de actividades que hacen parte
de un proceso. Estos diagramas son sencillos y comprensibles tanto
para el personal técnico como no técnico, involucrado en la gestion
de procesos de negocio. A pesar de su simplicidad, los BDP permiten
manejar adecuadamente la complejidad inherente a los procesos de
negocio. BPMN utiliza menos simbolos basicos, pero estos tienen mas
variaciones, que lo hace graficamente mas completo.

3.3.3 Modelo semantico asociado. Un modelo BPMN consiste en una
representacion grafica y el modelo semantico XML subyacente. Cada
elemento grafico en el modelo corresponde a un elemento semantico.
En BPMN 2.0 tanto el metamodelo, como las definiciones de elemen-
tos y las reglas asociadas, hacen referencia a elementos semanticos,
no a los elementos graficos del diagrama. Es posible tener un modelo
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semantico (proceso légico definido en XML), sin un modelo grafico
relacionado (diagrama), pero no el caso contrario.

3.4 BPMN segun sus caracteristicas
estructurales y de integracion

En la version BPMN 2.0 lo mas importante y en lo que se hace mas
énfasis es en el modelado, mas que en la notacion. EI modelo esta
enfocado en la semantica formal de las definiciones de los elementos
y sus interrelaciones definidas en el metamodelo, asi como su repre-
sentacion en XML. BPMN 2.0 provee un formato de intercambio XML
para los modelos de proceso. El metamodelo permite ejecutar directa-
mente los modelos BPMN en un motor de procesos, esto significa que
se pueden mapear explicitamente los modelos a un ambiente técnico,
por ejemplo Business Process Execution Language, BPEL, que es un
estandar para automatizacion de procesos basado en XML.

3.4.1 Niveles estructurales. En BPMN se pueden identificar tres niveles
estructurales, asi:

- Elnivel uno, que corresponde a los elementos basicos de modelado
que son los mas utilizados ya que son suficientes para describir la
mayor parte del comportamiento del proceso.

- Enelnivel dos se manejan las excepciones, haciendo énfasis en los
eventos relacionados con mensajes, tiempos, errores, condiciones
de negocio, sefiales y cancelaciones. Adicionalmente se incluye las
bifurcaciones y patrones de combinacion.

- Elnivel tres hace referencia al componente ejecutable, es decir, los
detalles XML que no se presentan en el diagrama, aspectos como
modelos de datos, expresiones condicionales y légica de asignacion
de tareas.

3.4.2 Niveles de abstraccion. Se identifican tres niveles asi:

- Elnivel mas general son los mapas de procesos que son diagramas
simples que representan el flujo de actividades.

- El siguiente nivel son las descripciones de procesos que agregan
mas detalles del proceso como roles de las personas y elementos
de datos involucrados.

- Eldltimo nivel son los modelos de procesos que son diagramas mu-
cho mas detallados, que facilitan el analisis y simulacion del proceso,
adicionalmente estos modelos se pueden ejecutar directamente en
un motor de procesos.

3.4.3 Nivel de representatividad. Segun este criterio, BPMN soporta
el modelado de tres categorias de procesos, asi:
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- Orquestacion. Muestra la perspectiva de ejecucion coordinada de las
actividades que conforman un proceso. Define los procesos internos
para un participante especifico o una organizacion. Un diagrama
BPMN puede incluir mas de una orquestacion, donde cada una
de ellas esta contenida en una piscina, es decir, los elementos del
proceso coexisten en un entorno claramente establecido.

- Coreografia. Define en forma secuencial las interacciones entre
dos 0 mas participantes, los cuales pueden ser roles o entidades.
Describe la comunicaciéon entre piscinas mediante el intercambio
publico de mensajes, en el ambito de una colaboracion. A diferencia
de la orquestacion, la coreografia no necesariamente existe dentro
de un contexto especifico.

- Colaboracién. Hace referencia a un diagrama BPMN que contenga
dos o0 mas participantes, puede incluir una coreografia y una o mas
orquestaciones.

BPMN tiene un marco conceptual oculto, plasmado en la semantica de
los diferentes elementos definidos por el estandar, tales como proceso,
actividad, evento, l6gica del proceso y orquestacion entre otros. Es in-
dispensable que la persona que ejerza el rol de modelador de procesos,
tenga la claridad conceptual suficiente para garantizar el uso correcto
del estandar en el modelado de procesos de negocio.

3.4.4 Uso de patrones de workflow. BPMN puede representar mas
patrones de workflow, en comparacion con otras notaciones existentes.
Teniendo en cuenta los patrones propuestos por Van Der Aalst et al.
(2002, 5), BPMN permite expresar los patrones basicos de control de
flujo, asi:

- Secuencia. Representa dependencia entre tareas, el orden de
ejecucion de estas.

- Division Paralela. Senala un punto del proceso donde un cami-
no se divide en dos o mas ramificaciones, que son ejecutadas
concurrentemente.

- Sincronizacion. Muestra un punto del proceso donde dos o mas
ramificaciones se unen en una sola, se espera que todas las ramas
se completen para continuar con la siguiente actividad.

- Decision Exclusiva. Representa un punto del proceso donde se debe
seleccionar un unico camino segun una decision.

- Unién Simple. Define un punto del proceso donde dos o0 mas caminos
alternos convergen en uno solo, estos caminos no son ejecutados
paralelamente.
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Adicionalmente, permite representar los patrones avanzados de sin-
cronizacion y bifurcacion, de multiples instancias, basados en estados,
de cancelacion y completamiento forzado, de interaccion, de inicio y
de terminacion.

6. Conclusiones

BPMN no es una metodologia, proceso o marco de trabajo. Es una
herramienta grafica estandarizada para el modelado de procesos de
negocio, que utiliza un formato de flujo de trabajo (workflow). No es
suficiente aplicar BPMN para implementar BPM en una organizacion,
se requiere tener en cuenta otras herramientas de analisis, gestion y
monitoreo de procesos de negocio.

Aunque BPMN se soporta en el concepto de flujo de trabajo (workflow),
es mucho mas que una herramienta para elaborar diagramas de flujo
de datos. Cada elemento basico de notacién y los elementos deriva-
dos tiene una semantica claramente definida. BPMN esta basado en
una especificacion formal que incluye un metamodelo y reglas de uso
asociadas.

BPMN consolida las mejores practicas en el modelado de procesos
de negocio aportadas por otros estandares que le precedieron. Fue
concebido como una herramienta genérica, es decir, es independiente
de cualquier metodologia, herramienta de modelado o plataforma de
implementacién. Se ha convertido en un estandar internacional, adop-
tado por las principales empresas que proveen productos BPM.

BPMN esta enfocado particularmente al modelado formal de procesos
de negocio, por esta razon no incluye el modelado de otros aspectos
como estructuras organizacionales, estructuras de datos o infraestruc-
tura de TI. Es una herramienta sencilla que utiliza una notacion estandar
que es facil de comprender por parte de todos los involucrados en la
gestion de procesos de negocios. Esto permite disminuir la brecha de
comunicacion entre el disefio de los procesos de negocio y su imple-
mentacién practica.
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