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“Si escribes asi, es que hablas asi; si hablas asi, es
que piensas asi, y si piensas asi, es que piensas como
un mono. Y eso me parece preocupante. Tal vez la
gente sea mas feliz si llega a ese estado. Quizds los
monos son mas felices que los seres humanos”

Mario Vargas Llosa

Resumen: E/ articulo aborda el fendmeno de cambios lingliisticos,
manifestados en los textos, favorecidos por las TIC, sobre todo
desde la aparicion de la web 2.0, que permite a los usuarios,
especialmente jovenes y adolescentes, producir y compartir sus
textos en diversos medios. Entre las variaciones del lenguaje se
destacan la incorporacién de neologismos (mayoritariamente
procedentes del idioma inglés), la asignacion de nuevos
significados a términos existentes, el desacato de normas
lingliisticas, y el uso de simbolismos (tipo emoticones), haciendo
que los textos sean entendibles para los jovenes y adolescentes
pero amorfos e incoherente para otros segmentos poblacionales.
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Esta situacion, caracterizada por un lenguaje coloquial, se
convierte en posibilidad de identidad subjetiva y grupal, que
cuando se traslada a ambitos formales, como es el caso del
académico, se constituye en manifestacion negativa por el
empobrecimiento del texto, ocasionando preocupaciones y choques.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), cambio lingdiistico, texto

Abstract: The article address the phenomenon of linguistic
changes, manifested in the texts, favored by ICT, especially
since the appearance of web 2.0, which allows users, especially
young people and adolescents, to produce and share their texts
in various media. Between the variations of the language they
emphasize the incorporation of neologisms (mainly coming from
the English language), the assignment of new meanings to existing
terms, the omission of linguistic norms, and the use of symbolisms
(type emoticons), doing that the texts are understandable for
young people and adolescents but amorphous and incoherent
for other population segments. This situation, characterized by
a colloquial language, becomes the possibility of subjective and
group identity, which when transferred to formal areas, as is the
case of academics, constitutes a negative manifestation due to
the impoverishment of the text, causing concerns and clashes.

Keywords: information and communication technologies (ICT),
linguistic change, text.

Resumo: Este artigo aborda o fenémeno de cambios lingliisticos,
manifesto nos textos, favorecidos pelos TIC, em todo o lado desde
a aparicdo da web 2.0, que permite aos usuarios, especialmente
adolescentes e adolescentes, produzir e compartir os seus
textos em média. Entre as variagbes de linguagem destaca a
incorporagéo de neologismos (principalmente do idioma Inglés),
atribuindo novos significados as palavras existentes, o desprezo de
regras linguisticas, o uso de simbolos (tipo emoticones), tornando
os textos compreensiveis para jovens e adolescentes, mas amorfo
e incoerente para outros segmentos da populagéo. Esta situacéo,
caracterizada por uma linguagem coloquial, torna-se possivel a
identidade subjetiva e em grupo, quando se mudou para ambientes
formais, como académicos, constitui manifestagdo negativa pelo
empobrecimento do texto, causando preocupacbes e choques.

Palavras-chave: tecnologias da informagao e comunicagéo (TIC),
mudancga linguistica, texto.
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Introduccion

Es dificil no estar de acuerdo con Vargas (2016, 12), cuando afirma:
«la creciente expansion de internet y las redes sociales ha producido
unas transformaciones sin precedentes en la historia cultural de la
humanidad, solo comparables al advenimiento de la escritura hace
mas de 5000 arios y a la aparicion de la imprenta en el siglo XV». Y
son esas transformaciones las que han originado la discusion, continua
y profunda, sobre los cambios linglisticos provocados por las nuevas
tecnologias, manteniéndose polarizada en lo negativo y lo positivo.
Alcantara (2016, 17), sefala que los primeros se han centrado en
cuestiones formales, sobre todo de conveniencia sobre un nuevo
término, sin entrar a valorar en profundidad sus significados, en tanto,
los segundos, llegan incluso al determinismo tecnolégico, con una fe
ciega en un mundo mejor provocado por la tecnologia.

Cabe considerarse que el lenguaje inicialmente es individual, pero
rapidamente adquiere connotaciones sociales, al verse permeado por
la cultura en que se desarrolla, es asi como en la interaccion social, «se
crean los nuevos valores y formas de expresion racional, afectiva y/o
valorativa. Esto es, construyen una particular representacion simbdlica
del mundo, que definen un modo distinto, o cuando menos explicitan
de otra manera el ya dado, y el modo de usar las cosas. Crean nuevos
habitos o revaloran los antiguos y, sobre todo, construyen un nuevo
lenguaje» (Calvillo & Favela, 1995, 265). Este caracter social esta
determinado desde el momento del primer contacto con lalengua materna.

De acuerdo con lo anterior, que el mundo se esta visualizando
como una red intrinseca en la cual, los integrantes de la sociedad,
independientemente de su cultura, religién, costumbres, etc., puede
estar en contacto y comunicarse sin necesidad de tener una misma
lengua materna; es esto lo que permitié la globalizacion de las TIC*y las
adaptaciones del inglés como lenguaje universalizado. Este fendmeno
ha originado el denominado Ciberlenguaje, que consiste, segin Medina
(2016, 15), en nuevas formas de comunicacion en las redes sociales,
distanciadas de los canones de la Real Academia Espanola, adaptativo

4 No sobra aclarar que en ese boom tecnolégico, con el cambio de rol del usuario de consumidor a productor-consumidor
de informacion, «la Web 2.0 esta cambiando la sociedad en la que vivimos haciendo necesario hablar de identidad
digital para referirnos a cualquier objeto que deja un rastro en Internet a través de la generacion de contenidos en la
Red. Cada vez es mas comun que no solo las personas sino cualquier entidad (ya sea una empresa, un partido politico
0 una ciudad) tengan un perfil digital asociado a redes sociales, blogs, portales administrativos o gubernamentales.
Ademas, la informacion asociada a estas entidades digitales empieza a enlazarse y entremezclarse entre los distintos
tipos de informacién (estructurada o no, multimodal y multilingiie, abierta o privada)» (Urefia et al., 2017, 153).
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a nuevas generaciones de grupos sociales que resulta desconocido
para las generaciones anteriores.

«El lenguaje juvenil presente en las redes sociales se
define como una serie de expresiones linglisticas no
estandarizadas que responde a un contexto comunicativo
virtual y a unas caracteristicas propias de emisor y
receptor que interactuan y hacen parte del ciberespacio.
Tales caracteristicas son la brevedad, inmediatez, la
espontaneidad y la creatividad producto de la adaptacion
a dichos ambientes y comunidades virtuales» (Vanegas,
2014, 87-88).

Alvarez (2015, 65) complementa el fenémeno lingliistico cuando afirma
que los jovenes, en cualquier caso, usan el lenguaje asociado a su
deseo de crear una identidad® grupal y generacional, involucrando
diferentes expresiones (ropa, actitudes, expresiones, etc.). La variable
actual es que ha superado el caracter mayoritariamente oral, para pasar
a la creaciéon de un nuevo codigo escrito, a partir de la innovacion del
normativo existente... «la identidad se expresa a través del lenguaje,
pero, asimismo, a través del vestuario, la gestualidad, los artefactos
que construyen el acento de las personas, la forma de hablar, la de
ser. En otras palabras, las practicas de literacidad estan impregnadas
de identidad» (Vargas, 2016, 15).

En el presente trabajo se pretende evidenciar como los cambios
linguisticos, especialmente en la escritura, en la actual sociedad de la
informacion estan directamente relacionados con la globalizacion de las
TIC, para ello es necesario tener la sociolinglistica como herramienta
gue pone en relacion los primeros factores influyentes en dichos cambios
o adaptaciones linguisticas.

1. Linguistica: una disciplina dinamica

La linguistica es, de acuerdo con INIL (2017), la disciplina cientifica
que se encarga de investigar el origen, la evolucién y la estructura del
lenguaje, para deducir las leyes que rigen las lenguas, tanto antiguas

5  «En las redes sociales las personas cuentan a través de una variedad de artefactos y textos multimodales sus
historias de vida. En otras palabras, construyen identidades fluidas, fragmentarias, diversas que dan cuentan de
quiénes son y qué desearian ser, es decir, como desean presentarse ante los demas, cémo desean ser vistos y
valorados como sujetos y como se resisten a ser considerados como piezas intercambiables de un rompecabezas
cultural hegeménico» (Vargas, 2016, 21).
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como modernas, es decir, estudia las estructuras fundamentales del
lenguaje humano, sus variaciones y las condiciones que hacen posible
la comprension y la comunicacién por medio de la lengua natural.

Ante la interaccion con otras culturas, es normal que haya intercambio
de palabras, las cuales se incorporan literal o adaptadamente a la
lengua materna, como se contempla en la historia del idioma espafiol,
enriquecido con palabras de origen arabe y americano. Dado que el
lenguaje es dinamico en su estructura, de acuerdo con Medina (2016,
7-8), suceden cambios asociados a la época, condiciones sociales y
tecnologia, que en el caso de la ultima, con la acelerada implementacion
y aceptacion de internet, la manera de comunicarse muté caracteristicas
para transmitir emociones y sentimientos natos de los humanos que
comparten los mismos signos linguisticos.

«Las TIC se han convertido en el agente de socializacion y de
transferencia cultural mas importante en este nuevo milenio
(...)- En el caso de los adolescentes, con independencia
de donde vivan, de que sean buenos, o no tan buenos
estudiantes, o de su origen social, los adolescentes viven “en
la Red”y esto tiene sus peculiaridades. Se modifican formas
de relacién y determinados comportamientos. También se
modifica no solo la ortografia, por ejemplo, para saber si
van a quedar con los amigos se podria escribir” Kd+”; sino
también el propio lenguaje. Términos como “internetera’,
‘videoquedada”, “whatsappearnos” y una cada vez mas
amplia gama de nuevos términos, se asumen en el lenguaje
digital cotidiano» (Del Barrio & Ruiz, 2014, 572).

Con el auge de las TIC, se han presentado cambios desde diversos
aspectos, como nuevos significados para términos existentes y
neologismos, sin obviar la informalidad del lenguaje.

«Cambios lingliisticos experimentados en el propio uso de la
lengua, con la aparicion de nuevas acepciones en términos
como “navegar”, “bajar(se)”, “descargar”; la apariciéon de
palabras homoénimas del tipo “chatear”, sin relacién con
el término “chato” sino con el inglés chat, y el uso de
préstamos, tan frecuentes ya, como hardware o software.

Bastantes neologismos tienen su origen en la adquisicion
de un nuevo significado como aplicacion (application), bajar
(download), cuadro (frame), directorio (directory), enlazar
(link), fichero (file), icono (icon), navegar (navigate), pirata
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(hacker), puerto (port), red (network), ruta (route), cargar
(upload), tertulia (chat), virus, etc.» (Calvo, 2002).

El texto, entendido como «como una unidad semantica y no formal;
el texto no esta formado por oraciones, sino que se va realizando y
codificando por oraciones, de ahi que su estructura no se corresponda
en todos los casos con la propia de las oraciones y preposiciones
gramaticales» (Albarran, 2015, 392), se constituye en elemento de
comunicacion y de patrimonio social. Desde los papiros y las tablas de
arcilla, los impresos a partir de la imprenta hasta los medios digitales,
han permitido que la informacién ordenada y codificada se conserve,
multiplique, propague e impacte la generacién actual como las futuras,
de hecho, segun Vianello, citado por Vega (2009, 159), «La escritura
alfabética es la primera de las tecnologias intelectuales que constituye
una memoria externa que no pertenece al ambito de los sentidos,
sino a la comprensién de un esquema. El hombre aprende gracias a
la escritura a atribuir a los simbolos una imagen mental, el significado
debe ser vivido siempre como relacién y no como representaciony.

El texto exige una contraparte: aquel que lo lee, es decir aquel
que entiende los cédigos constitutivos®, lo cual necesariamente
implica la existencia de parametros aceptados socialmente para su
construccion: «El texto es analizado como una unidad lingdistica ubicada
contextualmente que debe ser constantemente ejercitado por medio de
la lectura y la escritura, y requiere del uso de habilidades semanticas
y sintacticas que le dan cohesion y coherencia» (Sanchez, 2015, 7),
y es que «el aprendizaje de la lectura y la escritura como un proceso
intimamente ligado al mundo de los alfabetizados, como un instrumento
de critica y liberacioén en el que el verdadero sujeto es quien aprende»
(Freire, citado por Hincapié, 2015, 33).

«Para precisar el lenguaje, segun F.H. George (1974)
se debe tener en cuenta la sintaxis-conjunto de reglas o
normas gramaticales de los signos-, semantica-reglas de
significado a los simbolos- y pragmatica-actuacion de los
hombres dentro de una situacion de entrega y recepcion de

6  Deacuerdo con Rojas (2017, 440), debe diferenciarse dos tipos de lenguaje: - el formal, utilizado en situaciones donde

se requiere un protocolo, donde prima una correcta pronunciacion, un adecuado vocabulario y una correcta estructura
de las oraciones, y — el informal, relacionado con el uso de la lengua de manera libre, sin barreras normativas, en
un plano coloquial, tal como sucede en el lenguaje del chat.
No puede ignorarse que «la lectura y la escritura son procesos socio-cultural, esto hace que sean practicas netamente
de intercambio e interaccién con los demas, pues permite vincular mundos, realidades, pensamientos, conocimientos
y generar historia que se va constituyendo paulatinamente en el gran tejido de la comunicacion y el lenguaje, que
luego se socializa y se transmite a las nuevas generaciones (comunidad)» (Hincapié, 2015, 35).
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signos-. Luego, la ortografia esta compuesta por una serie
de convenciones establecidas por la comunidad lingdiistica,
donde hay una relacién univoca entre sonido y grafia del
signo, lo que indica que siempre tiene el mismo significado
o la misma interpretacion y se puede mantener a través del
tiempo» (Garcia, 2016, 10).

Albarran (2015, 392-395), revisando a diversos autores, sefala tres
propiedades del texto:

- Coherencia: asociada a la macroestructura, superestructura, anclaje
enunciativo e inferencias para interpretarlo, la cual se logra con un
titulo adecuado al contenido, relacién y secuencia entre las partes,
parrafos con una idea principal y la omisiéon de enunciados contra-
dictorios o repetidos.

- Cohesioén: proporciona unidad al texto, considerando nexos adecua-
dos, uso de pronombres, temporalidad y signos ortograficos.

- Adecuacion: concepto pragmatico que designa el grado de adapta-
cion del discurso a su situacion comunicativa, definida por el autor
del texto con su intencionalidad.

El avance tecnoldgico ha propiciado la construccion de documentos
escritos mediante los procesadores de textos, con una serie de funciones
para facilitar el proceso escritural, asi como realizar la difusion de
los mismos’. Pero, en paralelo, aparecen tendencias que impulsan
el desconocimiento de los parametros de construccion técnica y
socialmente aceptados?, los cuales posibilitan la adecuada transmisién
del mensaje. En este aspecto, Sanchez (2015, 7-8), presenta tres
fendmenos que afectan la ortografia e influyen en la comunicacion:

- Laimportancia dada a los nuevos codigos que aparecen (por ejemplo,
los emoticones® ampliamente usados en el chaty las redes sociales).

7 «Aunque exista la falsa creencia de que la escritura esta perdiendo importancia ante el auge tecnoldgico acelerado,
es a partir de él, y en el marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que las opciones de divulgacion se
han multiplicado, a la vez que se requieren mayor calidad de textos y mejores estrategias de seleccion y evaluacion
para acceder y citar sélo aquellos documentos de alta confiabilidad, pertinencia y seriedad» (Vega, 2009, 160).

8  Sanchez (2015, 8-9), sefiala alteraciones del cédigo linglistico como: «la elisién de /a tilde y su uso en situaciones
no convencionales, por ejemplo en adverbios como en ‘sélo’ 0 en pronombres demostrativos; una simplificacion de
letras, por ejemplo ‘ch’ por 'x’ 0 ‘que’por q’y 'k’; uso de onomatopeyas; uso no regulado de siglas; poca diferencia
entre mayusculas y mintsculas; uso de signos matematicos y numéricos con valor fonoldgico: ‘xq’, ‘salu2’ o +’;
omision de conectores importantes para la comunicacion; una ortografia con tendencia a lo fonético: cambiar la j por
g, Il por y, s por c; letras como k, d, t’ se leen por su nombre y se utilizan en diversos contextos, por ejemplo: ‘asi d
grande eres’, entre otras manifestaciones constadas en un grupo de caracteristicas no convencionales».

9 «Con la difusién de los emoticonos graficos, constituidos por imagenes predeterminadas y no por simples signos de
puntuacion, la asociacion entre emoticonos y emociones podria ulteriormente ponerse en duda, ya que disponemos
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- Lacorreccién automatica'®, especialmente la edicion rapida, que fre-
cuentemente lleva a alterar el mensaje deseado al ingresar palabras
inadecuadas para él, tal vez, por acentuacion u homofonia.

- La difusién de textos en internet sin el debido control editorial y de
contenido.

Navarro, citado por Sandoval, Enciso & Mendoza (2015, 78), afiade
dos caracteristicas:

- Los codigos estan desprovistos de efies, acentos y otros signos
diacriticos, ya que asi los estudiantes consideran se salen de la
convencion institucional, y

- Eluso de abreviaturas diferentes a las convencionales, como manera
de ahorrar tiempo y dinero en el costo de los mensajes.

En esta informalidad del lenguaje, una tendencia marcada se relaciona
con el uso de los signos de puntuacion, donde se altera tanto su
presentacion (favorecido en muchos casos por la estructura propia del
teclado del dispositivo), como su funcion.

«Se utilizan los signos de puntuacién, unas veces para
expresar duda, temor, vacilacion, etc. (ej.: “Te escribo poco
y corto, pero dando sefiales de vida, se agradece el emilio,
pero me quedan dos semanas de examenes,...”); en otras
ocasiones, como un medio de captar la atencion del receptor
del mensaje (ej.: “Pues como los oiis...ahora resulta que...”);
entre otros usos figura el dejar en suspenso el discurso (gj.:
“Asunto: ya no sé de qué hablo...... ” *mafiana empiezo mis
practicas por la tarde, a ver q tal...”) o el enfatizar el valor
expresivo de un texto (ej.: “Estoy mayor ya tia...”)» (Calvo,
2002).

Hincapié (2015, 99-100), sefiala que para una gran parte de poblacion
escolar, las TIC promueven el leer y el escribir simples palabras,
frases, imagenes y videos, haciendo que estén cargados de escuetos
mensajes cuyo significado varia a cada instante, produciendo un estado
de complacencia y confort, limitandose al contenido cada mensaje

de una amplia gama de pequefias imagenes que no representan solo expresiones faciales de emociones» (Samprieto,
2016, 274).

10 «EI80% de los encuestados [estudiantes de la carrera de Comunicacion y Medios del Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma de Nayarit] indica que si utiliza el “auto corrector de ortografia”
que proporciona las redes sociales y los softwares para realizar tareas y trabajos escolares, porque consideran que es
mas facil la correccion de palabras y gramética en todos los sentidos, aunque este auto corrector no sea tan confiable,
y el 20% indica que solo algunas veces lo utiliza cuando surgen algunas dudas sobre las palabras u oraciones que
no le parecen tan legibles» (Sandoval, Enciso & Mendoza, 2015, 86).
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distribuido. Lo anterior, hace que los estudiantes no sientan la necesidad
de construir textos con aspectos formales exigentes ni de superar la
lectura efimera y sin trascendencia. Lo anterior es ratificado por Laufer
(2017, 201), al sehalar que: «entre las muchas virtudes de las redes
sociales la de correccion lingliiistica no esta incluida. Con algunas
excepciones, por supuesto, el lenguaje utilizado en las redes sociales
y otros medios presentes en la Internet no representa lo mas depurado
de la lengua. Por el contrario, para algunos es simplemente deplorable».

«Es prioridad hacer conciencia de la responsabilidad y del
grado de exposicion social de cada texto que se elabora.
Raffaghelli sostuvo que “mas preocupante que la incidencia
de las nuevas formas de comunicacion en la ortografia
es la pérdida de valoracion social que esta sufriendo la
escritura correcta”. Ella da esta valoraciéon porque indica
que es preocupante que los errores en mensajes de texto
de celulares o chat se vuelvan tan cotidianos que se los
considere normal y posteriormente llegue a otros formatos
discursivos como los trabajos formales (escritos como tesis,
examenes, cartas formales, noticias o titulares de los medios
graficos y televisivos)» (Arriciaga & Araujo, 2016, 36-37).

Las TIC en general, y las redes sociales en particular, de acuerdo
con Vanegas (2014, 12), con su rapidez, comodidad, espontaneidad
y libertad han contribuido a que los usuarios, especialmente jovenes,
establezcan formas propias de expresién y comunicacién escrita,
que podria considerarse como un nuevo lenguaje’ independiente del
lenguaje estandar. De hecho, cita a Torrego (Vanegas, 2014, 21-22),
para sefialar que los jovenes espanoles, usuarios de la red social
Tuenti, el lenguaje escrito usando un léxico particular o especifico, con
modificaciones ortograficas, produciendo frecuentemente discursos
sin coherencia y cohesion en donde se pierde el hilo facilmente, con
bajo uso de signos de puntuacion, a pesar de lo cual es entendido,
por ellos, sin dificultad.

Basicamente, este término nace a raiz de las nuevas formas de
comunicacion en las redes sociales, las mismas que presentan varias
cualidades un tanto alejadas de los canones establecido por la Real
Academia Espanola. Pero esta novedosa forma de escribir es adaptativa
a nuevas generaciones de grupos sociales 0 al menos de dos personas,

11 Aesto se opone Benier (citado por Vanegas, 2014, 31), al asegurar que no corresponde a un lenguaje especifico,
sino a una serie de deformaciones al lenguaje castellano, las cuales se estan trasladando al ambito escolar.
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los cuales se suman con gran facilidad al interactuar en una red social;
de este modo se crea un lenguaje que resulta desconocido para las
generaciones anteriores.

«Barton y Lee (2013) argumentan que es necesario ir mas
alla de estas tres plataformas clave [Facebook, Flickr, y la
mensajeria instantanea) y recurrir a la investigacion existente
de campos emergentes de las literacidades digitales, en
particular el discurso mediado por computador (ADMO),
el cual cubre: estudios de sitios web y foros de discusion;
escritura de textos en teléfonos moviles o texting; blogueo y
microblogs tales como Twitter; wikis, diccionarios en linea y
enciclopedias tales como Wikipedia; motores de busqueda
tales como Google; y compartir contenido multimedia tales
como YouTube» (Vargas, 2016, 14).

2. Conclusiones

Lainfluencia de las TIC sobre el lenguaje exige una mirada amplia, pues
es dinamica y favorable en procesos comunicativos y de identificacion,
a la vez que afecta la calidad integral de los textos, especialmente
escritos, al mezclar indistintamente los ambitos coloquiales con los
académicos, debido a, como lo sefala Calvo (2002), «la prolijidad
semantica y, unida también a la falta de reflexion sobre el mismo proceso
de escritura, la utilizacién de términos de significado poco preciso, que
no matizan ni perfilan, de expresiones banales, palabras comodin y
verbos plurisignificativos, de frases hechas, giros coloquios, tépicos
consagrados por el uso, la utilizacién de abreviaturas, etc.».

Asi, es indiscutible que las TIC en general, y especificamente laweb 2.0,
transforman el comportamiento escritural de jovenes y adolescentes,
de manera dinamica, creciente y multifacética: se ha convertido en
una opcion de identidad subjetiva y grupal enfrentando los canones
existentes, a la vez que se ha trasladado al ambito académico’?,
empobreciendo la calidad de sus productos escritos. Asi, en este ambito,
se hace necesario fomentar la escritura coherente y de calidad: «para
ese fin no es suficiente, como pudiese parecer, promover el habito de

12 Y no solo en la educacién basica, también, como lo afirman Arriciaga & Araujo (2016, iv), «se evidencia en las aulas
universitarias; pues a pesar de que esta formacion presupone un nivel de mayor conocimiento, la realidad es que
los jovenes presentan deficiencias basicas en la escritura. Ideas carentes de l6gica y coherencia, errores de sintaxis,
ortografia y gramética; todo esto sustentado por las redes sociales, principales benefactoras de esta tendencia que
perjudica el idiomay.

30



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

la lectura... de la buena lectura. Es necesario igualmente estimular la
escritura, pues solo es escribiendo que se aprende a escribir. Con la
gjercitacion permanente, revisando de manera consciente y cuidadosa
lo que ha escrito, es como uno aprende a hacerlo» (Laufer, 2017, 201),
donde un ejemplo seria la produccion de periddicos virtuales por parte
de los estudiantes, como lo contempla Garcia (2016).
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