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Resumen: Este articulo se convierte en un compendio de
razones conceptuales y tedricas que emergen del mundo del
saber, enfocado a la vida académica y empresarial. De esta
forma se introduce el término gestion del conocimiento como fruto
de afios de historia y cambios que forjan el conocer desde una
mirada problematica y compleja. De igual forma, poco a poco se
articulan conceptos epistemolégicos, ontolégicos, sistematicos
y contextuales que reflejan la simplicidad y la relevancia que el
conocimiento lleva inherente, un tépico central que hace participe
a la informacién de un contexto facilista a un mundo de recreacion
de ideas y significados que deben ser repensadas y transformadas
bajo la alteridad y otredad. Diferentes autores dan luz a un mundo
de significados que describen la relevancia de conocer, desde
un capital intelectual que exige del sujeto, gestionar, aprender,
promover, interpretar y dilucidar la informacion para lograr el alto
nivel de conocimiento.
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Abstract: This article becomes a compendium of conceptual
and theoretical reasons that emerge from the world of
knowledge, focused on academic and business life. In this
way the term knowledge management is introduced as the fruit
of years of history and changes that forge knowledge from a
problematizing and complex view. Similarly, epistemological,
ontological, systematic and contextual concepts that reflect the
simplicity and relevance inherent in knowledge are articulated,
a central topic that makes information available from an easy
context to a world of recreation of ideas And meanings that
must be rethought and transformed under otherness sand
otherness. Different authors give light to a world of meanings
that describe the relevance of knowing, from an intellectual
capital that requires of the subject, to manage, to learn, to
promote, to interpret and to elucidate the information to achieve
the high level of knowledge.

Keywords: Intellectual capital, Complexity of knowledge,
Knowledge management, hermeneutic of knowledge.

Resumo: Este artigo se torna um compéndio de razdes
conceituais e tedricas que emergem do mundo do conhecimento,
focado na vida académica e comercial. Desta forma, o termo
gestdo do conhecimento é introduzido como resultado de anos
de histéria e mudancas que forgam o conhecimento a partir
de uma perspectiva problematica e complexa. Da mesma
forma, articulam-se pouco a pouco conceitos epistemolégicos,
ontolégicos, sistematicos e contextuais que refletem a
simplicidade e a relevancia que o conhecimento traz inerente,
um tépico central que faz com que a informagao de um contexto
facilitador participe de um mundo de recreacdo de ideias e
significados que devem ser repensados e transformados sob
diversidade e alteridade. Diferentes autores d&o luz a um mundo
de significados que descrevem a relevancia do conhecimento,
de um capital intelectual que requer o sujeito, gerencie, aprenda,
promova, interprete e elucida a informagéao para alcancar o alto
nivel de conhecimento.

Palavras-chave: capital intelectual, a complexidade do
conhecimento, gestdo do conhecimento, hermenéutica
conhecimento.
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Introduccion

El articulo devela la gestion del conocimiento mediante una mirada
problematica y un pensamiento complejo que emerge desde el origen
de la humanidad, con la inherencia de un sistema de evolucién que
solicitaba el conocimiento desde esferas simples y complejas que se
convirtieron en el sello de progreso.

Al margen de lo anterior, el conocimiento inicia su simbologia
desde la episteme y la ontologia, ciencias propias de las corrientes
filoséficas que poco a poco han determinado el trasegar de teorias y
postulaciones en la historia, concebidas desde la verdad justificada de
Platon y la complejidad de Morin. Asi mismo, el conocimiento presenta
caracteristicas internas propias de los sujetos, que estan sustentadas en
una simple realidad que comparte cierta informacion, pero que adquiere
forma a la medida en que las ideas se complejizan, se reflexionan y se
potencializan para convertirse en conocimiento.

A la par del conocimiento, surge la gestion como una oportunidad de
recrear estrategias en el vinculo de la ensefianza contextual, afiadiendo
una hermenéutica® del campo cognitivo, que aborda la gnosis desde
una vision holistica y que estructura el conocimiento del ser humano
como un espiral que metaforiza el aprendizaje continuo, renovador y
duradero en constante cambio y una dialéctica que referencia el ser,
los fendmenos sociales y la constituciéon de conocimiento.

De igual forma, el camino que se abre en el trasegar de la gestion del
conocimiento* (Figura 1), direcciona tres dimensiones que amplian el
horizonte de perspectivas sociales, culturales y capitalistas nutridas
en principios cientificos, en el saber como y la sabiduria extraida de
la practica social, donde se refleja la esencia de gestionar y conocer,
topicos propios de interpretar, dilucidar y transformar la realidad,
donde «la relacion del proyecto y el sujeto es fundamental porque,
en el plano ideolégico y valédrico (...) [es comun ] la conformacién de
proyectos de sociedad con sujetos inexistentes, en el sentido que
no tuvieron fuerza para impulsar ese mismo proyecto» (Zemelman,
2011, 19).

3 De acuerdo con RAE (2017), «en la filosofia de Hans-Georg Gadamer, teoria de la verdad y el método que expresa
la universalizacion del fenémeno interpretativo desde la concreta y personal historicidad.

4 «Nonaka y Takeuchi se centran en el origen del conocimiento en si mismo y le da poca importancia a su pertinencia
con el entorno o la contingencia que lo rodea y el conocimiento fluye de la siguiente manera: de tacito a tacito mediante
la adquisicion, de tacito a explicito por conversion, de explicito a explicito por creacién y de explicito a tacito por
incorporacién» (Angulo & Negron, 2008, 40).
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Figura 1. Proceso de creacién del conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, citados por Angulo & Negrén, 2008, 40)
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1. Gestion del conocimiento

Histéricamente se reconoce la humanidad como una prueba evidente
de trascendencia en el saber y en el hacer; aqui el conocimiento se
encuentra implicito en avances sociales y culturales que marcaron la
pauta para nuevas generaciones que surgian en la medida en que la
sociedad se constituia y evolucionaba.

Los avances propios de cada época y el desarrollo de nuevos medios
de evoluciodn, se convirtié en la razon principal para que el conocimiento
emergiera, asi, el hombre en su esquematizacion corporal, convertia
los instrumentos de supervivencia en una extension de los sentidos y
utilidades del cuerpo.

De igual forma, con un proceso de vinculacién social y teorizacion del
conocimiento, se enmarca un trasegar filoséfico que cuestiona el ser
y el saber, incorporando la percepcion cognitiva con la necesidad de
una verdad justificada, pues para Platén, segun Masis (2013, 4), «el
conocimiento no es lo mismo que la opinion verdadera, si parece indicar
que hay una estrecha relacion entre ambas; al menos alcanzamos la
verdad de alguna manera, pues “cuando uno adquiere acerca de algo
una opinién verdadera acompariada de una explicacion, el alma alcanza
la verdad sobre el punto de que se trate, pero no llega al conocimiento
del mismo™.

Asi, el conocimiento es inherente al ser humano, al referirse «a las
caracteristicas internas y al comportamiento de un sujeto, tanto en las
reacciones como en sus relaciones con los estimulos del ambiente.
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Se refiere a la diferenciacién perfecta con relacion a otras cosas que
pudieran parecer iguales, es todo lo que un ser humano ha aprendido,
aplicado y organizado, supone una reflexién en correspondencia con
la informacién asimilada» (Nieves y Leon, citados por Toro & Botero,
2015, 2).

Por otro lado, a través de un recorrido conceptual por este apartado
figurado, se encuentra «la importancia del conocimiento en sus
empresas y de la implementacién de la gestion del mismo como una
estrategia maestra para la conduccién de sus negocios en la busqueda
de una ventaja competitiva» (Ochoa, Parada & Verdugo, 2012, 315),
emergiendo la gestién del conocimiento como «el proceso que
crea o ubica el conocimiento y administra la diseminacion y uso del
conocimiento dentro y entre las organizaciones» (Darroch, citado por
Ochoa, Parada & Verdugo, 2012, 318), llevando a un camino propio
de la estructura y organizacién de lo que se construye y ejemplifica a
través del aprendizaje implicito en el quehacer diario, sin argumentos
y postulados, sino mas bien como una secuencia del saber y del saber
hacer.

Aqui inicia la dualidad de unos ejes de conceptualizacion como lo son la
gestidn y el conocimiento, ambas se convierten en el arjé® sobre el cual
la re-significacion de la gnosis adquiere un matiz propio de aprender
de la teorizacién o de la relacion con el medio.

La gestion del conocimiento abre las puertas a la concepcion de
habilidades, destrezas y practicas que movilizan la mente y crean
un campo de oportunidades para aprender haciendo, es asi, como
el conocimiento no es inherente a la esencia humana, mas bien se
construye en un proceso de evolucion que involucra recursos y técnicas
que potencializan las nuevas visiones del mundo moderno, ademas «/a
Gestion del Conocimiento es una disciplina de la gestién que busca tener
impacto en el Procesamiento del Conocimiento. Tiene como propdsito
incrementar la potencialidad de una organizacion para ejecutarlo y de
esta forma, mejorar la calidad de sus conductas de Procesamiento
Organizacional y su habilidad para adaptarse a su ambiente» (Aportela
& Ponjuan, 2008, 21)

Es asi como articulado a lo anterior, emerge un cuestionamiento en
el que se problematiza la razén principal por la que el conocimiento
actualmente es visualizado desde la gestién, con sus implicaciones,
aportes, argumentos, proyecciones e ideas que naturalizan la

5 Arjé, arqué, arché o arkhé es una expresion procedente del griego apxr que significa origen o principio.
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oportunidad evolutiva de los sujetos de conocer. De esta forma, Canals
(2003, 2) sefiala que «el conocimiento, tal como se entiende hoy dia,
es un recurso que no tan sélo nos permite interpretar nuestro entorno,
sino que nos da la posibilidad de actuar. Es un recurso que se halla
en las personas y en los objetos —fisicos o no— que estas personas
utilizan, pero también en las organizaciones a las que pertenecen, en
los procesos y en los contextos de dichas organizaciones».

Por otro lado, existe una necesidad de que el conocimiento que ha
sido establecido en ciertos lugares, pueda ser incluido y aplicado en
otras partes del mundo y que pueden alcanzar la automatizacion y
estructura que desencadena en la gestion del conocimiento, lo cual se ve
favorecido con el desarrollo tecnoldgico, y en el caso «de la computacion
en nube, de la web social, la web ubicua y la web ontolégica estan
permitiendo usar y apropiar las TIC de diversas formas, limitadas por la
imaginacion y creatividad de las personas, por la capacidad de integrar
aplicaciones y por el grado de trabajo colaborativo que se alcance»
(L6pez, Marulanda & Vega, 2011, 182).

2. Hermenéutica de la gestidn
del conocimiento

Conceptualmente la hermenéutica se ha identificado como un proceso
de interpretacion que se acerca a las razones teérico practicas que
nutren y postulan diferentes apartes dentro del campo cognitivo, asi, en
este apartado se vincula la gestion del conocimiento desde una visién
holistica y sus implicaciones en la educacion.

El conocimiento® es definido por un espiral integrador que articula tanto
la parte epistemoldgica como ontolégica, aqui el saber esta determinado
por una estructura de comportamientos que van encauzados al desarrollo
del pensamiento, desde la adquisicién de saberes, como desde el ser,
por eso se hace necesario incursionar en los apartes histoéricos que
han provocado que Pichon Riviéere indague sobre el espiral dialéctico,
como una consecuencia de reconocer que el ser humano no tiene
una formacién plana, mas bien su proceso evolutivo actia como una

6  Aunque el concepto de conocimiento ha sido tema de atencion en la historia de la humanidad, es pertinente recordar
los cuatro tipos de conocimiento planteados por los griegos antiguos: «Episteme (generalizaciones, leyes y principios
cientificos), Techne (saber técnico, saber-como), Phronesis (sabiduria practica, extraida de la practica social) y Metis
(aptitudes y competencias determinados por, en este caso, las politicas de las organizaciones, como criterio de éxito)»
(Mufioz, Aguado & Lucia, 2003, 203).
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secuencia que no se cierra sino que mas bien se construye a través de
la experiencia, se forma y se modifica.

De igual forma, los sujetos entran en un circulo de alteridad que construye
una interconexidon de vivencias que proporcionan un conocimiento,
teorizacién que sustenta la concepcion de una nocidn constructivista y
experimental. Y es que, en la sociedad del conocimiento, «el valor mas
apreciado no sera la informacion, sino el conocimiento a partir del cual
es posible resolver problemas con un enfoque colaborativo, sistémico
y ético, buscando la realizacién personal de las personas en la medida
que contribuyen al tejido social y a la sustentabilidad ambiental» (Tobén
et al., 2015, 8).

Maggio (2012, 2), abarca la importancia que ejercen las relaciones en
la estructuracién del sujeto y su contexto, y aborda a Pichon Riviére,
quien piensa en el sujeto como una situacion vincular en una dinamica
constante de cambio y en una espiral donde hay continuo movimiento
que no se cierra y permite el aprendizaje: «estamos acostumbrados a
usar la nocién de relaciones objetales en la teoria psicoanalitica, pero
la nocidn de vinculo es mucho mas concreta. (...) Es posible establecer
un vinculo, una relacion de objeto con un objeto interno y también con
un objeto externo...Tenemos asi dos campos psicolégicos en el vinculo:
un campo interno y un campo externo».

Por otro lado la dialéctica nutre la espiral desde su razén epistemoldgica,
es asi como Castorina (2010, 516) menciona que «/os procesos dialécticos
se han referido al despliegue del ser, a los fenémenos sociales o a la
constitucion del conocimiento. Centralmente, las diferentes versiones
atribuyen la fuente del cambio a las interacciones propias del sistema
en cuestion, por lo que se afirma su auto movimiento». Ademas aborda
el problema de la novedad, como elemento del desarrollo.

«La emergencia de la novedad en el desarrollo es el
problema crucial de la psicologia del desarrollo: en
Vigotsky (1934/1993b), se refiere a la emergencia de
las funciones psiquicas superiores como el lenguaje o
la conceptualizacion, mediante la internalizacion de la
cultura; en Piaget (1978, 1981), se refiere a la génesis de
los sistemas de conocimiento que son irreductibles a los
anteriores de los que provienen» (Castorina, 2010, 517).

Por ello, es interesante la afirmacion de Alvarez (2010, 13): «a diferencia
de otros psicologos tanto anteriores como contemporaneos, Vigotsky
afirmaba que el pensamiento y el lenguaje, como funciones mentales
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superiores, tenian raices genéticas diferentes, tanto filogenética” como
ontogenéticamente. Eso si, se desarrollan en una continua influencia
reciproca». Asi mismo, vincular a la gestion del conocimiento razones
cognoscentes como que «el lenguaje no se aprende, sino que forma
parte de nuestro equipamiento genético y se desarrolla a partir de
procesos madurativos» (Chomsky, citado por Alvarez, 2010, 15).

«La independencia cognoscitiva esta referida a la capacidad
de ver y representar el problema de acuerdo a una tarea
tedrica o practica, proceso en el que se involucra la
determinacion del plan, de los métodos necesarios en la
solucién, la busqueda creadora de soluciones adecuadas
y la misma comprobacion de las soluciones encontradas...
es el trabajo independiente el modo de organizacion del
proceso docente dirigido a la formacion de la independencia
como caracteristica de la personalidad del estudiante»
(Alvarez, citado por Ramirez & Guanche, 2016, 27).

La gestion del conocimiento, que para Fuenmayor (citado por Gonzélez,
2014, 8), cuenta con seis pilares (potenciacion del desarrollo de nuevo
conocimiento, acceso a fuentes externas, utilizacion e incorporacion del
conocimiento a la toma de decisiones, documentacion del conocimiento
para acceder a él y transmitirlo, y medicién de los resultados obtenidos),
de acuerdo con Mufoz, Aguado & Lucia (2003, 204), se basa en una
triada: - capital relacional, relacionado con el conocimiento que se
extrae de las relaciones de la organizacién con el mundo exterior
(clientes, proveedores, aliados y medios de comunicacion e imagen), -
capital estructural, conocimiento que se extrae de la propia estructura
de la organizacién (procesos, métodos, herramientas, etc.), y - capital
humano, referido a las personas de la organizacion (unido a su
conocimiento, experiencia, competencia, etc.).

Esta triada, y especialmente lo referido al capital humano, propician
una interesante complejidad® a la gestion del conocimiento. De acuerdo

7 «Desde una perspectiva filogénetica, su postura presentaba una gran similitud. Vigotsky, al igual que Wolfgang
Kéhler, defendié que otros animales podian tener inteligencia, como es el caso de los primates no humanos, y
que dicha capacidad y el lenguaje estaban disociados. (...) Sin embargo, Vigotsky sostenia que esas estrechas
correspondencias ya mencionadas entre pensamiento y lenguaje, propias del ser humano, no se daban en los
antropoides. También en la filogenia defendia etapas pre-lingiisticas en el desarrollo del pensamiento y fases pre-
intelectuales en el desarrollo del habla» (Alvarez, 2010).

8  Morin (citado por Tobon et al., 2015, 26), «plantea que la complejidad es un tejido de elementos o partes heterogéneas
pero asociadas y entrelazadas que se complementan entre si. En este sentido, un proceso se aborda en su complejidad
cuando se articulan los diversos componentes para lograr comprenderlo en sus diferentes dimensiones y dinamica
de cambio. Implica también abordar el caos y la incertidumbre que son comunes a todo proceso mediante estrategias
flexibles».
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con Bohodrquez (2016, 365), «la complejidad creciente del entorno
empresarial ha llevado a que la corriente de pensamiento dominante
para la comprension de las organizaciones empresariales se torne
insuficiente, a fin de dar respuesta a las condiciones cambiantes y
generen lentitud, inflexibilidad y fragilidad en la toma de decisiones,
asi como externalidades negativas tanto en el medio ambiente como
en la sociedad», lo cual, necesariamente, exige un analisis académico
profundo que permita comprenderla y reorientar la gestién, al no
desconocer que «la complejidad ha hecho impacto directo en las
interacciones humanas de las organizaciones, concibiéndolas como
sistemas o subsistemas en permanente relacion, con presencia en los
problemas de la vida y el pensamiento, en la educacion, en la sociedad
con la interpretacion de si misma, en la politica, en la vision actual del
hombre, en la construccion del futuro» (Hernandez, 2016, 190).

«El entorno empresarial es un sistema de complejidad
creciente en el que permanentemente hay generacion y
ganancia de nueva informacion a partir de la interacciéon
entre las organizaciones que lo componen (proveedores,
clientes, entidades financieras, instituciones del estado,
sociedad civil, etc.), puntualmente a partir de la interaccion
entre las personas que lo integran. La globalizacion y el
desarrollo de las tecnologias de la informacion son algunos
de los factores que permiten explicar la complejizarian del
entorno» (Bohoérquez, 2016, 364).

Lo anterior implica que cada organizacion debe crear su propia cultura,
en una dinamica propia favorecida por la interaccion la confianza y el
respecto entre sus integrantes, asi como por las directrices y decisiones
administrativas, pues «como ente atrtificial construido para lograr un
fin, esta en constante perfeccionamiento en respuesta a las demandas
de la sociedad. Estos cambios son modificaciones observadas que
permanece con caracter relativamente estable en el tiempo y es un
proceso proactivo de transformacion que opera sobre la cultura, el clima
y el desarrollo organizacional» (Segredo et al., 2017, 88-89).

«La cultura influye en los comportamientos que tienen
relacién con la GC, ya que los seres humanos y los grupos
formales y no formales en una organizacién interactuan
de tal manera que definen cuando, dénde y con quién
relacionarse e intercambiar y transferir conocimiento, lo
que hace que la cultura pueda ser mejorada, cambiada,
transformada y se afecten de manera directa los procesos
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que tiene que ver con la seleccion de personal, el manejo
de los incentivos y las recompensas, el trabajo en equipo, la
gestion de ideas y proyectos, la innovacion y el aprendizaje,
entre otros» Marulanda, Lépez & Castellanos, 2016, 166).

Asi, la universidad no puede ser ajena a esta tendencia, aunque se ha
insertado fundamentalmente en el campo empresarial, por su condicion
sustancial de «ser el punto de partida de la formacién de un tipo de
conocimiento que pueda ser aprovechado por los alumnos para su
analisis, creando en ellos una actitud critica sobre las problematicas
que acontecen en la sociedad» (Gonzalez, 2014, 2).

«La gestion del conocimiento®, es uno de los retos a los
cuales se enfrentan las Instituciones de Educacion Superior
en la actualidad (IES), para afrontar con ella la problematica
social y hacerla participe del mismo, pues, la sociedad
debe de estar involucrada tanto en la demanda, como en
la resolucion de sus principales problemas. Desde esta
perspectiva, los académicos deben de efectuar su parte mas
importante; gestionar la transmision social del conocimiento
para tener efectos ex ante, definiendo los problemas y
estableciendo prioridades que se encuentren en la agenda,
con participacion de todos los agentes involucrados, con
orientacion heterogénea y transdisciplinaria» (Gonzalez,
2014, 3).

Y es que este nuevo escenario, el conocimiento deja su ambito
individual para trascender a lo colectivo... «la gestion del conocimiento
ha significado un cambio de paradigma en la implementacion de
estrategias innovadoras para la obtencioén de ventajas competitivas
que garanticen la sostenibilidad de las empresas en un mundo
caracterizado por la incertidumbre y el cambio constante» (Angulo,
2017, 55). Entre los muchos cambios, aparece el concepto de
la organizacién que aprende (learning organization), entendida
CoOmo «una organizacion que aprende es una organizacion con la
habilidad de crear, adquirir, y transferir conocimiento, y al modificar
su comportamiento reflejar nuevo conocimiento y su perspicacia»
(Garvin, citado por Ruiz et al., 2010, 74), y alli la universidad puede
tener importante incidencia.

9  Torres (2015, 97) considera la gestion de informacién como «el proceso de organizar la informacién, evaluar, presentar,
comparar los datos de un determinado contexto, controlar la cantidad, veracidad, que sea oportuna, significativa,
exacta y utily, diferenciandola de la gestion del conocimiento, que asume como «/os procesos y acciones de deteccion,
seleccion, organizacion, filfrado, presentacion y uso de la informacion por parte de los sectores de una organizacion.
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«El primer paso para crear una organizacion que aprende,
es fomentar un ambiente que sea propicio al aprendizaje.
Esto requiere que la alta administracion libere tiempo de
sus empleados para que ocurra el aprendizaje con alguna
frecuencia. También es necesario abrir las fronteras entre
departamentos y estimular el intercambio de ideas, tal como
lo sugiere Nonaka. Otra idea que sugiere Garvin, y en lo
que coincide con Nonaka, son los programas de rotacion
de personal como uno de los métodos mas poderosos para
transferir conocimiento entre el personal de la organizacién»
(Ruiz et al., 2010, 75).

Este es momento propicio para reconocer las bases conceptuales de
las categorias desarrollo organizacional, cultura organizacional y clima
organizacional, que se han planteado anteriormente:

- Desarrollo organizacional (DO): movimiento surgido en 1962, «como
un complejo conjunto de ideas respecto del hombre, de la organiza-
cion, y del ambiente, orientado a propiciar el crecimiento y desarrollo
segun sus potencialidades, es un resultado practico y operacional de
la teoria del comportamiento orientada hacia el enfoque sistematico»
(Trejo, citado por Segredo et al., 2017, 89), puede entenderse como
«un proceso planeado de cambio en la cultura en una organizacion,
mediante la teoria de la Ciencia del Comportamiento, con intervencion
de fuerzas internas y externas que interactuan» (Esparza, citado por
Hernandez, 2016, 186).

- Cultura organizacional, que se asume como «los valores, principios,
tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma en
que actuan los miembros de la organizacion.(...) Los empleados
“aprenden” dicha cultura de diversas maneras, las mas comunes son
a través de historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje. Esto
influye y condiciona la forma en que los gerentes planean, organi-
zan, dirigen y controlan la organizacion» (Nava, citado por Segredo
etal., 2017, 93).

- Clima organizacion, el cual esta referido «a las caracteristicas del
medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o indirec-
tamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio. Este
tiene repercusiones en el comportamiento laboral y es una variable
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional
y el comportamiento individual» (Segredo et al., 2017, 95).

Asi, de acuerdo con Hernandez (2016, 190), la construcciéon de
la gestion organizativa desde la complejidad, lleva al analisis del
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pensamiento en el desarrollo organizacional, distinguiendo la vision del
mundo organizacional —a partir del pensamiento complejo- como «un
complexus, que se halla entretejido formado por hilos entrecruzados,
relacionados y complementados, tejidos en conjunto, donde todos
los elementos son importantes, en perfecto dinamismo interactuante
del todo con sus partes, asi como de las partes con el todo, teniendo
claro que la suma de las partes, es mucho mas que el todo, para dar
respuesta al contexto».

3. Conclusiones

Mediante la elaboraciéon de este trabajo, surge como conclusion un
interés pragmatico y complejo por reconocer la esencia del conocimiento
desde sus esferas de incorporacion en la vida real, un saber que
debe ser problematizado y orientado a las razones epistemolégicas,
ontoldgicas y sistematicas. El conocimiento adquiere su formacion y
esencia en la busqueda por estructurar el contexto, realidades marcadas
por la razon de ser de los sujetos.

Gestionar el conocimiento sin duda alguna es recrear contextos de
aprendizaje en los que las relaciones, los saberes y la incorporacién
de las nuevas visiones de la realidad, permite a los sujetos establecer
nuevos roles de transmisién de conocimiento que surgen a través de
un espiral dialéctico que es permeado por una representaciéon simbdlica
del saber, la experiencia, la destreza y la habilidad.

El capital intelectual dentro de la gestién del conocimiento se convierte
en un impulso empresarial que da horizonte a los requerimientos
implicitos dentro del mundo del saber, hacer y ser. De esta forma se
entrelaza el camino para entender que el aceleramiento sostenible
de la gnosis en un mundo de cambios y profundizaciones, abre
la visién de una sociedad que da sentido a los significados, en la
medida en que estos se reconfiguren con el medio y se construyan
con el contexto.

Como una futura oportunidad de investigacién se puede contemplar
la gestion del conocimiento en la articulacion de la educacién y la
ingenieria, areas del saber que requieren un abordaje tedrico y sistémico
de sus enfoques y de las necesidades del medio.
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