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Resumen

A pesar del movimiento que inicié6 aproximadamente en 1980,
con la motivacion generada por el inconformismo en las restric-
ciones del software privativo, y aunque los beneficios con el SL
(Software Libre) son tanto econémicos como sociales, es desco-
nocido por los usuarios finales, aun cuando lo utilizan a diario. En
este documento se describen su filosofia y los beneficios que ha
generado en el ambito mundial, no sélo en paises desarrollados
como Espafia y Francia, sino en via de desarrollo, especialmente
en Latinoamérica; también las grandes oportunidades que ofrece
como motor de crecimiento de la economia y de igual manera,
la iniciativa que le apuesta a su implementacion para beneficio
de la comunidad del municipio de Flandes (Tolima, Colombia),
que permite minimizar costos en inversion tecnolégica sin alterar
significativamente el desempefio de los funcionarios.
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nes, Internet, Linux, Servidores, Software Libre
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Abstract

Despite the movement that began around 1980, with the motivation
generated by the inconsistency in the constraints of proprietary
software and although benefits with SL (Free Software) are both
economic and social, is unknown to end users, even if use it
daily. Philosophy and the benefits it has generated worldwide
are described herein, not only in developed countries such as
Spain and France, but in the process of development, especially
in Latin America, also great opportunities as an engine of growth
economy and likewise the initiative to bet on its implementation
for the benefit of the community in the municipality of Flanders
(Tolima, Colombia), which minimizes costs in technology inves-
tment without significantly altering the performance of officials.

Keywords: Apache, Applications, Community, Distributions, In-
ternet, Linux, Servers, Free Software.

Introduccion

La evolucion del Software Libre (de aqui en adelante SL), ha permitido
el desarrollo del ciberespacio, debido a que su corazén, los servidores
son el pilar central de la Internet, que en su mayoria utilizan la plataforma
Apache, a pesar de su disminucion en el mercado durante el ultimo ano,
segun Netcraft (2012): «ha continuado con su tendencia a la baja de
la cuota de mercado, que sufre la mayor pérdida de este mes de 0,77
puntos porcentuales. A pesar de que todavia vive en la mayor parte del
mercado con una cuota del 57,23%, esto ha caido del 65,00% desde
el mismo periodo del afio pasado».

La Plataforma Apache, al igual que la red, es la mas alta expresion de
libertad: sin propietarios, sin restricciones, con desarrollo y evolucién
continua. Mas del 35% de los servidores de internet, tienen al producto
Linux, como plataforma del Sistema Operativo.

El desarrollo que ha generado la filosofia del SL, en el entorno mundial,
tiene como claro ejemplo a la poblacion de Extremadura, en cabeza de
Luis Millan Vazquez de Miguel, promotor de la sociedad de la informa-
cion y de la superacioén de la brecha digital.

«Las virtudes del proyecto de Vazquez de Miguel, doctor
en Ciencias y con una dilatada carrera académica, han
sido reconocidas por la ONU y por la Comisién Europea.
Desde 2002, arfio en que se empezo a implantar gnuLinEx,
los resultados en el entorno son palpables: en Extremadura
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los nifios se manejan desde pequerios con Linux y con los
programas de codigo libre, aumenta el uso de Internet en
la sociedad y crecen sus empresas de alta tecnologia, todo
ello con un coste muy reducido para la Administracion»
(Arregoceés, 2006).

Para realizar el estudio se tomé como referencia la experiencia de la
metodologia implementada por el Gobierno de Peru, debido a que es
adaptable tanto a administraciones publicas complejas, por el tamarfio
de la poblacion, como a administraciones pequefas.

La migracion a SL se inicié por la administracion publica municipal de
Flandes (Municipio de Flandes, 2013), puerto fluvial del departamento
del Tolima a orillas del rio Magdalena, con una poblacion de18269
habitantes® en el departamento del Tolima, debido a la cercania con
el municipio de Girardot (Cundinamarca), con el propésito de apoyar
y generar confianza en el sector privado y educativo para que sigan el
ejemplo e inicien el proceso de migracion a SL para recibir los beneficios
que ello conlleva.

Para ello se realizé una revision tedrica acerca de la informacion que
permitié la contextualizacién de SL en el mundo y asi facilitar la fami-
liarizacion con la tematica, luego se implementd la metodologia para
la migracién en la administracion publica del municipio y se llevo a
cabo una encuesta a los funcionarios para determinar su percepciéon
y efectos en las actividades diarias, se cuantificé el nivel de migracion
en las estaciones de trabajo reflejando en el presente documento los
resultados obtenidos.

1. Breve recorrido por el software libre

Es comun la confusion del concepto de Libre por el de Gratis, por las
siglas en inglés de Free Software, que genera una inadecuada concep-
cion al relacionar un adagio popular: ‘Lo barato sale caro’, lo cual motiva
la abstencion para el uso del SL, considerandolo de mala calidad; otras
generan diferentes definiciones, a continuacion se presenta quizas, la
mas aceptada: «El “software libre” es una cuestion de libertad, no de
precio. (...) El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios
de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
Mas precisamente, significa que los usuarios de programas tienen las
cuatro libertades esenciales» (GNU, 2012).

Si existiese algun cambio retroactivo en los términos de uso o si el
programador revoca la licencia sin que la persona haya cometido un
error, entonces no se puede hablar de libertad en el software. La ma-

3 Con su mayor poblacion en un rango de edad entre 15y 44 afios.
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yoria de las personas que utilizan SL desconocen las libertades del
mismo, especialmente los usuarios finales, ya que ellos solamente
estan interesados en el uso que le pueden dar sin pagar licencia. Pero
por otro lado, alrededor del SL existe gran generacion de dinero, pues
es utilizado para realizar aplicaciones las cuales son registradas con
derechos de autor (Copyright) y, segun Feltrero (2007, 91), proporcionar
servicios a sus usuarios que generan rentabilidad.

Otra modalidad de generar dinero es a través de las capacitaciones
que se realizan para utilizar, modificar o adaptar aplicaciones, y de las
mas rentables, el uso que se le da al SL para internet a través de mul-
tiples modalidades de negocio, como las redes sociales o los motores
de busqueda, los cuales cuentan en su corazén, con Servidores, en
un 65,22% (Tabla 1) con la plataforma Apache Servery el 35% con el
Sistema Operativo Linux.

Tabla 1. Participacion en el mercado de servidores en todos los dominios.
Periodo Noviembre a diciembre 2012 (Netcraft, 2012)

Promotor Noviembre 2012 Diciembre 2012 Cambio
cantidad % cantidad % porcentual
Apache 357,865,215 57.23% 352,951,511 55.70% -1.53
Microsoft 103,333,170 16.52% 111,570,010 17.61% 1.08
Nginx 74,437,764 11.90% 76,460,756 12.07% 0.16
Google 21,090,410 3.37% 21,870,614 3.45% 0.08

1.1 Aspectos histoéricos

«Compartir el software tiene tanta historia como el software
mismo. En los primeros tiempos de los ordenadores, los
fabricantes se dieron cuenta que vendrian avances compe-
titivos en la innovacion del hardware y no prestaron mucha
atencion al software como una ventaja para el desarrollo
de sus negocios. (...) para ellos cualquier mejora en el
software, fuera cual fuese su procedencia, contribuia a que
las maquinas resultasen mas atractivas para otros usuarios
potenciales» (Fogel et al., 2007).

Desde esa época la cultura del software era similar a la actual del SL,
aunque generada por dos marcadas diferencias:

- La incompatibilidad en las diferentes arquitecturas de los ordena-
dores. Eso hacia que a los desarrolladores no les preocupara que
sus aplicaciones fueran estudiadas, por el contrario, se compartian
los codigos para mejorarlas debido a que no eran compatibles con
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otras arquitecturas; eso permitia que se convirtieran en expertos de
una arquitectura en particular o familia de arquitecturas, contrario a
lo vivido en la actualidad, en la que los desarrollos en los diferentes
lenguajes son mas valorados en la medida que se puedan transferir
a cualquier hardware sin restricciones.

- Los desarrolladores no contaban con un medio que les permitie-
ra compartir informacion de una manera remota para trabajar en
colectivo, ya que las redes existentes eran locales y conectadas
entre las mismas organizaciones, contrastando a la manera como
se puede llevar a cabo hoy en dia mediante internet, en esa época
no existian las restricciones legales de hoy para compartir, eran
técnicas: Los aportes se hacian mediante correo a través de discos
o cintas, por lo tanto el software no tenia la facilidad de viajar como
se realiza hoy.

Ala par, se consolidaba una filosofia alternativa, denominada software
libre:

«No llamabamos “software libre” a nuestro software porque
ese término todavia no existia; pero eso es lo que era. En
cualquier ocasion que personas de otra universidad o de una
empresa quisieran portar y usar un programa, les dejaba-
mos con gusto. Si veia a alguien usar un programa que no
era familiar e interesante, siempre podia pedir ver el cédigo
fuente, para que pudiera leerlo, modificarlo, o tomar partes
del mismo para hacer un nuevo programay (Stallman, 1998).

1.2 Aspectos técnicos

La facilidad que tiene el SL de adaptarlo a necesidades particulares
ha permitido que se generen diferentes distribuciones, que al pasar el
tiempo han sido modificadas con una apariencia mas amigable. Los
beneficiados son aquellos usuarios finales al tener toda una gama de
herramientas para escoger.

1.2.1 Distribuciones. Asi se le denomina a «una recopilacién de pro-
gramas y ficheros, debidamente organizados y preparados para ser
instalados (...), los cuales contendran todo lo necesario para instalar
un sistema Linux bastante completo y en la mayoria de los casos un
programa de instalacion que nos ayudara en la tarea de una primera
instalacion» Martinez (2009), quien asegura ademas, que en el caso
de los principales distribuidores de Linux, ofrecen la posibilidad de
bajarlas sin costo alguno (via File Transfer Protocol, FTP). Entre las
distribuciones mas conocidas de Linux se encuentran: Ubuntu, RedHat,
Fedora, Debian 'y Suse.
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1.2.2 Software libre y telefonia mévil. Con los avances en la tecnolo-
gia movil, el SL es una alternativa que permite reduccion de costos en
las comunicaciones, es el caso del proyecto OpenDBT?, que permite
generar servicios de telefonia movil mediante una tecnologia abierta 'y
que presenta dentro de sus principales caracteristicas la implementa-
cion de SL, ya que: «todo el software propietario se encuentra en una
red GSM convencional se puede sustituir por aplicaciones de codigo
abierto como Apache, SIP Express Router y MySQL, eliminando cargos
recurrentes de licencias» (Range Networks, 2012).

1.3 Uso y aceptacion del Software Libre

Lo que marca realmente la diferencia en el desarrollo y fortalecimien-
to del SL, son sus comunidades®, pues permite que una iniciativa no
desfallezca en su crecimiento, ademas, es a través de estas, que los
nuevos Yy antiguos usuarios pueden resolver todas sus dudas al mo-
mento de utilizar SL.

2. SL en la administracioén publica
del municipio de Flandes: Primer
paso hacia la migracion

La iniciativa de migrar a SL por parte de la alcaldia del Municipio de
Flandes la toma el Ingeniero Jair Alexander Lozano Daza, Jefe de la
oficina de Informatica y estadisticas del municipio, luego de participar
en el Foro SL como generador de desarrollo y cultura tecnologica lle-
vado a cabo durante el Festival Internacional de Software Libre y Pro-
ductividad en Girardot, donde participaron cinco municipios mas de la
region del Alto Magdalena, y se evidencia la falta de percepcion de las
administraciones publicas acerca del aporte que ofrece el SL, fenémeno
contrario al sucedido en paises como Espana, donde se ha potenciado
el uso de SL y cadigo fuente abierto, segun lo menciona Roca (2007,
81), que lo ubica «a la cabeza de los europeos en legislacion para la
utilizaciéon de software libre que favorezca la interoperabilidad entre
sistemas informaticos» (Computing, 2013).

Por mencionar un ejemplo en Latinoamérica, el Decreto 3.390 de
Software libre de la Republica de Venezuela contempla que: «La
Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente Software

4 Iniciado por David A. Burgess y Harvind S. Samra

5 «Una Comunidad de Software Libre es un grupo de personas que cooperan entre si en distintas areas relacionadas
con el Software Libre. Estas personas pueden ser usuarios, desarrolladores, distribuidores, soportistas, traductores
entre ofras cosas. Las comunidades pueden» (Red Costarricense de Software Libre, s.f.)
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Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, pro-
yectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los 6rganos y
entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos
de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre
desarrollado con Estandares Abierto» (Gobierno Bolivariano de
Venezuela, 2004).

Para llevar a cabo el proceso de migracién, la Universidad Piloto de
Colombia Seccional Alto Magdalena, se encarga de estudiar las meto-
dologias existentes para la migraciéon a SL, hacer el acompafamiento
para su implementacion, utilizacion y difundir en eventos académicos
las posibilidades con este software, de manera que permita el acceso,
uso y desarrollo de aplicaciones dirigidas a los sectores participantes
en la alianza. Para hacerlo, la universidad cuenta con la Unidad de
Emprendimiento, dirigida a la formalizacion de las pequefas empre-
sas, la asesoria en la implementacion o administracién de sistemas de
informacion, el desarrollo de aplicativos especificos, y la promocién del
uso de SL en la comunidad académica.

La Alcaldia Municipal de Flandes esta en el proceso de generar la nor-
matividad para la implementacion de SL, generando apoyo mediante
los espacios requeridos con la metodologia de migracion a SL, sensi-
bilizando a sus colaboradores acerca de las ventajas de la migracion y
permitiendo el cambio de paradigma. Se realizaron seis fases basados
en la metodologia implementada para la migracién en el gobierno Pe-
ruano (Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, 2013).

2.1 Fase I. Planeamiento para la migracién a SL
y sensibilizacion al interior institucional

Esta etapa se inici6 con la sensibilizaciéon de los funcionarios, partiendo
por el alcalde, Telésforo Bernal, quien una vez conocio las ventajas de
la migracién a software libre y las fases que se llevarian a cabo, dio su
total apoyo para iniciar el proceso y autorizé la conformacion del comité
técnico y grupos de trabajo.

En el proceso de planeamiento se llevaron las siguientes acciones:

- Se llevd a cabo una sensibilizacion iniciando con los secretarios de
despacho y jefes de dependencias®, a quienes luego de dar a cono-
cer: qué es el SL, ¢ por qué una migracion a SL? y sus ventajas para
la administracion publica: Control de la informacion, confiabilidad y
estabilidad, permanente desarrollo, factibilidad de migracion de los
sistemas de informacion a GNU/Linux, independencia de proveedor,

6  Oficina de Control Interno, Direccion Local de Salud, Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos, Secretaria
de Planeacion e Infraestructura, Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social, Secretaria de Hacienda.
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ahorro financiero, apuesta por la industria local de las TIC, libertad de
localizacién y traduccion, ayuda a la cohesion digital de la poblacion
(Megias, 2010, 9-21); se les explico las fases que llevaria la migra-
cion a SL y se les invit6 a participar o nombrar un representante para
conformar el comité técnico, comprometiéndolos paracontar de esa
manera con el apoyo de la alta direccién.

- Una vez socializado con los jefes de secretarias, se llevé a cabo la
sensibilizacién a los funcionarios por cada secretaria y dependencia,
mediante una presentacion y se entregaron folletos con informacion
respectiva, al igual se abrid un espacio en el sitio web de la alcaldia
para subir informacion acerca de los aplicativos que se instalaran
con links a material para su capacitacion.

Para la planeacion se procedio a conformar el Comité Técnico Institu-
cional para la implementacion de SL,el cual tiene como responsables
del proceso de migracion al Ingeniero jefe de la oficina de Informatica
y Estadistica, al auxiliar de la misma oficina y un representante de
cada secretaria, quienes plantearon el cronograma de actividades, la
capacitacion en las herramientas Ocslinventory para el inventario de
hardware, Glpi y OcsInventory para realizar el inventario de software
de los equipos de computo.

Se asigno la actividad a los representantes de las secretarias de crear
espacios de tiempo con sus funcionarios, que permita a los ingenieros
de la oficina de Informatica y Estadistica realizar el inventario, instala-
cion y capacitacion de la distribucién de Linux seleccionada (Ubuntu)
y la suite de ofimatica Libre Office, con el animo de no interferir en las
actividades diarias correspondientes a sus funciones.

En vista que la alcaldia cuenta con dos ingenieros en la oficina de
Informatica y Estadistica, ademas cuenta con el apoyo de un asesor
y del semillero de SL de la Universidad, pero como en el momento no
contaba con partida presupuestal para capacitacion formal, se opté
por el autoaprendizaje de los funcionarios y, en el momento de entrega
de los equipos con la distribucién de Ubuntu instalada, se realizé una
introduccion acerca del entorno tanto del sistema operativo como de
la Suite de Ofimatica LibreOffice, con lo que no se incurridé en costos
para recurso humano externo durante la migracion.

En la primera etapa de la migracién solo se planed hacerlo en sistema
operativo y suite de ofimatica, con las actividades de inventario, insta-
lacion, introduccién al entorno grafico del sistema operativo Ubuntu y
Suite de ofimatica LibreOffice 4.0, soporte a las estaciones de trabajo
en cuanto a hardware, software y copias de respaldo. La creacién de
aplicativos especificos quedd programada para una segunda fase. No

52



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

obstante, se realiz6 la capacitacion del Sistema de Gestion Documental
Libre Orfeo, con lo que se apoya la estrategia cero papel en la admi-
nistracion publica.

2.2 Fase Il. Diagnéstico de los Sistemas de Informacién

En esta fase se recolect6 la informacion acerca de los sistemas de
informacién que existen en las diferentes dependencias de la alcaldia
mediante el inventario de software y hardware, con lo que se puede
medir el grado de factibilidad de la migracién a SL, verificando si existia
la equivalencia en las herramientas o aplicaciones en Linux (Ubuntu),
el nivel de seguridad que ofrece, confiabilidad, la informacion técnica
al respecto y soporte que ofrece la comunidad Ubuntu. Las actividades
realizadas fueron:

- Definir el cronograma de actividades para la realizacion del Inventario

- Establecer las funciones y responsabilidades de los encargados
de realizar el inventario en el cual se vincularon dos niveles de
participacioén: - Nivel de Supervision: a cargo del Jefe de la Oficina
de Informatica y Estadistica, quien debié asegurar que el inventa-
rio se cumpliera dentro de los tiempos establecidos, la entrega y
capacitacion a los integrantes del Nivel Operativo las herramientas
Ocslnventory para el inventario de hardware, Glpiy Ocslnventory
para realizar el inventario de software de los equipos de cémputo,
como los formatos para diligenciar la informacion recolectada, dar
respuesta a las dudas que se presentaron, corroborar que la infor-
macién suministrada sea la correcta, y - Nivel Operativo: a cargo
del auxiliar de la oficina de Informatica y Estadistica con el apoyo
del semillero de Software Libre de la Universidad, se encargaron
de realizar los registros en los formatos establecidos y entregarlos
en forma oportuna e informar de cualquier inconveniente en el
proceso.

- Obtener los recursos humanos y partida presupuestal para la reali-
zacioén del inventario.

- Definir si el proceso de hace de forma manual o automatica.

- Disefar un sistema para agrupar la informacion recolectada del
inventario.

2.3 Fase lll. Alternativas de migracion

2.3.1 Criterios y estrategia para optar las alternativas de migracion.
Una vez realizado el diagnéstico en la Fase I, se tuvo en cuenta que
las funciones cotidianas de los diferentes estamentos no debian ser
interrumpidas mientras se realizaba la migracién a SL, por lo que se
realizaron las siguientes actividades: Identificacion de los procesos,
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Evaluacién del hardware y software utilizado en las diferentes depen-
dencias, y Seleccion de las operaciones que no se podian interrumpir
durante el proceso de migracién. Con lo anterior se determiné el hard-
ware, que en la mayoria de los equipos contaba con configuracion de
gama baja’, y el unico software que se requirié diferente al Sistema
Operativo y Suite de Ofimatica fue el utilizado en la oficina del Sisbén?
con el aplicativo privativo Sisbenet, y el aplicativo privativo HASSQLS,
incompatible en el proceso de entrada y salida de informacién tanto con
el sistema operativo Ubuntu como con LibreOffice.

2.3.2 Alternativas y etapas para la migracion. La alternativa selec-
cionada de la distribucion de Linux Ubuntu que incorpora la Suite de
Ofimatica Libre Office, se efectud luego de haber evaluado las siguientes
consideraciones:

- Proceso de Instalacién y configuracién: tiene un interfaz totalmente
grafica y de facil instalacion.

- Herramientas de Gestion: permitié llevar a cabo procesos comunes
con mucha similitud al del sistema operativo privativo, como el manejo
de archivos, programas, correo, dispositivos, entre otros.

- Paquetes: satisface la necesidad de las actividades realizadas por
los funcionarios mediante la Suite de Ofimatica LibreOffice, desde
donde se pueden grabar y abrir documentos con extension de la
suite privativa.

- Funcionamiento: la similitud de Ubuntu y LibreOffice con la interfaz
grafica del sistema operativo y suite de ofimatica privativa hace que
la facilidad de uso no genere inconvenientes en la adaptacion y que
la curva de aprendizaje sea menor.

Antes de realizar la instalacién se realizé una copia de seguridad de
los datos para evitar pérdida de informacion, procediendo a realizar
la particion del disco duro, dejando una seccion para la instalacion de
Windows en los equipos que lo requirieron, por motivo de incompatibi-
lidad con SL de los aplicativos Sisbenet y HASSQL; en los que no se
cuenta con la licencia de la suite de Ofimatica privativa, se les instalé
LibreOffice 4.0.

7 Procesadores iguales o inferior a Pentium IV o Celeron, RAM igual o inferior a 2 Gb, Discos
duros de maximo 80 Gb.

8 El Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas
Sociales, Sisbén, es un sistema técnico de informacién disefiado por el gobierno nacional
colombiano para identificar y clasificar a los hogares, familias y personas, conforme a sus
condiciones de vida.

9 Utilizado en: Industria y Comercio, Contador, Talento Humano, Aimacén, Control Interno, Auxiliar
de contratacion, Auxiliar de cajero predial, Sice, Hacienda, Banco de Proyectos, Presupuesto,
Auxiliar Contable, Aseguramiento salud, Tesoreria, Sistemas.
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2.4 Fase IV. Instalacién, configuraciéon y
pruebas de los sistemas a migrar

2.4.1 Asignacion de recursos para la capacitacién, instalacion,
configuracién y pruebas. La implementacion de SL no significa que
no se incurra en costos, sus ventajas van mas alla de los costos de
adquisicion, como lo consideran Culebro, Goémez & Torres (2006, 49-
53), al plantear la innovacion tecnoldgica, los menores requisitos de
hardware y la durabilidad de los recursos, el proceso de escrutinio
publico, la independencia del proveedor debido a la disponibilidad del
cédigo libre, el valor agregado desde la industria local y la adaptacion
del software, como otras ventajas.

El convenio institucional entre la alcaldia y la universidad, permitio el
ahorro de los costos de instalacion, en vista que la universidad se en-
cargo de la capacitacion de los estudiantes integrantes del Semillero
de SL para la instalacion, configuracion y pruebas y en cuanto a la
capacitacion a los usuarios finales de la alcaldia, se realizé por parte
de los funcionarios de la oficina de Informatica y Estadistica, quienes
hicieron una introduccién basica acerca del uso del Sistema Operativo
y de la Suite de Ofimatica, en el momento de la entrega de los equipos.

La instalacion se llevé a cabo solo en los equipos de los usuarios finales,
la alcaldia cuenta con un solo servidor de Base de Datos al cual no se
le realiz¢ instalacion de SL debido a que el aplicativo HASSQL que es
privativo no es compatible con Linux. La instalacion de la distribucion de
Ubuntu, se eligi6 por su facilidad de instalacion y por su entorno grafico
amigable al usuario final, muy similar al del Sistema Operativo Windows,
de igual manera trae incorporada la Suite de Ofimatica LibreOffice.

2.5 Fase V. Capacitacidon y soporte a los usuarios

2.5.1 Estrategias. Para llevar a cabo la migracion se capacito a fun-
cionarios y directivos antes y después de la misma al recurso humano,
centrado en el impacto del SL en experiencias similares con entidades
del estado nacional (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2012) e internacional,
caracteristicas y beneficios del SL en las entidades del estado, com-
prension del proceso de migracion y los beneficios que conlleva para
la entidad y cédmo apoyar y participar en el proceso.

También se capacito al personal de la oficina de Informatica y Estadisti-
ca, en: Experiencias nacionales e internacionales en migracion a SL en
entidades del Estado, Proceso para la migracién y sus fases, Evaluacion
y uso de las herramientas para realizar el inventario, Instalacion de la
distribucion de Linux, Ubuntu y Documentacién del proceso. La capaci-
tacion al usuario final se llevé a cabo con una instruccién basica acerca
del entorno grafico, una vez instalado el sistema operativo Ubuntu, no
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se realiz6 capacitacién con mayor profundidad de las herramientas del
Software instalado.

2.6 Fase VI. Documentacion del proceso
La documentacion resultante del proceso de migracion fue:

- Formatos diligenciados del inventario de hardware y software de los
equipos de Computo de cada dependencia

- Informe final del proceso de migracion

- Documentacién del material de capacitacion

- Manuales de usuario de Ubuntu (Martin, 2010)

- Manual de Instalacion y usuario de LibreOffice (Intef, s.f.).

Se llevo a cabo una encuesta donde la poblacion objetivo son los 26
funcionarios de la administracién publica de Flandes Tolima, donde si
realizé la migracion, con una muestra de 1 representante por cada una
de las 10 dependencias participantes. Ella se realizé en dos momentos:

- Antes de realizar las actividades de migracion, con el objetivo de de-
terminar el nivel de conocimiento acerca de la normatividad respecto a
derechos de autor especificamente con relacion a software y determinar
si conocian el estado de licenciamiento del software que utilizaban.

- Laencuesta se realiz6 un afio después de realizada la migracion, para
determinar la percepcion y dificultades en el uso del sistema operativo
y la suite Libre Office, como el nivel de satisfaccion de los funcionarios.

3. Resultados

El proceso de migracion se definié en dos etapas: migracion de sistema
operativo y suite de ofimatica y disefio y creacion de aplicativos que
realicen las funciones de los sistemas privativos Sisbenet y HASSQL,
como la creacién de otros sistemas de informacién que aporten al pro-
ceso las diferentes dependencias como, por ejemplo, el manejo de la
ficha familiar en la Secretaria de Salud de la informacién de las familias
victimas del conflicto armado.

Luego de realizada la primera etapa se tuvo el resultado de migracion,
que alcanza el 57% de los equipos,y se resume en la tabla 2, obte-
niendo un porcentaje significativamente superior, con relacién a los
municipios de Espafia, con poblacion entre 10.000 y 30.000 habitantes,
durante los inicios de la incorporacion de SL en el 2006, segun Roca
(2007, 81). ElI 57% de los equipos que se migraron a SL, redundan en
un ahorro significativo en licencias privativas, lo que permite invertir el
dinero ahorrado en infraestructura tecnoldgicas en la poblacién, como
lo menciona Feltrero (2007, 138).
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Tabla 2. Resultados de equipos migrados a SL

N°PC Dependencia S.0. Ofimatica  Aplicativo Licencias
16 Equipos sin Migrar (Liquidador Industria  Win XP  Mic. Office  HASSQL Privativas
y Comercio, Contador, Talento Humano, Pro -
Sisbén, Almacén, Control Interno, SisbénET

Auxiliar Contratacion, Auxiliar Cajero
Predial, SICE, Hacienda (Jefe), Banco
Proyectos, Presupuesto, Auxiliar Contable,
Aseguramiento Salud, Tesoreria, Sistemas

21 Equipos Migrados: Infraestructura, Auxiliar ~ Ubuntu  LibreOffice SL
Gobierno, Auxiliar Salud, Auxiliar Sisbén,
Gobierno (1 Portatil), Auxiliar Sistemas,
Infraestructura, Secretaria Gobierno,
Inspeccion Policia, Auxiliar Sisbén, Jefe
Salud, Archivo — Correspondencia, Secretaria
Despacho, Sistemas (Principal)

Total equipos de computo 37 (100%)
Software Libre 21 (57%)
Software Privativo 16 (43%)

La primera encuesta realizada antes del proceso de migracion, permitio
evidenciar que los funcionarios, quienes el 54% llevan mas 10 anos y
el 31% entre 1 y 2 afos laborando en la alcaldia de Flandes Tolima,
de los cuales el 77% desconocian la Ley 44 de 1996, la reforma hecha
al Cédigo de Procedimiento Penal, en la que anuncia la posibilidad de
pagar con carcel, aquellas personas que utilizan software sin licencia,
como la Ley 603 de 2000, que menciona que las empresas deben
reportar anualmente el cumplimiento de las normas de propiedad inte-
lectual en sus Informes de Gestion, segun lo mencioné Roger Quirama
(Ministerio de Educacion, s.f.).

Para determinar el grado de satisfaccion durante el tiempo de un afo
aproximadamente con el uso de SL, se realiz6 una encuesta basado
en la metodologia de la escala Likert, presentada por Salkind (1999,
144), en las dependencias donde se ha instalado SL mediante la he-
rramienta web e-encuesta, la cual arrojo como resultado un nivel de
Muy satisfecho en un 50% de los funcionarios y un 30% de Satisfecho
en el uso de Ubuntu.

En cuanto al uso de LibreOffice el nivel de satisfaccién fue de 20%
para Muy satisfecho y 50% en Satisfecho. Asimismo, se detectaron las
dificultades que han presentado en el uso de SL, con lo que se realizé
un programa de capacitacion formal para fortalecer el manejo de las
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herramientas dirigidas a la realizacion de actividades especificas de
la funcion y lograr mejor desempeno en las labores.

Los resultados de la valoracion de la dificultad en el uso de Ubuntu y
LibreOffice, se presentan en la Tabla 3, con la informacion consultada
a seis personas sobre Ubuntu y a 10 acerca de Libreoffice, utilizando
una escala de 1 a 5, donde 1 es la menor dificultad y 5 la mas alta. En
la Figura 1, aparecen los resultados del tiempo de utilizacion, como el
nivel de satisfaccion en el uso de Ubuntu 'y LibreOffice

100 . ! I
| Tiempo utiizando los Sisternas Operativos |
| Ubuntu y LivreOffice el

80

\
i
|
|

Smessso  Misdewes Enme6y9 Misde9meses 1adoomis
oRnos  meses pero meses  peromenosdel  (50.0%)
(0.0%) menosde6  (10,0%) aflo

(0.0%) (40.0%)

100

Nivel de satisfactién en el uso del | 1 ] 1
i i ! ! ! Nivel de satisfaccidn en el uso
Sistemna Oper;atvq Ubuntu | | 2 Ubrioice !

80

y n " 0
Moy satisfecho  Satisfecho Neutral | Insatisfecho Muy : . . e
- Y Muy satisfecho  Satisfecho Neutral  Insatisfecho Mu;
(00%)  (500%)  (00%)  (00%) imsaisfecko b e e Sl W (O
(10.0%) (10.0%)

Figura 1. Tiempo y nivel de satisfaccion utilizando Ubuntu y LibreOffice

4. Conclusiones

Para minimizar costos en la migraciéon a SL en la administracion
publica del municipio tolimense de Flandes, se ha realizado la alian-
za Universidad-Estado-Sociedad, donde los aportes permitieron la
reducciéon de costos. El porcentaje del nivel de aceptacién en el
uso del Sistema Operativo Ubuntu del 80%y del 70% en LibreOffice
sin haber realizado una capacitacion formal, demuestra que se ha
logrado vencer el paradigma del temor a trabajar con un sistema
desconocido.
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Para obtener mayor éxito se requiere del apoyo del Gobierno central,
desde donde se deben crear normas legislativas que permitan la intero-
peratividad entre sistemas informaticos, siguiendo el ejemplo espafiol,
al igual de paises latinos como Peru, Venezuela y Chile, considerando
ademas el SL como una de las principales herramientas para contribuir
a la reduccion de la brecha digital.

Por otro lado, los resultados obtenidos fueron significativos, a pesar de
la falta de capacitacion en el uso de las herramientas instaladas, por
lo que se infiere en que si se lleva a cabo una capacitacion respecto al
uso del Sistema Operativo Ubuntu y a la suite de Ofimatica Libre Offi-
ce, los resultados acerca del desempefio en las actividades cotidianas
de los funcionarios de las administraciones publicas tendran un mejor
resultado en cuanto a su desempefio laboral.

Lo anterior lleva a considerar que con la iniciativa para la migracion a
SL, por parte del sector publico, como una administraciéon municipal
en este caso, el sector privado tendra mayor confianza para iniciar el
proceso de migracion, con lo que obtendra sus propios beneficios.
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