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Resumen
A pesar del movimiento que inició aproximadamente en 1980, 

con la motivación generada por el inconformismo en las restric-

(Software Libre) son tanto económicos como sociales, es desco-

generado en el ámbito mundial, no sólo en países desarrollados 

como España y Francia, sino en vía de desarrollo, especialmente 

en Latinoamérica; también las grandes oportunidades que ofrece 

como motor de crecimiento de la economía y de igual manera, 

de la comunidad del municipio de Flandes (Tolima, Colombia), 

que permite minimizar costos en inversión tecnológica sin alterar 
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Abstract
Despite the movement that began around 1980, with the motivation 

generated by the inconsistency in the constraints of proprietary 

economic and social, is unknown to end users, even if use it 

are described herein, not only in developed countries such as 

Spain and France, but in the process of development, especially 

in Latin America, also great opportunities as an engine of growth 

economy and likewise the initiative to bet on its implementation 

(Tolima, Colombia), which minimizes costs in technology inves-

Keywords: Apache, Applications, Community, Distributions, In-

ternet, Linux, Servers, Free Software.

Introducción
La evolución del Software Libre (de aquí en adelante SL), ha permitido 
el desarrollo del ciberespacio, debido a que su corazón, los servidores 
son el pilar central de la Internet, que en su mayoría utilizan la plataforma 
Apache, a pesar de su disminución en el mercado durante el último año, 
según Netcraft (2012): «ha continuado con su tendencia a la baja de 
la cuota de mercado, que sufre la mayor pérdida de este mes de 0,77 
puntos porcentuales. A pesar de que todavía vive en la mayor parte del 
mercado con una cuota del 57,23%, esto ha caído del 65,00% desde 
el mismo período del año pasado».

La Plataforma Apache, al igual que la red, es la más alta expresión de 
libertad: sin propietarios, sin restricciones, con desarrollo y evolución 
continua. Más del 35% de los servidores de internet, tienen al producto 
Linux, como plataforma del Sistema Operativo.

tiene como claro ejemplo a la población de Extremadura, en cabeza de 
Luis Millán Vázquez de Miguel, promotor de la sociedad de la informa-
ción y de la superación de la brecha digital.

«Las virtudes del proyecto de Vázquez de Miguel, doctor 
en Ciencias y con una dilatada carrera académica, han 
sido reconocidas por la ONU y por la Comisión Europea. 
Desde 2002, año en que se empezó a implantar gnuLinEx, 
los resultados en el entorno son palpables: en Extremadura 
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los niños se manejan desde pequeños con Linux y con los 
programas de código libre, aumenta el uso de Internet en 
la sociedad y crecen sus empresas de alta tecnología, todo 
ello con un coste muy reducido para la Administración» 
(Arregocés, 2006).

Para realizar el estudio se tomó como referencia la experiencia de la 
metodología implementada por el Gobierno de Perú, debido a que es 
adaptable tanto a administraciones públicas complejas, por el tamaño 
de la población, como a administraciones pequeñas.

La migración a SL se inició por la administración pública municipal de 

del Tolima a orillas del río Magdalena, con una población de18269 
habitantes3 en el departamento del Tolima, debido a la cercanía con 
el municipio de Girardot (Cundinamarca), con el propósito de apoyar 

que ello conlleva.

Para ello se realizó una revisión teórica acerca de la información que 
permitió la contextualización de SL en el mundo y así facilitar la fami-
liarización con la temática, luego se implementó la metodología para 
la migración en la administración pública del municipio y se llevó a 
cabo una encuesta a los funcionarios para determinar su percepción 

resultados obtenidos.

1. Breve recorrido por el software libre
Es común la confusión del concepto de Libre por el de Gratis, por las 
siglas en inglés de Free Software, que genera una inadecuada concep-
ción al relacionar un adagio popular: ‘Lo barato sale caro’, lo cual motiva 
la abstención para el uso del SL, considerándolo de mala calidad; otras 

más aceptada: «El “software libre” es una cuestión de libertad, no de 
precio. (…) El software libre es una cuestión de la libertad de los usuarios 
de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. 

cuatro libertades esenciales» (GNU, 2012).

Si existiese algún cambio retroactivo en los términos de uso o si el 
programador revoca la licencia sin que la persona haya cometido un 
error, entonces no se puede hablar de libertad en el software. La ma-

3 Con su mayor población en un rango de edad entre 15 y 44 años.
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yoría de las personas que utilizan SL desconocen las libertades del 

están interesados en el uso que le pueden dar sin pagar licencia. Pero 
por otro lado, alrededor del SL existe gran generación de dinero, pues 
es utilizado para realizar aplicaciones las cuales son registradas con 
derechos de autor (Copyright) y, según Feltrero (2007, 91), proporcionar 
servicios a sus usuarios que generan rentabilidad.

Otra modalidad de generar dinero es a través de las capacitaciones 

más rentables, el uso que se le da al SL para internet a través de múl-
tiples modalidades de negocio, como las redes sociales o los motores 
de búsqueda, los cuales cuentan en su corazón, con Servidores, en 
un 65,22% (Tabla 1) con la plataforma Apache Server y el 35% con el 
Sistema Operativo Linux.

Tabla 1. Participación en el mercado de servidores en todos los dominios. 

Periodo Noviembre a diciembre 2012 (Netcraft, 2012)

Promotor Noviembre 2012 Diciembre 2012 Cambio 

porcentualcantidad % cantidad %

Apache 357,865,215 57.23% 352,951,511 55.70% -1.53
Microsoft 103,333,170 16.52% 111,570,010 17.61% 1.08
Nginx 74,437,764 11.90% 76,460,756 12.07% 0.16
Google 21,090,410 3.37% 21,870,614 3.45% 0.08

1.1 Aspectos históricos

«Compartir el software tiene tanta historia como el software 
mismo. En los primeros tiempos de los ordenadores, los 
fabricantes se dieron cuenta que vendrían avances compe-
titivos en la innovación del hardware y no prestaron mucha 
atención al software como una ventaja para el desarrollo 
de sus negocios. (…) para ellos cualquier mejora en el 
software, fuera cual fuese su procedencia, contribuía a que 
las máquinas resultasen más atractivas para otros usuarios 
potenciales» (Fogel et al., 2007).

Desde esa época la cultura del software era similar a la actual del SL, 
aunque generada por dos marcadas diferencias:

-  La incompatibilidad en las diferentes arquitecturas de los ordena-
dores. Eso hacía que a los desarrolladores no les preocupara que 
sus aplicaciones fueran estudiadas, por el contrario, se compartían 
los códigos para mejorarlas debido a que no eran compatibles con 
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otras arquitecturas; eso permitía que se convirtieran en expertos de 
una arquitectura en particular o familia de arquitecturas, contrario a 
lo vivido en la actualidad, en la que los desarrollos en los diferentes 
lenguajes son más valorados en la medida que se puedan transferir 
a cualquier hardware sin restricciones.

-  Los desarrolladores no contaban con un medio que les permitie-
ra compartir información de una manera remota para trabajar en 
colectivo, ya que las redes existentes eran locales y conectadas 
entre las mismas organizaciones, contrastando a la manera como 
se puede llevar a cabo hoy en día mediante internet, en esa época 
no existían las restricciones legales de hoy para compartir, eran 

técnicas: Los aportes se hacían mediante correo a través de discos 
o cintas, por lo tanto el software no tenía la facilidad de viajar como 
se realiza hoy.

libre:

«No llamábamos “software libre” a nuestro software porque 
ese término todavía no existía; pero eso es lo que era. En 
cualquier ocasión que personas de otra universidad o de una 
empresa quisieran portar y usar un programa, les dejába-
mos con gusto. Si veía a alguien usar un programa que no 
era familiar e interesante, siempre podía pedir ver el código 

del mismo para hacer un nuevo programa» (Stallman, 1998).

1.2 Aspectos técnicos

La facilidad que tiene el SL de adaptarlo a necesidades particulares 
ha permitido que se generen diferentes distribuciones, que al pasar el 

herramientas para escoger.

1.2.1 Distribuciones. Así se le denomina a «una recopilación de pro-

instalados (…), los cuales contendrán todo lo necesario para instalar 
un sistema Linux bastante completo y en la mayoría de los casos un 
programa de instalación que nos ayudará en la tarea de una primera 
instalación» Martínez (2009), quien asegura además, que en el caso 
de los principales distribuidores de Linux, ofrecen la posibilidad de 
bajarlas sin costo alguno (vía File Transfer Protocol, FTP). Entre las 
distribuciones más conocidas de Linux se encuentran: Ubuntu, RedHat, 
Fedora, Debian y Suse.
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1.2.2 Software libre y telefonía móvil. Con los avances en la tecnolo-
gía móvil, el SL es una alternativa que permite reducción de costos en 
las comunicaciones, es el caso del proyecto OpenDBT4, que permite 
generar servicios de telefonía móvil mediante una tecnología abierta y 
que presenta dentro de sus principales características la implementa-
ción de SL, ya que: «todo el software propietario se encuentra en una 
red GSM convencional se puede sustituir por aplicaciones de código 
abierto como Apache, SIP Express Router y MySQL, eliminando cargos 
recurrentes de licencias» (Range Networks, 2012).

1.3 Uso y aceptación del Software Libre

Lo que marca realmente la diferencia en el desarrollo y fortalecimien-
to del SL, son sus comunidades5, pues permite que una iniciativa no 
desfallezca en su crecimiento, además, es a través de estas, que los 
nuevos y antiguos usuarios pueden resolver todas sus dudas al mo-
mento de utilizar SL.

2. SL en la administración pública 

del municipio de Flandes: Primer 

paso hacia la migración
La iniciativa de migrar a SL por parte de la alcaldía del Municipio de 
Flandes la toma el Ingeniero Jair Alexander Lozano Daza, Jefe de la 

en el Foro SL como generador de desarrollo y cultura tecnológica lle-
vado a cabo durante el Festival Internacional de Software Libre y Pro-
ductividad en Girardot, donde participaron cinco municipios más de la 
región del Alto Magdalena, y se evidencia la falta de percepción de las 
administraciones públicas acerca del aporte que ofrece el SL, fenómeno 
contrario al sucedido en países como España, donde se ha potenciado 
el uso de SL y código fuente abierto, según lo menciona Roca (2007, 
81), que lo ubica «a la cabeza de los europeos en legislación para la 
utilización de software libre que favorezca la interoperabilidad entre 
sistemas informáticos» (Computing, 2013).

Por mencionar un ejemplo en Latinoamérica, el Decreto 3.390 de 
Software libre de la República de Venezuela contempla que: «La 
Administración Pública Nacional empleará prioritariamente Software 

4  Iniciado por David A. Burgess y Harvind S. Samra
5 «Una Comunidad de Software Libre es un grupo de personas que cooperan entre sí en distintas áreas relacionadas 

con el Software Libre. Estas personas pueden ser usuarios, desarrolladores, distribuidores, soportistas, traductores 

entre otras cosas. Las comunidades pueden» (Red Costarricense de Software Libre, s.f.)
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Libre desarrollado con Estándares Abiertos, en sus sistemas, pro-

entes de la Administración Pública Nacional iniciarán los procesos 
de migración gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre 
desarrollado con Estándares Abierto» (Gobierno Bolivariano de 
Venezuela, 2004).

Para llevar a cabo el proceso de migración, la Universidad Piloto de 
Colombia Seccional Alto Magdalena, se encarga de estudiar las meto-
dologías existentes para la migración a SL, hacer el acompañamiento 
para su implementación, utilización y difundir en eventos académicos 
las posibilidades con este software, de manera que permita el acceso, 
uso y desarrollo de aplicaciones dirigidas a los sectores participantes 
en la alianza. Para hacerlo, la universidad cuenta con la Unidad de 
Emprendimiento, dirigida a la formalización de las pequeñas empre-
sas, la asesoría en la implementación o administración de sistemas de 

uso de SL en la comunidad académica.

La Alcaldía Municipal de Flandes está en el proceso de generar la nor-
matividad para la implementación de SL, generando apoyo mediante 
los espacios requeridos con la metodología de migración a SL, sensi-
bilizando a sus colaboradores acerca de las ventajas de la migración y 
permitiendo el cambio de paradigma. Se realizaron seis fases basados 
en la metodología implementada para la migración en el gobierno Pe-

2.1 Fase I. Planeamiento para la migración a SL 

y sensibilización al interior institucional

Esta etapa se inició con la sensibilización de los funcionarios, partiendo 
por el alcalde, Telésforo Bernal, quien una vez conoció las ventajas de 
la migración a software libre y las fases que se llevarían a cabo, dio su 
total apoyo para iniciar el proceso y autorizó la conformación del comité 
técnico y grupos de trabajo.

En el proceso de planeamiento se llevaron las siguientes acciones:

- Se llevó a cabo una sensibilización iniciando con los secretarios de 
despacho y jefes de dependencias6, a quienes luego de dar a cono-
cer: qué es el SL, ¿por qué una migración a SL? y sus ventajas para 
la administración pública: Control de la informaci
estabilidad, permanente desarrollo, factibilidad de migración de los 
sistemas de información a GNU/Linux, independencia de proveedor, 

6 
de Planeación e Infraestructura, Secretaría de Desarrollo Económico y Social, Secretaría de Hacienda.
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localización y traducción, ayuda a la cohesión digital de la población 
(Megías, 2010, 9-21); se les explicó las fases que llevaría la migra-
ción a SL y se les invitó a participar o nombrar un representante para 
conformar el comité técnico, comprometiéndolos paracontar de esa 
manera con el apoyo de la alta dirección.

- Una vez socializado con los jefes de secretarías, se llevó a cabo la 
sensibilización a los funcionarios por cada secretaría y dependencia, 
mediante una presentación y se entregaron folletos con información 
respectiva, al igual se abrió un espacio en el sitio web de la alcaldía 
para subir información acerca de los aplicativos que se instalarán 
con links a material para su capacitación.

Para la planeación se procedió a conformar el Comité Técnico Institu-
cional para la implementación de SL,el cual tiene como responsables 

cada secretaría, quienes plantearon el cronograma de actividades, la 
capacitación en las herramientas OcsInventory para el inventario de 
hardware, Glpi y OcsInventory para realizar el inventario de software 
de los equipos de cómputo.

Se asignó la actividad a los representantes de las secretarías de crear 
espacios de tiempo con sus funcionarios, que permita a los ingenieros 

-
ción y capacitación de la distribución de Linux seleccionada (Ubuntu) 

actividades diarias correspondientes a sus funciones.

Informática y Estadística, además cuenta con el apoyo de un asesor 
y del semillero de SL de la Universidad, pero como en el momento no 
contaba con partida presupuestal para capacitación formal, se optó 
por el autoaprendizaje de los funcionarios y, en el momento de entrega 
de los equipos con la distribución de Ubuntu instalada, se realizó una 
introducción acerca del entorno tanto del sistema operativo como de 

, con lo que no se incurrió en costos 
para recurso humano externo durante la migración.

En la primera etapa de la migración solo se planeó hacerlo en sistema 
operativo y , con las actividades de inventario, insta-

 4.0, soporte a las estaciones de trabajo 
en cuanto a hardware, software y copias de respaldo. La creación de 
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obstante, se realizó la capacitación del Sistema de Gestión Documental 
Libre Orfeo, con lo que se apoya la estrategia cero papel en la admi-
nistración pública.

2.2 Fase II. Diagnóstico de los Sistemas de Información

En esta fase se recolectó la información acerca de los sistemas de 
información que existen en las diferentes dependencias de la alcaldía 
mediante el inventario de software y hardware, con lo que se puede 

la equivalencia en las herramientas o aplicaciones en Linux (Ubuntu), 

al respecto y soporte que ofrece la comunidad Ubuntu. Las actividades 
realizadas fueron:

- Establecer las funciones y responsabilidades de los encargados 
de realizar el inventario en el cual se vincularon dos niveles de 
participación: - Nivel de Supervisión:

de Informática y Estadística, quien debió asegurar que el inventa-
rio se cumpliera dentro de los tiempos establecidos, la entrega y 
capacitación a los integrantes del Nivel Operativo las herramientas 
OcsInventory para el inventario de hardware, Glpi y OcsInventory 
para realizar el inventario de software de los equipos de cómputo, 
como los formatos para diligenciar la información recolectada, dar 
respuesta a las dudas que se presentaron, corroborar que la infor-
mación suministrada sea la correcta, y - Nivel Operativo: a cargo 

del semillero de Software Libre de la Universidad, se encargaron 
de realizar los registros en los formatos establecidos y entregarlos 
en forma oportuna e informar de cualquier inconveniente en el 
proceso.

- Obtener los recursos humanos y partida presupuestal para la reali-
zación del inventario.

- Diseñar un sistema para agrupar la información recolectada del 
inventario.

2.3 Fase III. Alternativas de migración

2.3.1 Criterios y estrategia para optar las alternativas de migración. 
Una vez realizado el diagnóstico en la Fase II, se tuvo en cuenta que 
las funciones cotidianas de los diferentes estamentos no debían ser 
interrumpidas mientras se realizaba la migración a SL, por lo que se 
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Evaluación del hardware y software utilizado en las diferentes depen-
dencias, y Selección de las operaciones que no se podían interrumpir 
durante el proceso de migración. Con lo anterior se determinó el hard-

gama baja7, y el único software que se requirió diferente al Sistema 
Operativo y Suite 8 
con el aplicativo privativo Sisbenet, y el aplicativo privativo HASSQL9, 
incompatible en el proceso de entrada y salida de información tanto con 
el sistema operativo Ubuntu como con .

2.3.2 Alternativas y etapas para la migración. La alternativa selec-
cionada de la distribución de Linux Ubuntu que incorpora la Suite de 

consideraciones:

- Herramientas de Gestión: permitió llevar a cabo procesos comunes 
con mucha similitud al del sistema operativo privativo, como el manejo 
de archivos, programas, correo, dispositivos, entre otros.

- Paquetes: satisface la necesidad de las actividades realizadas por 
, desde 

donde se pueden grabar y abrir documentos con extensión de la 
suite privativa.

- Funcionamiento: la similitud de Ubuntu y  con la interfaz 

la facilidad de uso no genere inconvenientes en la adaptación y que 
la curva de aprendizaje sea menor.

Antes de realizar la instalación se realizó una copia de seguridad de 
los datos para evitar pérdida de información, procediendo a realizar 
la partición del disco duro, dejando una sección para la instalación de 
Windows en los equipos que lo requirieron, por motivo de incompatibi-
lidad con SL de los aplicativos Sisbenet y HASSQL; en los que no se 

 4.0.

7 Procesadores iguales o inferior a Pentium IV o Celeron, RAM igual o inferior a 2 Gb, Discos 
duros de máximo 80 Gb.

8 
Sociales, Sisbén, es un sistema técnico de información diseñado por el gobierno nacional 

condiciones de vida.
9 Utilizado en: Industria y Comercio, Contador, Talento Humano, Almacén, Control Interno, Auxiliar 

de contratación, Auxiliar de cajero predial, Sice, Hacienda, Banco de Proyectos, Presupuesto, 
Auxiliar Contable, Aseguramiento salud, Tesorería, Sistemas.
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pruebas de los sistemas a migrar

2.4.1 Asignación de recursos para la capacitación, instalación, 

no se incurra en costos, sus ventajas van más allá de los costos de 
adquisición, como lo consideran Culebro, Gómez & Torres (2006, 49-
53), al plantear la innovación tecnológica, los menores requisitos de 
hardware y la durabilidad de los recursos, el proceso de escrutinio 
público, la independencia del proveedor debido a la disponibilidad del 
código libre, el valor agregado desde la industria local y la adaptación 
del software, como otras ventajas.

El convenio institucional entre la alcaldía y la universidad, permitió el 
ahorro de los costos de instalación, en vista que la universidad se en-
cargó de la capacitación de los estudiantes integrantes del Semillero 

ó por parte 

hicieron una introducción básica acerca del uso del Sistema Operativo 

la alcaldía cuenta con un solo servidor de Base de Datos al cual no se 
le realizó instalación de SL debido a que el aplicativo HASSQL que es 
privativo no es compatible con Linux. La instalación de la distribución de 
Ubuntu

de igual manera trae incorporada la Suite .

2.5 Fase V. Capacitación y soporte a los usuarios

2.5.1 Estrategias. Para llevar a cabo la migración se capacitó a fun-
cionarios y directivos antes y después de la misma al recurso humano, 
centrado en el impacto del SL en experiencias similares con entidades 
del estado nacional (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2012) e internacional, 

-

la entidad y cómo apoyar y participar en el proceso.

-
ca, en: Experiencias nacionales e internacionales en migración a SL en 
entidades del Estado, Proceso para la migración y sus fases, Evaluación 
y uso de las herramientas para realizar el inventario, Instalación de la 
distribución de Linux, Ubuntu y Documentación del proceso. La capaci-
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se realizó capacitación con mayor profundidad de las herramientas del 
Software instalado.

2.6 Fase VI. Documentación del proceso

La documentación resultante del proceso de migración fue:

- Formatos diligenciados del inventario de hardware y software de los 
equipos de Cómputo de cada dependencia

- Documentación del material de capacitación
- Manuales de usuario de Ubuntu (Martín, 2010)
- Manual de Instalación y usuario de  (Intef, s.f.).

Se llevó a cabo una encuesta donde la población objetivo son los 26 
funcionarios de la administración pública de Flandes Tolima, donde si 
realizó la migración, con una muestra de 1 representante por cada una 
de las 10 dependencias participantes. Ella se realizó en dos momentos:

-  Antes de realizar las actividades de migración, con el objetivo de de-
terminar el nivel de conocimiento acerca de la normatividad respecto a 

si conocían el estado de licenciamiento del software que utilizaban.
-  La encuesta se realizó un año después de realizada la migración, para 

3. Resultados

operativo y suite
realicen las funciones de los sistemas privativos Sisbenet y HASSQL, 
como la creación de otros sistemas de información que aporten al pro-
ceso las diferentes dependencias como, por ejemplo, el manejo de la 

Luego de realizada la primera etapa se tuvo el resultado de migración, 
que alcanza el 57% de los equipos,y se resume en la tabla 2, obte-

municipios de España, con población entre 10.000 y 30.000 habitantes, 
durante los inicios de la incorporación de SL en el 2006, según Roca 
(2007, 81). El 57% de los equipos que se migraron a SL, redundan en 

dinero ahorrado en infraestructura tecnológicas en la población, como 
lo menciona Feltrero (2007, 138).
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Tabla 2. Resultados de equipos migrados a SL

Dependencia S.O. Aplicativo Licencias

16 Equipos sin Migrar (Liquidador Industria 
y Comercio, Contador, Talento Humano, 
S isbén ,  A lmacén ,  Con t ro l  I n te rno , 
Auxil iar Contratación, Auxil iar Cajero 
Predial, SICE, Hacienda (Jefe), Banco 
Proyectos, Presupuesto, Auxiliar Contable, 
Aseguramiento Salud, Tesorería, Sistemas

Win XP 
Pro

HASSQL 
- 

SisbénET

Privativas

21 Equipos Migrados: Infraestructura, Auxiliar 
Gobierno, Auxiliar Salud, Auxiliar Sisbén, 
Gobierno (1 Portátil), Auxiliar Sistemas, 
Infraestructura, Secretaría Gobierno, 
Inspección Policía, Auxiliar Sisbén, Jefe 
Salud, Archivo – Correspondencia, Secretaría 
Despacho, Sistemas (Principal)

Ubuntu SL

Total equipos de cómputo 37 (100%)

Software Libre 21 (57%)

Software Privativo 16 (43%)

La primera encuesta realizada antes del proceso de migración, permitió 
evidenciar que los funcionarios, quienes el 54% llevan más 10 años y 
el 31% entre 1 y 2 años laborando en la alcaldía de Flandes Tolima, 
de los cuales el 77% desconocían la Ley 44 de 1996, la reforma hecha 
al Código de Procedimiento Penal, en la que anuncia la posibilidad de 
pagar con cárcel, aquellas personas que utilizan software sin licencia, 
como la Ley 603 de 2000, que menciona que las empresas deben 
reportar anualmente el cumplimiento de las normas de propiedad inte-
lectual en sus Informes de Gestión, según lo mencionó Roger Quirama 
(Ministerio de Educación, s.f.).

Para determinar el grado de satisfacción durante el tiempo de un año 
aproximadamente con el uso de SL, se realizó una encuesta basado 
en la metodología de la escala Likert, presentada por Salkind (1999, 
144), en las dependencias donde se ha instalado SL mediante la he-
rramienta web e-encuesta, la cual arrojó como resultado un nivel de 
Muy satisfecho en un 50% de los funcionarios y un 30% de Satisfecho 
en el uso de Ubuntu.

En cuanto al uso de el nivel de satisfacción fue de 20% 
para Muy satisfecho y 50% en Satisfecho. Asimismo, se detectaron las 

un programa de capacitación formal para fortalecer el manejo de las 
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la función y lograr mejor desempeño en las labores.

Ubuntu y 
, se presentan en la Tabla 3, con la información consultada 

a seis personas sobre Ubuntu y a 10 acerca de , utilizando 

la Figura 1, aparecen los resultados del tiempo de utilización, como el 
nivel de satisfacción en el uso de Ubuntu y 

4. Conclusiones
Para minimizar costos en la migración a SL en la administración 
pública del municipio tolimense de Flandes, se ha realizado la alian-
za Universidad-Estado-Sociedad, donde los aportes permitieron la 
reducción de costos. El porcentaje del nivel de aceptación en el 
uso del Sistema Operativo Ubuntu del 80%y del 70% en  
sin haber realizado una capacitación formal, demuestra que se ha 
logrado vencer el paradigma del temor a trabajar con un sistema 
desconocido.
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Para obtener mayor éxito se requiere del apoyo del Gobierno central, 
desde donde se deben crear normas legislativas que permitan la intero-
peratividad entre sistemas informáticos, siguiendo el ejemplo español, 
al igual de países latinos como Perú, Venezuela y Chile, considerando 
además el SL como una de las principales herramientas para contribuir 
a la reducción de la brecha digital.

la falta de capacitación en el uso de las herramientas instaladas, por 

-
ce, los resultados acerca del desempeño en las actividades cotidianas 
de los funcionarios de las administraciones públicas tendrán un mejor 
resultado en cuanto a su desempeño laboral.

Lo anterior lleva a considerar que con la iniciativa para la migración a 
SL, por parte del sector público, como una administración municipal 
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