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Resumen

Actualmente, el software administrativo y contable en el sector
comercial es de uso frecuente entre las empresas. Sin embargo, la
interpretacion de la variable tecnoldgica en el subsector del vidrio
y el aluminio es incipiente por las caracteristicas mismas que la
involucra. Por ser empresas tradicionales, no existe la cultura del
software muy difundida y quienes la tienen, la subutilizan. Se ma-
neja como un tema maquinal del proceso de la informacién, mas
no, para obtener un mayor beneficio de la tecnologia a través de
una potencial herramienta para propiciar ventajas competitivas, y
facilitar los procesos de toma de decisiones dentro de la empresa.
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Abstract

Nowadays, the administrative and accounting software in the
commercial sector is of frequent use between the companies.
Nevertheless, the interpretation of the technological variable in
the subsector of the glass and the aluminum is incipient for the
characteristics themselves that it involves her. For being traditio-
nal companies, the culture of the software does not exist much
spread and those who have it, they sub-use it. It's managing as
a mechanical topic of the process of the information, more not, to
obtain a major benefit of the technology across a potential tool to
propitiate competitive advantages, and to facilitate the processes
of capture of decisions inside the company.

Keywords: Administrative and accounting Software, Competitive
Advantage, Glass and aluminum.

Introduccion

A finales de los ochenta, Colombia maneja un modelo de politica pro-
teccionista que predomina durante varias décadas, el mercado no es
muy competitivo, ni hay grandes exigencias para las empresas, los
precios de los productos nacionales tienden al alza permanentemente,
y el control de calidad se deteriora por falta de competencia, por lo que
pueden sostenerse durante afios sin evolucionar.

«La Apertura Econdmica? que experimentd Colombia a principios de
los noventa fue uno de los muchos pasos que dio el continente sura-
mericano para integrarse a la economia global» (Biblioteca Luis Angel
Arango, 2005), de alli que se ve en el mercado mayor diversidad de
productos a precios mas bajos y con mayor calidad. Como consecuencia
muchas industrias no soportan la competencia, y sectores completos
de produccién desaparecen del mapa. No es sencillo para empresarios
tradicionales, asimilar que las cosas han cambiado en la economia y
sus mercados, pero la apertura trae nuevos competidores que luchan
aguerridamente con todos sus recursos por posicionarse y obtener
mayores ventajas.

2 «Laldgica detras de este modelo consiste en que al introducir un elemento de competitividad
extranjera, la calidad de los productos internos y la innovaciéon aumentan, mientras que los
costos tienden a bajar, de tal manera que es de mayor beneficio para el consumidor» (Biblio-
teca Luis Angel Arango, 2005).
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La demanda en el sector de la construccién se ha visto influenciada por
el comportamiento econdmico del pais, que se encuentra en proceso
de recuperacion después de la recesion que se da después del cuarto
trimestre del periodo 2008-2009.

Como consecuencia del deterioro de los indicadores del mercado la-
boral en este periodo, la oferta se ve afectada por la informalidad, ya
que dentro de los competidores en el mercado hay un buen numero de
empresas no registradas que ofrecen soluciones y servicios por precios
inferiores a los que ofrecen las empresas legalmente constituidas.

Para una mejor comprension en este articulo se discriminan las diversas
actividades y productos con base en las clasificaciones econémicas
utilizadas en el plano internacional, relacionadas con el subsector del
vidrio y el aluminio (segun la adaptacién para Colombia realizad por el
DANE, y esta a su vez por las Camaras de Comercio), como punto de
referencia para el tema a tratar.

En el aspecto econdmico, el comportamiento de los sectores y el poder
adquisitivo de las personas, condicionan las inversiones, por lo tanto,
la utilizacién de la tecnologia en el sector empresarial. Aunque las em-
presas, ven la inversién en tecnologia como una necesidad, ésta no
es siempre considerada como un elemento critico, por lo que ante las
dificultades financieras, es uno de los renglones que resulta sacrificado,
especialmente en las medianas y pequefas empresas.

Los servicios de software se determinan porque su esencia es el co-
nocimiento, y es a través de su aplicacion, que se logra el diagnosti-
co, disefo, desarrollo e implementacion de las diversas soluciones y
servicios requeridos por los clientes; sin embargo, su demanda se ve
influenciada por otros factores como la idiosincrasia, cultura y actitudes
empresariales, entre otros.

Es indudable que el capital humano es fundamental ya que cada
componente posee un perfil técnico con puntos de vista complemen-
tarios, con el propdsito de que cada usuario interactue con el software
teniendo una interfaz amigable, de facil manejo y eficiente respuesta a
sus requerimientos, como lo enfatiza Le6n Serrano (1996, 36), cuando
afirma que «el desarrollo de software se basa en los equipos humanos
de trabajo y, en menor medida, en inversiones materiales».

Se puede tener el software mas completo y competente, pero como
la maquina no opera sola, se requiere que el factor humano esté bien
capacitado y comprometido, se esté actualizando constantemente,
ademas de un soporte permanente porque de lo contrario, éste tendria
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un corto ciclo de vida®, quedando obsoleto en poco tiempo, y, pasando
a ser reemplazado por otro mas dinamico.

Con el uso del software se pretende optimizar tiempos y agilizar proce-
sos o rutinas en una empresa que de otra manera, implican un alto costo
en tiempo y recurso humano para suplir estas necesidades. De alguna
manera, «el impacto del software en nuestra sociedad y en la cultura
continua siendo profundo. Al mismo tiempo que crece su importancia,
la comunidad del software trata continuamente de desarrollar tecnolo-
gias que hagan mas sencillo, rapido y menos costosa la construccién
de programas de alta calidad» (Pressman, 2002, 3). La tendencia es
a extenderse en las actividades cotidianas, cuyo producto obtenido es
la informacion resultante, que hace de alguna manera el mundo mejor
para los usuarios.

Existen en el mercado gran variedad de software administrativo y
contable que ofrece multiples usos a través de sus diversos modulos,
y a su vez, permiten insertar gradualmente cada uno, de acuerdo a
las necesidades, capacidad econdmica y proyeccion de empresa que
maneje cada cliente.

1. Comportamiento del sector

De acuerdo al Banco de la Republica (2008, 7), en el cuarto trimestre del
2008 se inicia la desaceleracion del crecimiento econdmico colombiano,
trayendo un menor ritmo de la actividad econdmica, como resultado
de la disminucion de la demanda interna y externa. El consumo se ve
afectado principalmente por el aumento en la tasa de inflacion, altas
tasas de interés, y la menor confianza de los empresarios, gracias a
la incertidumbre econdmica mundial, que no pudo ocultar los efectos
negativos de la crisis financiera internacional, lo que reflejo6 menor
crecimiento de la produccién, traducido en un aumento moderado del
desempleo.

Particularmente, el mismo autor (2008, 8), sefiala que el sector de la
construccion disminuye su oferta en 2.8%, y se evidencia el deterioro
en la industria y el comercio a través de menores niveles de produccion
y ventas, eso, sin contar con la percepcion negativa que se genera en
el clima de los negocios.

3 «Elciclo de vida para un software comienza cuando se tiene la necesidad de resolver un pro-
blema, y termina cuando el programa que se desarroll6 para cumplir con los requerimientos,
deja de ser utilizado». (Villegas Jaramillo, s.f.)
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Para el DANE (2008), el descenso de la actividad econdmica esta
acompafado del deterioro en los indicadores del mercado laboral, es-
pecialmente a partir del segundo semestre del 2008. Aumenta la tasa
de desempleo nacional* de 9.8% a 10.5% y los ocupados se reducen,
lo que implica una disminucién en la oferta laboral (TGP?) a 58.2%.

La construccién en Colombia jalona una amplia fuerza de trabajo, de
alli, que su desaceleracion contribuye al incremento de la economia
informal, debido al excedente de mano de obra no calificada. Hoy por
hoy, lenta pero inexorablemente, se le reconoce como dinamizadora
del comercio y los servicios, y particularmente, como gran demandante
de empleo, al utilizar técnicas intensivas de trabajo, ingresos débiles y
productividad limitada.

En el primer trimestre del 2010, de acuerdo con Camacol Caldas (2010,
1), las ventas de vivienda crecieron en el pais en un 18% compara-
das con el primer trimestre del afio inmediatamente anterior®. Dichas
ventas se estiman en 24.523 soluciones de vivienda vendidas en 12
departamentos, que representan mas del 80% del mercado nacional.
Cabe destacar que el 53.3% fue vivienda no VIS’ lo que denota la di-
namizaciéon del sector, que se encuentra en proceso de recuperacion
después de la crisis econdmica del periodo 2008 - 2009.

Pese alo anterior, las expectativas econdmicas frente al comportamiento
del sector son positivas aunque cautelosas, la coyuntura econémica y
politica del pais, implica cierto nivel de incertidumbre.

1.1 Caracterizacion de las empresas

El Departamento de asuntos econdmicos y sociales en la publicacion
de las Naciones Unidas (2005, 3) en 1948, genera la version original
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU)® de todas
las actividades econdmicas. El Consejo Econdmico y Social aprobé su

4 Latasa de desempleo es un indicador importante para cualquier pais o ciudad, debido a que
este es el punto de referencia en cuanto a su grado de desarrollo y de actividad econémica.

5 «Tasa Global de Participacion (TGP): es el cociente entre la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) y la Poblacion en Edad de Trabajar (PET). Esta tasa es un indicador que refleja
el nivel de actividad econdmica de un pais. TGP = (PEA/ PET) x 100» (Banco Central de la
Republica Dominicana, 2010)

6 Los mercados de referencia son Antioquia, Bogota, Cundinamarca, Bolivar, Boyaca, Caldas,
Huila, Narifio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle, que representan el 82% de la actividad
constructora de Colombia.

7 VIS —Vivienda de Interés Social.

8 Partiendo de la actividad econdmica principal, el propoésito central de la ClIU consiste en
establecer y estandarizar un conjunto de categorias de actividades econdémicas productivas,
donde el criterio principal es el origen industrial, por lo que en las categorias por grupos y
divisiones, se consideran las caracteristicas y la tecnologia, entre otras.
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resolucion 149 A (VII), de 27 de agosto de 1948 que dice: «El Consejo
Econdmico y Social, Teniendo presente la recomendacion de la Co-
mision de Estadistica respecto a la necesidad de que las estadisticas
economicas sean internacionalmente comparables, y Tomando nota de
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las ramas de
la actividad econdmica, preparada por la Comision de Estadistica con el
asesoramiento y la ayuda de los gobiernos miembros, Recomienda que
todos los gobiernos de los Estados Miembros adopten la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme, por industrias, de todas las ramas de
la actividad econdmica, bien:

» Adoptando este sistema de clasificacion como norma nacional,

« Ajustando sus datos estadisticos a este sistema, a fin de realizar
su comparabilidad internacional».

Posteriormente, la Comision de Estadistica inicia examenes y revisiones
ala CllU en 1956, 1965 y 1979, destacando la necesidad de mantener
la posibilidad de comparar la version revisada contra las versiones
anteriores al introducir cambios, modificaciones y otras mejoras. La
primera revisién de la ClIU se publica en 1958, la segunda en 1968 y
la tercera en 1990. Debido a que la estructura econémica de muchos
paises ha cambiado con celeridad, han surgido nuevas tecnologias y
divisiones del trabajo entre organizaciones, se hace la revision 3-1 en
2002, la cual se publica en diciembre de 2006.

Se encuentra pendiente de publicacién la cuarta revision de la CIIU, en-
tregada a la Comunidad Estadistica Internacional en agosto de 2008, la
cual refleja de mejor manera la estructura actual de la economia mundial,
ya que se deben reconocer nuevas industrias surgidas en los ultimos 20
anos, facilitando la comparacion internacional mediante clasificaciones
regionales existentes. Desde 1948, |la mayoria de los paises del mundo
han utilizado la CIIU o elaborado clasificaciones nacionales derivadas
de ella, llegando a ser una herramienta de vital importancia para la
comparacion de datos estadisticos sobre actividades econémicas.

Segun las Naciones Unidas (2006, 11), en el estudio de los fendme-
nos econdmicos no siempre resulta posible tomar en consideracion
simultaneamente todos los elementos. Con fines de analisis, se hace
necesario escoger y agrupar las variables atendiendo a caracteris-
ticas especificas; por lo que, todos los procesos econdmicos que
han de describirse en forma de estadisticas, requieren una clasi-
ficacidon sistematica, dividiendo el universo de datos en categorias
homogéneas.
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Como «su principal finalidad es facilitar un conjunto de categorias de
actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades» (United Nations Publications, 2006), por lo que la ClIU
presenta un conjunto de categorias de actividad de tal modo que las en-
tidades puedan clasificarse segun la actividad econdmica que realizan.
Dicha clasificacion, adaptada para Colombia por el DANE (Camara de
Comercio de Manizales, 2010), agrupa por secciones las actividades
econdmicas a través de un indice alfabético asi:

A Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura.

B Pesca.

C Explotacion de Minas y Canteras.

D Industrias Manufactureras.

E Suministro de Electricidad, Gas y Agua.

F Construccion.

G Comercio al por Mayor y al por Menor; Reparaciéon de Vehiculos au-
tomotores, Motocicletas, Efectos Personales y Enseres Domésticos.

H Hoteles y Restaurantes.

| Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.

J Intermediacion Financiera.

K Actividades Inmobiliarias, Empresariales Y de Alquiler.

L Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social de Afiliacion
Obligatoria.

M Educacion.

N Servicios Sociales y de Salud.

O Otras actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales.

P Hogares Privados con Servicio Doméstico.

Q Organizaciones y érganos extraterritoriales.

En la tabla 1, se visualizan las actividades relacionadas con el subsec-
tor de vidrio y aluminio, de acuerdo al Cadigo Internacional Uniforme
CllU-Revision 3, donde se clasifica a través de un indice numérico las
divisiones y subdivisiones de cada sector.

Vale aclarar que la seccidon D corresponde a Industrias Manufacture-
ras, division 20, relacionado con la fabricacién de partes y piezas de
carpinteria para edificios y construcciones. El Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (2010, 1), en la resolucién 1023, «en-
tiende por industria manufacturera la trasformacion fisica y quimica de
materiales y componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo
se efectue con maquinas o a mano, en una fabrica o a domicilio, que
los productos se vendan al por mayor o al por menor». Igualmente,
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el montaje de los componentes de los productos manufacturados
también se considera una actividad de la industria manufacturera. El
nuevo producto de una unidad manufacturera puede ser un producto
acabado, (esta listo para su utilizacion y consumo), o semiacabado
(constituye un insumo para otra industria manufacturera), por ejemplo
el productor de las refinerias de Alumina, es el insumo que se utiliza
en la produccién primaria de aluminio, que a su vez es el insumo
de las fabricas de alambre de aluminio, y éste de las unidades que
fabrican alambre.

Tabla 1. Clasificacién ClIU (Banco de la Republica, 2005, 4-11)

Seccion  ClIU Descripcion
203 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones
D 20301 Fabricacion de puertas, ventanas y sus partes

20302  Fabricacion e escaleras, marquesinas y barandales
455 Terminacion y acabados de edificaciones y obras civiles
F 45510  Instalacion de vidrios y ventanas
45590  Otros trabajos de terminacion y acabado
514 Comelrcio al por mayor de materiales de construccion, vidrio, equipo vy
materiales de fontaneria
51410  Comercio al por mayor de materiales de construccion, ferreteria y vidrio
G 54 Comercip al por menor de otros nuevos productos, en establecimientos
especializados
Comercio al por menor de materiales de construccién, articulos
52410 de ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio, excepto pinturas en
establecimientos especializados

A partir de Naciones Unidas (2005), se especifican las otras codifica-
ciones utilizadas en la tabla 1, las cuales han sido adaptadas y revisa-
das para Colombia por el DANE, con adaptacién especifica para las
Camaras de Comercio:

» La Seccion D, en su Divisién 20 correspondiente a la transformacion
de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, ex-
cepto muebles; fabricacién de articulos de cesteria y esparteria, se
incluye la fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios
y construcciones (203), comprende:

- La Subdivision 20301, que corresponde a la fabricacién de puertas,
ventanas y sus partes: incluye la fabricacién de productos de madera
utilizados principalmente por la industria de la construccion, lo que
cubre una gran variedad de productos, tales como: maderaje, incluso
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vigas, cabios jabalcones y productos similares que se utilizan con
fines estructurales y en el sostenimiento de vanos, andamios y otras
construcciones provisionales.

La subdivisidn 20302, relativa a la Fabricacion de escaleras, marque-
sinas y barandales. Esta clase corresponde a partes y piezas de car-
pinteria (puertas, ventanas, contraventanas y sus marcos, con o sin
herrajes, como bisagras, cerraduras, etc.), escaleras, marquesinas,
barandales, bloques, listones, ensamblados en tableros o paneles
para pisos en madera, incluso los de parque.

La seccion F correspondiente a la Construccion, en su Division
45, la subdivision 455 esta referida a la terminacién y acabado de
edificaciones y obras civiles, grupo que incluye una gama de acti-
vidades necesarias para la terminacion o acabado de edificaciones
y de obras de ingenieria civil, como por ejemplo: encristalado, re-
voque, pintura, ornamentacion, revestimiento de pisos y paredes
con baldosas, azulejos y con otros materiales (parque, alfombras,
papel tapiz para paredes, etc.), pulimiento de pisos, carpinteria
final, limpieza de fachadas, etc. Se incluyen las obras nuevas, re-
paraciones, ampliaciones y reformas, y, la construccion de obras
de indole temporal:

Subdivisién 45510. Instalacion de vidrios y ventanas: las actividades
relacionadas con la instalacion de la ventaneria en los vanos dejados
previamente en muros y/o otras partes de la construccién. La insta-
lacion de la ventaneria incluye tanto los vidrios como los marcos en
metal o en madera.

Subdivisién 45590. Otros trabajos de terminacion y acabado: contem-
pla los trabajos de terminacion de edificaciones y de obras civiles,
no incluidos antes, como son, por ejemplo: la carpinteria final tanto
metalica como en madera, instalaciones decorativas, la limpieza de
las fachadas, trabajos acusticos, etc.

La seccidon G, que recoge el Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de Vehiculos automotores, motocicletas, efectos perso-
nales y enseres domeésticos, presenta dos divisiones que se deben
traer a colacion:

La Division 51, comprende el comercio al por mayor y en comision o
por contrata, excepto el comercio de vehiculos automotores y moto-
cicletas; mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo. Esta
division incluye la reventa (venta sin transformacion) de productos
nuevos o usados a minoristas, usuarios industriales, comerciales, ins-
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titucionales o profesionales; a otros mayoristas®; y a quienes actuan
en calidad de agente o corredor en la compra o venta de mercancias
en nombre de dichas personas o empresas.

Dentro de ella, la Subdivisién 514 (Comercio al por mayor de ma-
teriales de construccion, vidrio, equipo y materiales de fontaneria),
incluye, a su vez, la subdivisién 51410 (Comercio al por mayor de
materiales de construccién, ferreteria y vidrio), que abarca el comercio
al por mayor de: - materiales de construccion, cemento, piedra, arci-
lla, arena, productos refractarios, productos metalicos estructurales
y sus partes, prefabricados para edificaciones, etc., - maderas sin
desbastar y productos de la elaboracion primaria de la madera, vidrio
plano, moldeado o prensado, para construccion; espejos de vidrio
etc., y - toda clase de elementos y articulos de ferreteria, cerrajeria
y articulos para la construccion no clasificados previamente, como:
articulos de hormigdén, cemento, yeso, partes prefabricadas para la
construccion, ladrillos, baldosas, bloques, lozas, tejas, tubos, etc.

La division 52. Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores y bicicletas; reparacién de efectos personales y enseres
domésticos. A esta division pertenece la reventa (venta sin transforma-
cion) al publico en general, realizada en almacenes’® por departamentos,
tiendas, supermercados, comisariatos o cooperativas de consumidores,
vendedores ambulantes, sistemas de ventas por teléfono o correo, etc.,
de productos nuevos, para su consumo Yy uso personal o domestico.
Para el efecto, la mayoria de los minoristas adquieren la propiedad de
las mercancias, pero algunos actuan en calidad de agentes de un prin-
cipal y venden dichas mercancias en consignacion o en comision. En
algunos casos, las mercancias pueden ser objeto de cierta elaboracion,
pero ella debe tener lugar solo a efectos de la venta.

La subdivision 524, referida al Comercio al por menor de otros nuevos
productos de consumo, en establecimientos especializados, incluye
la subdivision 52410, que corresponde al Comercio al por menor de

10

Las principales actividades abarcadas son las de mayoristas comerciales, es decir, mayo-
ristas que adquieren la propiedad de las mercancias para comercializarlas, como revende-
dores o intermediarios al por mayor, distribuidores de productos industriales, exportadores
o importadores.

Con frecuencia los mayoristas agrupan, seleccionan y clasifican las mercancias en grandes
lotes, que luego fraccionan para reempacarlas y distribuirlas en lotes mas pequefios (por
ejemplo, productos farmacéuticos); almacenan, refrigeran entregan e instalan las mercancias;
y se encargan de promover las ventas de sus clientes y de disefar etiquetas.

Los establecimientos comerciales incluidos en esta division, se pueden organizar en especiali-
zados (comercializan, Unica, exclusiva o principalmente, una clase homogénea de mercancias)
y no especializados (que comercializan una gama heterogénea de mercancias).
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materiales de construccion, articulos de ferreteria, cerrajeria y produc-
tos de vidrio, excepto pinturas, en establecimientos especializados,
considerando: el comercio al por menor de articulos de ferreteria de
uso doméstico, vidrio plano, utilizado en ventanas, puertas, divi-
siones para el hogar, espejos de vidrio para el hogar, etc., e incluye
también las actividades de las llamadas marqueterias; materiales y
equipo para reparaciones y trabajos caseros o domésticos, colas,
pastas para moldear, yesos, etc.

Otro punto de vista a considerar es la clasificacion de las empresas por
su tamano, establecida en Colombia, por las leyes 590 de 2000 y 905
de 2004 (en su articulo 2), en micro, pequefias, medianas y grandes,
donde se considera la planta de personal o los activos totales, tal como
se observa en la tabla 2.

Para realizar una aproximacion a la caracterizacion de las empresas
vinculadas al subsector vidrio-aluminio, se parte de la informacién de
106 empresas, con renovacion de matricula vigente en la Camara de
Comercio de Manizales a 2010, y ubicadas en el Departamento de Caldas.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas por tamafio (Construida
a partir de Congreso de la Repiiblica, 2004)

" Planta de personal Activos totales
Tamario )
(trabajadores) (SMMLV™2)
Microempresas Hasta 10 Hasta 500
Pequefias empresas Entre 11y 50 Entre 501 y 5000
Medianas empresas Entre 51y 200 Entre 5001 y 30000

De estas empresas, 15 estan dedicadas a la actividad especifica rela-
cionada con el vidrio y aluminio, las demas pertenecen a las categorias
mencionadas pero no es su renglén principal. En la tabla 3 se resume
la distribucidn de las empresas del subsector, de acuerdo al tamafno y
ala ClIU.

Dentro del sector de la construccion, las empresas del subsector dedi-
cadas a la distribucion de vidrio y aluminio, de acuerdo con la Camara
de Comercio de Manizales (2010), son medianas, pequefias y micro,

11 Tales como: herramientas de mano, articulos de ferreteria para la construccion del tipo de
herrajes y cerraduras, tornillos, clavos, tachuelas, grapas, etc. Incluye el comercio al por menor
de repuestos eléctricos.

12 SMMLV - Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, para el 2010 equivale a $515.000.
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las cuales representan el 14.2% de las empresas registradas durante
el afno 2010.

Tabla 3. Distribucion, segun tamario, de las empresas del subsector
en Caldas en 2010. (Construido a partir de CCM, 2010)

Empresas exclusivas en vidrio
Empresas en el subsector

Tamafio Cadigo ClIU y aluminio
Cantidad % Cantidad %
D-203010 3 2.83 2 13.33
Microempresas  G-514100 9 8.49 0 0
(-524100 62 58.49 7 46.67
Pequefias G-514100 9 8.49 2 13.33
(-524100 15 14.15 4 26.67
Medianas G-514100 6 5.66 0 0
(-524100 1 0.94 0 0
Grande G-514100 1 0.95 0 0
Total 106 100 15 100

Existen empresas no registradas que ofrecen servicios de suministro,
ensamble, mantenimiento y adecuacion de aluminio y vidrio, contribu-
yendo a la informalidad del sector, uno de los mayores inconvenientes
que enfrenta el gremio en la actualidad.

1.2 Herramientas de software

Para el presente documento, se entiende como software al «conjunto de
instrucciones para programas de computador que cuando se ejecutan
proporcionan la funcion y rendimientos deseados, estructura de datos
que permiten a los programas manipular adecuadamente la informa-
cion, y documentos que describen la operacion y el uso de programas»
(Pressman; 1998, 17).

Entre los diversos tipos de software de acuerdo al trabajo que realiza,
Cuéllar (s. f.) destaca:

- El software de sistema, sistema basico u operativo, que controla y
optimiza el trabajo y el funcionamiento del computador.

- El software de aplicacién, se caracteriza porque son programas
disefiados para un propdsito general, los cuales ayudan a tareas
especificas a través de una interfaz comoda y amigable, actuando
como intermediario entre el usuario y la maquina (bases de datos,
editores, procesadores de texto, hojas de calculo, graficadores),
entre otros. Se vende bajo licencia y da al propietario los derechos
de uso, con base en los parametros establecidos. Se controla por
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el software legal y cada pais tiene el derecho a revisar el software
que se encuentran en cada empresa, de acuerdo a su legislacién
vigente.

- El software a la medida, corresponde al que se desarrolla para res-
ponder a las necesidades especificas de un cliente, por lo cual es
considerado como un servicio.

- El software libre, se caracteriza por brindar a quien lo adquiere el
permiso de usarlo con cualquier propdsito, estudiarlo, distribuirlo y
modificarlo.

Para la revista Enter (2004, 52-53), muchos medianos y pequenos em-
presarios, aun se encuentran en proceso de evolucioén frente al tema
de la utilizacion del software, por considerar que estan generando altos
costos en sus operaciones a través de este rubro, sin medir verdadera-
mente el costo-beneficio que puede traer a la empresa su implementa-
cion como: la dinamizacion de la informacion, disminucion de costos, el
aumento en las utilidades, incluso, la posibilidad de afrontar la creciente
competencia en el mercado local, y de competir en nuevos mercados.

El mito que representa la tecnologia para las grandes empresas ha
cambiado, hoy el mercado de las pymes es de gran atractivo para dise-
Aadores locales al igual que para los grandes fabricantes de aplicaciones
empresariales. Finalmente, ambos han tomado conciencia de que la
unica variacion esta en el tamano de las empresas, porque realmen-
te, las necesidades son similares en grandes, medianas o pequefias
empresas, tan solo que a escalas diferenciales de acuerdo al tamafio.

Cabe resaltar que cualquier proceso de innovacion implica la modifica-
cion (en algunos casos traumatica) de los procedimientos empleados
en las empresas, asi como la mentalidad de las personas que en ellos
intervienen. No es extrafio que se den resistencias al cambio que
explican la indiferencia frente a las tecnologias, y, por ello, perder la
oportunidad de hacer notables mejoras en rutinas y procesos de las
empresas a través de un aplicativo que pueda convertirse en la mano
derecha del negocio, en la parte administrativa y contable.

La implementacion de herramientas, como el software, es un medio
efectivo que puede ser clave para la toma de decisiones importantes en
las empresas, a todo nivel. La cultura empresarial que maneja el gremio
es de vital importancia para el desarrollo del subsector, no es posible
que en pleno siglo XXI, se dependa en gran medida de un mecanismo
manual para el manejo de los procedimientos, si en el mercado exis-
ten muchas clases de herramientas y ayudas de tipo tecnolégico para
maximizar tiempos, calidad y servicio.
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Para garantizar que el software elegido, sea el adecuado en la satis-
faccion de las necesidades y expectativas de la empresa se requieren
identificar unos requisitos elementales para su seleccién, asegura
Pressman (2002, 171), como: indagar inicialmente, con los usuarios
y el recurso humano involucrado, si tienen pleno conocimiento de las
necesidades del negocio (es clave que no haya omision de informacién
por considerar que es obvia), y como va a operar el sistema dia a dia.

Existen en el mercado diversas aplicaciones para resolver diferente tipos
de necesidades. Es importante que el software se adapte al negocio y
no al contrario, sin embargo, debe estar claro que el software por si solo
no obra milagros, se requiere de disposicion tanto estructural como del
recurso humano, y es basica una excelente capacitacion, porque de lo
contrario, el tiempo y dinero invertido en ello es nulo.

1.2.1 Software en el mercado. Existen diversos tipos de soluciones
integrales en el mercado del software, que permiten la sistematizacién
de las diferentes areas o departamentos de una empresa. En general,
van encaminados a la implementacién de soluciones en la medida que
ofrecen satisfacer las necesidades puntuales de las compaifiias, ya que
cada una tiene su forma de manejar el negocio.

En la tabla 4, se visualizan diferentes tipos de software administrativo
y contable utilizados en el mercado, y los modulos que ofrecen: Conta-
bilidad (1), Inventarios (2), Cartera (3), Proveedores (4), Auditoria (5),
Caja (6), Facturacion (7), Produccién (8) y Noémina (9).

Tabla 4. Algunos tipos de software contable y administrativo y los médulos que ofrecen

Médulo 4 5 6 7 8
Manager Plus X

Siigo X X

Sapiens
Ménica
Fénix

Apolo

Sivinal
Mekano
Antares
Persé
Sistema Uno
Softland
Aurora

Merli

N
w

X [X | X |>x<|—=

XX X | X< | X

>
>
X< | X | X<
>
>

>
X IX X |[X X |X|X|X|X|Xx

> | X<

XX X XX XXX [X[X|[X|X]|X]|X

XX X |X X |X|X
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El propésito de manejar el software modularmente, es que permite a la
empresa crecer por etapas, en funcion de su capacidad de inversion.
Sin embargo, la mayor parte de los sistemas de software no cubren
todas las expectativas planteadas, ni satisfacen la totalidad de los re-
querimientos de sus usuarios, ya que generalmente, requieren mayor
inversion en tiempo y dinero para finalizar su desarrollo.

De acuerdo al perfil de innovacion de las empresas se hace necesario
realizar los ajustes pertinentes, los cuales van de la mano con el tema
de sustituir una tecnologia preexistente, por una mas vanguardista, con
propuestas de retroalimentacion y mejora permanente.

En el sector comercial mundial, se presentan tendencias marcadas
hacia la utilizaciéon de software libre', debido a sus multiples ventajas,
especialmente en lo relativo a costos de licencia y mantenimiento, como
también la utilizacion de software y dispositivos que permitan la inclusion
en la economia digital de las empresas. Sin embargo, es un proceso
que las Mipymes colombianas han ido asumiendo con lentitud, debido
a multiples factores, entre ellos, los culturales.

2. Caracterizacion del software
en el subsector

De las 15 empresas del departamento de Caldas, registradas en Camara
de Comercio de Manizales, que estan dedicadas a la actividad especifica
relacionada con el vidrio y aluminio, solo un 53.3% utilizan algun tipo
de software como herramienta en la parte contable y administrativa.
Los demas son microempresarios tradicionales, que consideran el uso
del software como un gasto oneroso y no como una inversion en sus
empresas.

Los aplicativos mayormente utilizados Fénix, Sivinal, Sapiens y Apolo,
debido al énfasis administrativo en los dos primeros y contable en los
otros. El 12.5% de las empresas utiliza Sapiens, un software adminis-
trativo, contable y financiero, flexible y de facil manejo, que se adapta
con facilidad al tamafio de la empresa, logrando un total cubrimiento de
sus necesidades. Se utiliza el 100% de los modulos de este software
(contabilidad, inventario, cartera, proveedores y facturacion).

13 En los ultimos afios, el software libre se ha convertido en un motor de desarrollo econémico
e innovacion para las pymes, por su transferencia de conocimiento, y nulo costo de licencia,
entre otros.
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Entre las empresas del subsector de vidrio y aluminio que usan soft-
ware, Apolo™; es el mas demandado, en un 87.5%, siendo software
contable unico en el 71% de ellas, mientras en los demas casos se
tiene como un complemento del administrativo. De otra parte, el 12.5%
utilizan Fénix como software administrativo de analisis y control, ya que
permite sistematizar las areas funcionales de la empresa, ademas de
manejar interfaz con Apolo; sin embargo, solo se utiliza el 50% de sus
modulos (facturacién, inventario y cartera), por considerar que son los
mas importantes dentro del rol de la empresa.

El 12.5% de las empresas ademas de Apolo, manejan el Sivinal, un
sistema de informacion, amigable y de facil manejo e interpretacion,
aplicado al area administrativa de la empresa, usado en todas sus
modulos (Inventario, cartera, facturacién y caja).

3. Conclusiones

« La utilizacién de software en las empresas del subsector vidrio y
aluminio, puede considerarse como bajo, ya que supera ligeramente
la mitad de las empresas, fendbmeno favorecido por la condicidn
predominante de pequefia empresa, la falta de cultura informatica,
la desconfianza hacia el e-commerce, entre otros factores, lo que
dificulta su competitividad, visibilidad y eficacia en el actual ambiente
globalizado.

» Entre las empresas que utilizan software para su funcionamiento co-
tidiano, predomina el uso de Apolo, debido a su facilidad de manejo
y adaptacion a las necesidades, ademas de la difusion y soporte de
la empresa creadora con sede en la misma ciudad, logrando una
mayor agilidad en el manejo de la informacidn, y el cumplimiento
de aspectos legales.

» La subutilizacion de los software es alto, ya que en la mayoria de
las empresas consideradas solo trabajan con algunos méddulos
ofrecidos, desaprovechando la inversion realizada, lo que conlle-
va, en ocasiones, a buscar otras opciones complementarias o a la

14 «Apolo Contabilidad ademas de ser un software contable, es también tributario y financiero,
tecnificado y nativo de Windows, su importancia radica en convertir los procesos manuales
en automaticos y complementar la funcién del contador publico, para involucrarlo como parte
activa en la toma de decisiones de la organizacion» (Apolo Ingenieria, 2010).
Consiste en un software compuesto por una interfaz sencilla, comoda y practica, que se con-
sidera suple todas las necesidades contables de una pequefia y mediana empresa, ademas
de contar con un buen soporte y asistencia técnica.
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realizacion manual de actividades que pudiesen realizarse con el
programa disponible.
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