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Resumen

El presente trabajo brinda, a manera de propuesta, una herra-
mienta concebida para los docentes con el objetivo de facilitar
y complementar su labor diaria, mejorando sustancialmente la
comunicacion directa y constante entre profesores, coordinadores
de afio y jefes de carrera. La Gestion Docente conlleva a una
eficaz optimizacioén de las tareas de cualquier proceso docente
educativo. El médulo informatico forma parte de la gestion docen-
te que se realiza en el departamento de informatica del Instituto
Superior Minero Metalurgico de Moa (ISMMM), en un inicio se
probara con la carrera de Informatica pero la concepcién final es
gestionar las notas de las demas carreras del Instituto. De esta
forma se podra contar de forma permanente y digital con las ul-
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timas actualizaciones en las distintas materias docentes, cortes,
evaluaciones y resumen de cada semestre por alumno, tanto de
forma cualitativa como cuantitativa. Ademas los estudiantes ten-
dran acceso a consultar su estado docente, descargar los reportes
de sus evaluaciones y a los horarios de clases.

Palabras clave: Gestidon Docente, informatizacién, proceso do-
cente educativo, tecnologia Web.

Abstract

This paper provides, as a proposal a tool designed for teachers in
order to facilitate and complement their daily work, substantially
improving direct and constant communication between teachers,
year coordinators and heads of race. Teaching Management leads
to an effective optimization tasks of any educational process. The
computer module that we propose is part of the teaching mana-
gement is performed in the Department of Informatic — Instituto
Superior Minero Metaltrgico de Moa (ISMMM), initially be tested
on the race but the final conception Computing is to manage the
notes of the other races of the Institute. This will be without perma-
nently and digital with the latest updates on the various teaching
materials, cuts, and summary evaluations of each semester per
student, both qualitatively and quantitatively. In addition, students
will have access to view their teaching status, download their
assessment reports and class schedules.

Keywords: Teaching Management, GUI, information management
systems, educational process, Web technology.

Introduccion

La Informatica brinda un sinnimero de herramientas y tiene su uso y
aprovechamiento en todos o casi todos los campos de accién imagi-
nados, emergiendo como una de las nuevas tecnologias que mas uso
se le da en la actualidad.

Actualmente el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC) ocupan un importante espacio dentro del proceso
docente educativo de cualquier comunidad universitaria, hablamos
de sistemas que gestionan todo el proceso docente educativo desde
que un estudiante matricula hasta que se gradua, otros favorecen la
educacion en linea. Sistemas ademas que mantienen en un estrecho
vinculo a estudiantes y personal docente.
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El control de las evaluaciones docentes constituye una tarea importante
dentro de la gestion docente de cualquier universidad. En el ISMMM,
este control se realiza practicamente de forma manual, provocando
demoras en el proceso y en ocasiones errores humanos que mas
tarde hay que corregir. Por lo que se pretende implementar un Médulo
informatico que controle las evaluaciones docentes de la universidad,
tomandose en un inicio como prueba la carrera de informatica y luego
implantarlo para las demas carreras.

Gracias a las potencialidades que brindan los sistemas informatizados,
se desea disefar este médulo de forma tal que los docentes mantengan
actualizado el recorrido docente de cada estudiante, tanto cualitativa
como cuantitativamente, favoreciéndose asi el trabajo de las secretarias
docenes, y los estudiantes tendran acceso permanente a su estatus
actual. Logrando asi eficiencia y eficacia en el proceso de control de
las evaluaciones docentes.

1. Fundamento teodrico

Con el agilizado avance de la Informatica se ha venido automatizando
todos los procesos que una vez se hacian de forma manual, por tal
motivo el departamento de informatica ha decidido implementar un mo-
dulo que permita la gestidon de las evaluaciones docentes de la carrera.
Actualmente se pueden apreciar sistemas de esta indole tales como la
version web de la aplicaciéon del SGD (Sistema de Gestidn Docente) de
los centros educativos de Espania, que permite acceder a los horarios,
notas, entre otras informaciones de cualquiera de ellos, ademas de per-
mitir la comunicacion entre padres, profesores y alumnos desde casa, sin
necesidad de tener que ir al centro, no se utilizé al estar disefiado con
las especificaciones y necesidades de los centros educativos para los
cuales fue concebido, asi como para un pais donde existe una éptima
conexion a Internet para la interaccidén padres-profesores.

El Sistema de Gestién de la Nueva Universidad (Sigenu) es un ejemplo
de sistema nacional, solo que esta disponible Unica y exclusivamente
para la Secretaria del ISMMM, como requisito a las necesidades de
informatizacién de los procesos fundamentales de la gestion académica
de una Institucion de Educacion Superior en todas sus modalidades
de estudio. El sistema esta compuesto por varios modulos que gestio-
nan la informacién de un estudiante desde que se matricula hasta que
se gradua o causa baja definitiva. También, en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) se tiene Akademos, software disefiado para
un centro muy peculiar como lo es la UCI, donde se manejan distintos
datos, planes de estudio, etc.
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El moédulo que se pretende realizar, esta enfocado en el control de las
evaluaciones docenes y los cortes evaluativos entre semestres, labor
que los coordinadores de ano tienen que llevar y estos sistemas men-
cionados no lo toman en cuenta, por otro lado se quiere desarrollar
por el Departamento de Informatica del ISMMM su propio sistema que
controle las evaluaciones adecuado a sus caracteristicas y necesidades.

2. Herramientas utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion

Luego de analizar las tendencias actuales para el desarrollo de aplica-
ciones Web se escogieron las siguientes herramientas:

2.1 PHP

The PHP Group (2013) plantea que PHP es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular, principalmente para desarrollo de proyectos web.
Lo que distingue a PHP de algo lado-cliente como Javascript, es que
el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo
al cliente. Este recibira los resultados de ejecutar el script, sin ninguna
posibilidad de determinar qué codigo ha producido el resultado recibido.

«PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en
dia, incluyendo Apache, IIS, y muchos otros. Esto incluye
cualquier servidor web que pueda utilizar el binario PHP de
FastCGlI, como lighttpd y nginx. PHP funciona ya sea como
un maddulo, o como un procesador de CGIl. De modo que,
con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y
el servidor Web de su gusto. Ademas, tiene la posibilidad
de utilizar programacion por procedimientos, programacion
orientada a objetos (POQ), o una mezcla de ambas. Con
PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre
las habilidades de PHP se incluyen: creacion de imagenes,
archivos PDF e incluso peliculas Flash (usando libswf y
Ming) sobre la marcha» (The PHP Group, 2013)

Herrera (2006), plantea como ventajas de PHP:

» La principal ventaja se basa en ser un lenguaje multiplataforma,

» Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base
de datos que se utilizan en la actualidad,

* Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos
que pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML,

» Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad
de médulos (llamados ext’s o extensiones),
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Posee una muy buena documentacion en su pagina oficial,

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso

para todos,

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos. (Clases

y herencia),
Se puede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML,
Excelente soporte de acceso a base de datos,

Ademas PHP viene equipado con un conjunto de funciones de
seguridad que previenen la insercion de 6rdenes dentro de una

solicitud de datos y

Se puede hacer de todo lo que se pueda transmitir por via HTTP,

En tanto, como desventajas:

Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten

de numero,

2.2 Sistema de gestion de base de datos

«MySQL, es el sistema de gestion de bases de datos
SQL Open Source mas popular, lo desarrolla, distribuye y
soporta MySQL AB.EI software MySQL usa la licencia GPL
(GNU General PublicLicense).MySQL Server se desarrollo
originalmente para tratar grandes bases de datos mucho
mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado
con éxito en entornos de produccion de alto rendimiento
durante varios afios. MySQL Server ofrece hoy en dia una
gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad, y
seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado
para acceder bases de datos en Internet.El software de
bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor que
consiste en un servidor SQL multi-threaded que trabaja con
diferentes bakends, programas y bibliotecas cliente, herra-
mientas administrativas y un amplio abanico de interfaces
de programacioén para aplicaciones (APIs)» (MySQL, 2011a)

Segun MySQL (2011b) las principales caracteristicas del sistema de
gestion de bases de datos, son:

- Interioridades y portabilidad

Escrito en C y en C++.

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.
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- APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby,
y Tcl.

- Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

- Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no
transaccionales.

- Usa tablas en disco B-tree (MyISAM) muy rapidas con compresion
de indice.

- Relativamente sencillo de anadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es util si desea anadir una interfaz SQL para una base de datos
propia.

- Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

- Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

- Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas temporales.

2.3 Herramientas CASE

Para Arias (2005, 8), «Las herramientas CASE (Ingenieria del Soft-
ware Asistida por Computadora) se le conoce a todo aquel software
que es usado para ayudar a las actividades del proceso de desarrollo
de un software. Existen disimiles herramientas CASE que pueden ser
utilizadas por los desarrolladores de software en sus proyectos, y de
la forma mas conveniente para ellos», mientras Lépez & Santa (2012,
20), considera que se deben usar las herramientas CASE «en todas
las etapas del desarrollo de software. Cuando se inicia un proyecto de
software integral bajo las normas de calidad se debe pensar en usar
herramientas CASE, ya que estas apoyan al desarrollador y al cliente
desde la fase inicial hasta la fase final».

Embarcadero ERStudio 8.0 es una herramienta profesional para disenar
bases de datos, facilitando herramientas para la creacion de diagramas
de relacion, modelado de datos y gestion de estructuras (Es compatible
con ambos SGBD, MySQL y PostgreSQL), fue la seleccionada para el
disefio de la base de datos.

2.4 Servidor Web

Afirma Apache (2012), que el proyecto Apache HTTP Server es un
esfuerzo por desarrollar y mantener un servidor HTTP de cdédigo
abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo UNIX y
Windows NT.

«El servidor Web Apache se ha convertido en el servidor web
mas utilizado en el mundo debido a sus altas prestaciones
y desempefio, ademas de ser gratuito, lo cual contribuye
a su rapida expansion y posicionamiento. La configuracion
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de este servidor Web para aquellas personas que posean
un conocimiento medio del sistema operativo Linux no debe
ser un problema, pero resulta en ocasiones complicado e
intimidante enfrentarse a los archivos de configuracién del
servidor sin una guia o con la base de la informacién frag-
mentada y de lenguaje oscuro que se puede obtener en la
Web» (Marquez Diaz, 2002, 10)

El servidor para aplicaciones Web utilizado para el desarrollo de Sigedo
fue el Apache v2.2.22.

2.5 Macromedia Dreamweaver

«Macromedia® Dreamweaver® 8 de Adobe es la
herramienta Web lider en la industria de desarrollo que
le permite de manera eficiente disefar, desarrollar y
mantener sitios Web basados en estandares y aplicaciones.
Dreamweaver8 ofrece una combinaciéon potente de
herramientas visuales de disposicion, caracteristicas de
desarrollo de aplicaciones y soporte de edicion de codigo.
Incluye muchas nuevas caracteristicas que le ayudaran a
crear y mantener sitios Web que van desde las paginas de
inicio basicos a aplicaciones avanzadas compatibles con las
mejores practicas y las ultimas tecnologias. Dreamweaver8
incluye una variedad de medios para ayudarle a aprender la
aplicacion y dominar la creacion de graficos Web. El sistema
de ayuda de Dreamweaver incluye documentacion para
ayudarle a utilizar Dreamweaver y desarrollar extensiones
de Dreamweaver» (Adobe, 2013)

3. Metodologia

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de téc-
nicas, herramientas, procedimientos y soporte documental que per-
mite a los desarrolladores definir los elementos necesarios para la
construcciéon de un nuevo producto de software. Es la que durante el
proceso de desarrollo del software define quién esta haciendo qué,
cuando y como para alcanzar un determinado objetivo. La metodo-
logia utilizada para el desarrollo del producto fue la SXP (Scrum +
Extreme Programming), Scrum para la parte de planificacién y XP
para la del desarrollo.

«Tanto Scrum como Programacién Extrema (XP) requieren
que los equipos completen algun tipo de producto potencial-
mente liberable al final de cada iteracion. Estas iteraciones
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estan disefiadas para ser cortas y de duracion fija. Este
enfoque en entregar codigo funcional cada poco tiempo
significa que los equipos Scrum y XP no tienen tiempo para
teorias. No persiguen dibujar el modelo UML perfecto en
una herramienta CASE, escribir el documento de requisitos
perfecto o escribir codigo que se adapte a todos los cambios
futuros imaginables. En vez de eso, los equipos Scrum y XP
se enfocan en que las cosas se hagan» (Kniberg, 2007, 12)

Kniberg (2007, 81) considera que Scrum se centra fundamentalmente
en la parte de organizacién y gestién, y XP en parte de programacion,
por estas caracteristicas es que se pueden fusionar obteniéndose
buenos resultados.

3.1 Metodologia SCRUM

Albaladejo (2009), plantea que Scrum es un conjunto de practicas es-
pecialmente combinadas para dar soporte a la creacién de productos
innovadores. El uso regular de las practicas que brinda esta metodo-
logia permite que los cambios dentro de un proyecto sean aceptados
de manera natural y proporciona al cliente margen para flexibilidad e
innovacion asi como productividad y calidad.

«Scrum es una manera para que los equipos trabajen en
conjunto para desarrollar un producto. El desarrollo de pro-
ductos, utilizando Scrum, se produce en pequerios pedazos,
con cada pieza basandose en piezas creadas previamente.
Productos para la construccion de una pieza pequefia a la vez
fomenta la creatividad y permite a los equipos de respuesta a
la retroalimentacion y el cambio, para construir exactamente
y Solo lo que se necesita. Mas especificamente, Scrum es un
marco simple para la colaboracion en equipo eficaz en pro-
yectos complejos. Scrum proporciona un pequefio conjunto
de reglas que crean apenas suficiente estructura para que
los equipos puedan enfocar su innovacion en resolver lo que
podria ser un desafio insuperable» (Scrum, 2013)

Alvarez (2007), considera que las ventajas de Scrum son: - entrega de
un producto funcional al finalizar cada Sprint, - posibilidad de ajustar la
funcionalidad en base a la necesidad de negocio del cliente, - visualiza-
cion del proyecto dia a dia, - alcance acotado y viable, y - equipos inte-
grados y comprometidos con el proyecto toda vez que ellos definieron el
alcance y se auto-administran. alcance y se auto-administran; mientras
sus desventajas en que: - no genera toda la evidencia o documentacion
de otras metodologias, - no es apto para todos los proyectos, y - tal vez
sea necesario complementarlo con otros procesos (XP).
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3.2 Metodologia XP

Segun Mendoza (2004) la metodologia XP es una de las metodologias
de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad para proyectos
que requieran de poco tiempo de entrega y con un equipo pequefio de
trabajo. La programacion es rapida y como particularidad tiene al cliente
final como parte del equipo.

«La programacion extrema concede una gran importancia a
las pruebas del software (testing). Aunque la mayoria de los
procesos las tienen en cuenta, generalmente lo contemplan
de una forma demasiado ligera y superficial. Sin embargo,
XP lo toma como base para el desarrollo y cada programador
que escribe codigo también escribe los casos de prueba.
Estos forman parte del proceso continuo de generacion de
codigo y se integra continuamente con ello, lo que garantiza
una plataforma estable para el futuro desarrollo» (Beck y
Mc Breen citados por Caceres & Marcos, s.f.)

Las caracteristicas en que se basa la metodologia XP, a consideracion
de Mendoza (2004), son:

* Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principa-
les procesos, de manera que con vision futurista se hagan pruebas
de las fallas que pudieran ocurrir.

* Refabricaciéon: se basa en la reutilizacion de cdodigo, para lo cual
se crean patrones o0 modelos estandares, siendo mas flexible al
cambio.

* Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es
que propone la programacién en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion
de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras
uno conduce, el otro consulta el mapa.

4. Resultado y discusion

Para la implementacion del Médulo informatico de control de evaluacion
docente, se utilizé como lenguaje de Programacioén el PHP v5.3.1, como
Gestor de Base de Datos MySQL v5.1, y como entorno de desarrollo
Macromedia Dreamweaver 8. Es un sistema flexible, amigable, de viable
navegacion con opciones faciles de interpretar y ejecutar, ademas cuenta
con multiples avisos que conllevan a un mejor funcionamiento del siste-
ma. Con su utilizaciéon se agilizaran parte de los procesos sustanciales
relacionados con el control de las evaluaciones de los estudiantes.
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Este modulo se basa en una aplicacion Web disenada con una interfaz
amigable facilitando asi su uso y comprension por parte de los usuarios.
En la Figura 1 se muestra la portada de presentacion de la herramienta
donde se puede acceder a informaciones tales como, mision y vision del
Departamento de Informatica del ISMMM, actualizacién de las ultimas
noticias relacionadas al quehacer docente de profesores y enlace a
otros sitios de interés para la universidad.

Zesealy

Figura 1. Portada principal

Como parte del proceso de control docente de los estudiantes, se lleva
un control cualitativo del desempefo que van obteniendo durante el
semestre lectivo cada estudiante, esta nota y/o calificacion viene dada
por la evaluacion Bien, Regular y Mal (B,R,M). Esta evaluacién es
solicitada en tres ocasiones durante un periodo lectivo. En la Figura 2
se muestra un ejemplo de esta evaluacion incluyendo ademas carnet
de identidad del estudiante y su correo electronico por si se necesita
establecer comunicacion con él.

Como complemento de la evaluacion cualitativa se desarrolla el control
de las evaluaciones cuantitativas del estudiante, evaluacion esta donde
recae la mayor importancia dado que es el resultado que van obteniendo
los estudiantes en los examenes de las distintas materias. Se evallua a
los estudiantes teniendo en cuenta la siguiente escala Muy bien, Bien,
Aprobado, Desaprobado (5, 4, 3, 2 respectivamente). Esta evaluacion
a fin de cada semestre se utiliza para determinar el promedio de un
estudiante en particular o de un grupo docente, asi como los porcien-
tos de promocién y como se comporta la eficiencia. En la Figura 3 se
muestra un ejemplo de esta evaluacion.

Cada fin de semestre lectivo se discute la trayectoria docente, aplican-
do resumenes, tanto en los aspectos cualitativos como cuantitativos
(Figura 4), que son exportados automaticamente a un formato *.xls,
cuando sea necesario.
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5. Conclusiones

Con el desarrollo de este médulo se logré desarrollar un médulo infor-
matico para el control de las evaluaciones docentes, seguro y de facil
utilizacion, pues trata de no distanciarse de la forma de realizacién actual
de los procesos en cuanto a la estructura y organizacion del trabajo.

Constituye un aporte al proceso de gestion docente de los estudiantes
alcanzando una mayor eficiencia y eficacia ya que se interrelacionan
todos los actores que intervienen en el proceso docente.

Ademas es una herramienta que favorece el proceso de informatizacion
de las tareas que se desarrollan a diario en la institucion universitaria.

Se evidencia la importancia del uso de las TIC vinculadas con los pro-
cesos de gestion docente.
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