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Resumen

El desarrollo y productividad de las organizaciones se basa en la manera
en que sus directivos administran eficientemente sus recursos mate-
riales, financieros, humanos, entre otros. Sin embargo, la gestion de la
informacién toma un papel relevante dentro de las organizaciones, por
cuanto solo aquellas que cuenten con recursos basados en sistemas
informaticos que administran la informacion lograran incursionar en
mercados globalizados. En las organizaciones ubicadas en la region del
Alto Magdalena, que incluye la ciudad de Girardot, no se materializa el
desarrollo y la productividad economica esperados; como muestra de ello
estan las empresas del sector del comercio que manejan su portafolio de
negocios de manera manual, sin contar con recursos informaticos que
les proporcionen la oportunidad de mejorar la calidad de su informacion.
Este documento pretende evidenciar los resultados de la aplicacion de
una metodologia de evaluacion de las empresas de Girardot, mediante
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las etapas de evolucion de los sistemas informaticos inspirado en el
modelo de Gibson & Nolan, sujeto a una ponderacion categorizada de
las empresas, lo cual permitio determinar que el nivel de evolucién de
los sistemas informaticos en esta ciudad se encuentra en una etapa de
Control y Formalizacion.

Palabras Clave: Desarrollo y productividad, Sistemas Informaticos,
recursos informaticos, regién del Alto Magdalena.

Abstract

The development and productivity of organizations is based on the way
their managers efficiently manage material resources, financial, human
and other. However, the management of information takes an important
role in organizations, because only those who have computer systems
based resources that manage the information achieved inroads into
global markets. Organizations that are found in the municipalities of Alto
Magdalena in which it is immersed Girardot, development and economic
productivity are expected not materialized, example are the trade compa-
nies who manage their business portfolio informally, without computing
resources have to provide them the opportunity to improve the quality
of your information. This paper aims to show the results of applying an
assessment methodology Girardot companies through the stages of
evolution of computer systems based on the model of Gibson & Nolan,
subject to a weighting categorized Girardot companies, which allowed us
to determine that the level of development of computer systems Girardot
companies are in a stage of control and formalization.

Keywords: Development and productivity, computer systems, computer
resources, Alto Magdalena.

Introduccion

El problema que se reconoce en cuanto al nivel de desarrollo de las
sociedades en el contexto Latinoamericano, es un grave desequilibrio
que se presenta entre las grandes metrépolis y las regiones interme-
dias que circundan los territorios nacionales, por cuanto a pesar de que
dichas sociedades han empezado a ser transformadas por el auge de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), no existe una
cobertura equitativa a todos los niveles de las organizaciones y cuanto
mas, la productividad y el desarrollo economico de la region del Alto
Magdalena, en la ciudad de Girardot.
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Este proyecto abordé la necesidad de analizar las empresas de la ciu-
dad region de Girardot en cuanto a conocer como estan los sistemas
informaticos al interior de sus organizaciones y qué importancia tiene
el adoptar estos sistemas para el mejoramiento de sus procesos y pro-
ductividad en el entorno de sus propios negocios. Para ello se utilizd
una metodologia de evaluacién aplicada en las organizaciones de esta
ciudad, desplegandose el proyecto en tres partes: La primera dedicada
a la estructuraciéon del marco teérico que sustenta todo el proyecto. La
segunda parte, se orienta al marco metodolégico del mismo, en lo refe-
rente a la construccién de los indicadores de desarrollo y productividad.
La tercera parte muestra el calculo de los principales indicadores de
desarrollo y productividad de la ciudad de Girardot.

1. Fundamento teorico

1.1 Antecedentes

El desarrollo tecnolégico de los ultimos afios en materia de comunica-
ciones electrénicas, de la computacion y del manejo de la informacion,
ha hecho que las organizaciones de todo tipo los adopten y los pongan
en funcioén del incremento de su desarrollo y productividad. Hoy dia, la
teoria econdmica considera a la informacion como el cuarto elemento a
gestionar, siendo el capital, la tierra y el trabajo los elementos primarios
de su estudio.

Dixon et al., (2007, 1-5), hacen consideraciones como: - las industrias que
usan las TIC generalmente contribuyen en una proporcién aun mayor al
crecimiento del PIB que las industrias que las producen, - las industrias
que usan TIC aportan aproximadamente el 60% de todo el crecimiento
relacionado con las TIC en el PIB, - el estudio dice que un incremento en
el capital invertido en TIC, incrementa en 1.6% el PIB en una economia
con empresas con bajo uso de TIC, - en una economia con alto uso de
las TIC permite un incremento del 10% en el capital invertido, - el uso de
TIC redunda en un incremento en el aporte que hacen al PIB en un 3.6%,
es decir, el uso de la tecnologia es un elemento definitivo en mantenery
aumentar los niveles de productividad de las industrias.

Los sistemas informaticos soportan a la gestion empresarial estrategias
tanto financieras como procedimentales, identificando las debilidades
y oportunidades, utilizando diferentes herramientas con la adopcion
de sistemas de inteligencia empresarial (o business intelligence, Bl),
el cual analizan los datos generados por la organizacion y elaboran
informacion util para la toma de decisiones. Estos sistemas pueden
también integrarse con software para la gestion de procesos (Business
Process Managment) (Ca’Zorzi, 2011, 16).
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1.2 Historia

La complejidad de las organizaciones ha hecho que se incremente el
volumen de informacién a manejar para que su administracion sea la
adecuada, desde la perspectiva de obtener la mas alta productividad.
Por lo tanto, de acuerdo con Rockart, Earl & Ross (1996, 26), la infor-
macion y los sistemas de informacion se han convertido en uno de los
puntos, que junto con el personal, el dinero, el material y la maquinaria,
recursos que todo directivo empresarial debe manejar.

Es tal la complejidad en el manejo de la informacién que se ha conver-
tido en campo de estudio superior dentro de la administracion, por lo
que dentro de las organizaciones el manejo de los sistemas de infor-
macioén ha alcanzado el nivel directivo, a tal punto que es comun en las
empresas encontrar Gerentes o Directores ejecutivos que se encargan
de administrarlos, enfrentando y resolviendo aspectos estratégicos y
tendencias a largo plazo de la empresa como del entorno externo que
la afecta, segun consideran Laudon & Laudon (2004, 38-47).

Con la introduccion a las organizaciones de los desarrollos tecnolégicos
en materia de TIC, la administracion de los Sistemas de informacién se
ha hecho mas facil y expedita. La evolucion en el tiempo de los Siste-
mas de informacién automatizados se puede ver en la Tabla 1, a partir
de los planteamientos de Hernandez Orallo, citado por Navarro (s.f.).

Tabla 1. Los Datos que Generan Informacion (Construida a partir de Navarro, s.f., 9)

Década Proceso Descripcion

El analisis de la informacion es dificil y localizarla
es bastantes dispendioso. Cada vez que se quiere
realizar un trabaja hay que volver a programarlo y
organizarlo de nuevo.

Sistemas para el soporte de

decisiones DSS (Decision Support

Systems)
Sistemas para obtener informacion
ejecutiva EIS (Executive Information
Systems)

Afios 60  Informes tipo batch

Sistemas basados en terminal brutas de, no integrados
con el resto de herramientas para el manejo de
informacion.

Afos 70

Programas de computados para obtener reportes e

Afios 80

Herramientas de negocios inteligentes
con analisis y acceso a datos
(Intelligent Business Tools)

informes, hojas de célculo, sistemas de cdmputo con
interfaces graficos, sistemas integrados y faciles de
usar. Acceden a las bases de datos operacionales
(killer queries).

Afios 90

Almacenes de Datos y herramientas
OLAP (OnLine Analitical Processing,
0 procesamiento analitico en linea)

Se refiere a los sistemas y herramientas de Mineria
de Datos que utilizan técnicas para la extraccion y el
andlisis de los datos en linea. Lo que hace la mineria
de datos es automatizar procesos reduciendo los
tiempos hasta llegar a una conclusion (Canney, 2007).
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Década Proceso Descripcion

Conjunto de técnicas, herramientas y procesos de
analisis de datos que permite extraer informacion de
bases de datos y Almacenes de Datos mediante la
busqueda automatizada de patrones y relaciones.

Herramientas para hacer de Mineria
Afios 00  de Datos y Simulacion de sistemas
de informacion

1.3 Generalidades

Los sistemas de informacion tienen varias acepciones, pero en el
presente estudio se debe entender como la interpretacion del cono-
cimiento constituido por cuatro elementos: Humanos, Tecnoldgicos,
Organizacionales y Técnicas de trabajos. Se concibe la informacion,
de acuerdo con Beynon (2002, 5-18), como los datos que se pueden
procesar automaticamente por un sistema de aplicacién que posterior
al procesamiento, son interpretados por un individuo para convertirlos
asi, en informacion util (nivel semantico), que se convierte en cono-
cimiento que le permite entender y evaluar el desarrollo de cualquier
tarea (nivel pragmatico).

Ahora, desde la perspectiva del enfoque sistémico aplicado a la informa-
tica, esbozado por Ochoa, Prieto & Santidrian (2010), se entiende por
sistema de informacion al conjunto de equipos de computo y de telecomu-
nicaciones que pueden usarse para administrar, manipular, intercambiar,
transmitir y recibir voz o datos, incluyendo software y hardware.

Un sistema de informacion se refiere al tratamiento de datos para ob-
tener informacién util en cualquier ambito de trabajo; siendo tomado
como sinénimo de sistema Informatico, en el sentido de que se esta
refiriendo fundamentalmente al tratamiento de los datos por via de las
TIC. En consecuencia, considera Langefors (1973, 8-16), un sistema de
informacioén informatico es aquel sistema de informacion soportado en
TIC, los cuales si son el objeto de este proyecto. Debido a lo anterior, en
adelante se hara referencia a los sistemas de informacion informaticos
como Sistemas Informaticos (SI).

1.4 Clasificacion de sistemas informaticos

Desde el punto de vista empresarial, de acuerdo con Laudon & Laudon
(2004, 38-47), los sistemas informaticos se pueden clasificar en:

- TPS, Transactions processing system, Sistemas de procesamiento
de transacciones. Procesa las transacciones producidas en una
empresa u organizacion.

- MIS, Management Information System, Sistemas de informacion
gerencial. Esta orientado a solucionar problemas empresariales
en general.
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DSS, Decision support system, Sistemas de soporte a decisiones.
Conjunto de herramienta para realizar el andlisis de datos con
la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones.

EIS, Executive information system, Sistemas de informacion ejecu-
tiva. Plataformas computacionales orientadas a usuarios directivos
de nivel gerencial con los que se puede monitorear el sistema de
informacion de la organizacion. Incluye informacion interna.

OAS, Office Automation Systems, Sistemas de automatizacion de
oficinas. Conjunto de programas orientados a soportar el trabajo
diario de las organizaciones

SE, Sistema experto. Simula el conocimiento y comportamiento de
un experto en un area del trabajo en concreto.

1.5 Etapas de evolucion de los sistemas de informaticos

En

el tiempo han aparecido diferentes tipos de Sl, acorde al incre-

mento en su complejidad, originando las etapas de evolucion (Tabla
2) planteadas por Gibson & Nolan (1974, 77-87). En la medida que las
organizaciones han probado que estos recursos aumentan significativa-
mente la productividad, los han incluido como herramientas de trabajo
cotidiano, a tal punto que, por ejemplo en las entidades financieras, no
se hacen nada si ellos.

Tabla 2. Etapas de Evolucion de los Sistemas Informaticos (Gibson & Nolan, 1974, 77-87)

Etapa Caracteristicas

Iniciacion

Adquiere las primeras computadoras. Se ponen sistemas transaccionales.
El departamento de Sistemas depende casi siempre del area de contabilidad.
No hay administracion informatica y la que hay se hace por personal no experto.

El personal es maximo de un operador y/o un programador y su régimen de contratacion
es por horas.

Existe la ciberfobia pues se piensa que las computadoras van a desplazar mano de
obra.

Se pone en funcionamiento el primer S| después de varios intentos.

Se pone en produccion exitosamente el primer Sl y se entra a desarrollar otros SI,
generalmente operando cada sistema independientemente y de tipo TSP.

Se independiza el departamento de Sistemas y adquiere mayor categoria aunque
depende de otra dependencia.

Contagio o

Expansion

Se contratan personal especialista preparacion académica en el area de sistemas
tales como analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas,
jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

La inversion en S| comienza a ser importante con lo que se vuelve imperativos
racionalizacion de los recursos Informaticos.
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Etapa Caracteristicas

Se formaliza la racionalizacion del recurso informéatico para hacer mas eficiente lo
invertido.
El departamento de Sl generalmente alcanza el nivel gerencial, dependiendo
organizacionalmente de la direccion administrativa o de la de finanzas.

Control o Empieza a crecer la demanda de nuevos Sl y la administracion se orienta a control

Formalizacion administrativo y a la justificacion econdmica.
Comienza la estandarizacion en el desarrollo, con lo que se inicia el desarrollo de
interfaces para la integracion y automatizacion de procesos. Se requiera de personal
para administrar el SI.
Aparece la funcion de la planeacion de SI.
Se integran los Sl en la organizacion.

Los nuevos desarrollos tecnolégicos permite que los usuarios sean mas auténomos
en su trabajo.

Disminuyen los costos de los recursos informaticos.

Los mismos usuarios pueden comenzar a desarrollar sus propios sistemas con lo que
se descentralizada el departamento de SI.

Se comienza reconocer la informacién como un bien muy valioso.
Administracién El compartir la informacion es de vital importancia.

de Datos El usuario es el responsabilidad de la integridad de la Informacion y debe haber acceso
diferenciador a los datos.

La Informatica dentro de la organizacion es una funcion basica y se debe gerenciar
a mas alto nivel de direccion.

Los Sl se vuelven Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, se
logra la integracion por redes de datos.

Se pulen muchos de los controles implementados en las etapas anteriores, siendo
menos rigidos en la aplicacion de los mismos.

Se adopta la idea de independizar econémico y organizacional los Sl-outsourcing.
Planeacién rigurosa con horizontes de menos de 5 afios.

Integracion

Madurez

1.6 Estructura del modelo de datos que permite
soportar el sistema de indicadores para el
desarrollo y la productividad regional

El uso de definiciones operacionales para conceptos tedricos plantea
serias y complejas cuestiones metodoldgicas, expresa Escalante (1981,
33-35), tales como: - eleccion de los indicadores, - cantidad de indicado-
res, - combinacion de indicadores para formar indices y - validez de los
indicadores, como es la teoria y concepcion la que sefala qué observar
y cdmo observar, las definiciones operacionales relacionadas con este
paso deben estar determinadas por las necesidades del conocimiento
mismo, es decir, por la medida en que contribuyen a la comprension y
explicacion del problema que se investiga.
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1.7 Apoyo Tecnolégico en el proyecto

1.7.1 Metodologia para el analisis y Disefio de un sistema de in-
formacion: Programacién Extrema o Extreme Programming (XP).
Diaz Flérez (2004, 1-7), manifiesta que la metodologia XP nace en
busca de simplificar el desarrollo del software lo que conlleva a recudir
costo de un proyecto de un sistema de informacion. Consiste en una
metodologia de desarrollo ligero (o agil) basada en los valores Comuni-
cacion, Simplicidad, Realimentacién y Coraje, y de practicas de buenas
maneras que persiguen el objetivo de aumentar la productividad a la
hora de desarrollar programas.

1.7.2 Metodologia para ilustracion de diagramas. Es un lenguaje
de modelado, afirma Mora (2002, 1-25), que permite la representacion
conceptual y fisica de un sistema, facilitando a través de diagramas la
interpretacion de un sistema.

1.7.3 MySQL, motor de base de datos. La decisién de usar esta
herramienta se fundamenta en Camps et al. (2005, 22-23), que
sefialan:

- Modelo de licencia, precio. Licencia dual ofrecida con y sin costo.

- Soporte por parte del fabricante. Existe una amplia gama de usuarios
que utilizan este producto.

- Conexion desde PHP. PHP siempre ha incluido soporte para este
SGBD bien con funciones especiales dedicadas que aprovechan al
maximo sus caracteristicas.

- Prestaciones en creacion de las estructuras (tablas, indices, etc.).
MySQL es facil de manejar en este aspecto.

- Prestaciones en tipos de datos. Los tipos de datos soportados por
MySQL son suficientes para el proyecto.

- Facilidad en la administracion de usuarios.

- Facilidad en la gestién de copias de seguridad.

2. Metodologia

Para determinar la etapa de evolucion de un sistema informatico (SI)
en una organizacion, se puede adoptar la metodologia que toma
como punto de partida, el establecer criterios que permitiran discer-
nir, clasificar y relacionar los Sl. A partir de cada criterio, definido
desde su respectivo marco teérico, se deben determinar sus factores
inherentes. Una vez definidos los factores que conforman un crite-
rio, se procede a establecer las caracteristicas que los constituyen,
para asi determinar las variables que puedan interpretar, contener
y principalmente medir.
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Cada variable debe hacer uso de indicadores, que se entienden como
las herramientas para clasificar y definir de forma mas precisa, objetivos
e impactos de las variables. Son medidas verificables de cambios o re-
sultados disenadas para contar con un estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas.

Este estudio estd encaminado a determinar la etapa de evolucion
del universo de Sl de la ciudad region de Girardot. Para lograrlo, se
entiende, que desde la teoria de la evolucién de los S, se establece
la existencia de seis diferentes etapas. Estas etapas van desde una
etapa de menor evolucién hasta una mas evolucionada, establecien-
do una escala evolutiva: - Inicio (0,00-15,00), - Contagio o expansion
(15,01-35.00), - Control o formalizacién (35,01-55,00), - Integracién
(55,01-75,00), Administracién de datos (75,01-90,00), y - Madurez
(90,01-100,00).

Se entiende que si la etapa de evolucién del Sl es la de Madurez,
entonces se dira que el nivel de productividad que este aporta a la
organizaciéon es muy alto. Y que si la etapa de evolucion del Sl es de
Inicio, entonces se tendra que la productividad que aporta a la organi-
zacion el Sl es minima. En consecuencia, cada una de las etapas de
evolucion planteadas tiene una taxonomia definida claramente por el
marco tedrico que las adopta. La distribucion anterior responde a la
idea basica® de que al comienzo avanzar en la escala es facil debido
a la sencillez para hacer implementaciones, al estar implementando
procesos y procedimiento de indole operativos y transaccional.

Para establecer la ponderacion de este proyecto, se forman cuatro
grupos de preguntas referentes a Organizacion, Personal, Procesos y
Tecnologia, con valoracién distribuida de manera equitativa entre los
grupos (25% a cada uno).

2.1 Asignacion de la ponderacion para
los componentes de un SI

La ponderacién de cada componente (organizacion, personal, tecnologia
y manejo de informacion) de un Sl se construye a partir de cada uno
los indicadores asociados de acuerdo a la importancia relativa referida
a su desempefo, como se muestra en la Tabla 3.

3 Laforma como se determiné esta idea bésica esta estructurada y organizada de acuerdo con los lineamientos que
establece el Método Delphi, el cual se adaptd en el sentido que se hizo para la determinacion de los valores de pon-
deracion en la metodologia. Una Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta
su opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro (en el presente trabajo se cambi6 el enfoque de
acontecimiento futuro por la determinacion de los porcentajes de ponderacion de la metodologia). Las estimaciones
de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anonimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la
méxima autonomia por parte de los participantes, segun Landeta (1999) y Godet (1993).
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Tabla 3. Ponderacion de los componentes Organizacion y Tecnologia

Componente Pregunta Ponderacion (%)
Asignacion Presupuestal para los SI 40
Dependencia que administra el Sl 20
Organizacién Funciones que se ejecutan en la administracion de Sl 15
Existe un Plan de Desarrollo para el Sl 10
Normas de Calidad de los S| 10
Posee manual de para la administracion del Sl 5
Licenciamiento del software 5
Cuenta con Canal de Acceso a internet 10
Tecnologia Periodicidad de actualizacion de los Sl 15
Capacidad de los Servidores 20
Cuenta con Red de Datos 20
Capacidad de las Estaciones de Trabajos 30
Personal Perfil del personal vinculado 100
Procesos automatizados 60
Procesos
Nivel e interoperabilidad 40

Referidos a la teoria de las etapas de la evolucion de los sistemas
informaticos se aclara que el perfil de quienes montaron, manejaron,
administraron y dirigieron los Sistemas Informaticos al inicio de las
empresas no era del area de Informatica sino administradores o con-
tadores entre otros, lo cual permite inferir que este aspecto afecta la
productividad de las empresas, por no contar con el personal adecuado
para desarrollar roles propios del area de informatica.

En cuanto a los procesos, la ponderacion establecida se basa en la im-
portancia de la automatizacién de los procesos, ya que se entiende que
la productividad aumentara al tener los procesos de una organizacién
automatizados, y aun mas con la integracion entre ellos.

El componente tecnologia se ha dividido en tres areas: - referente al
parque computacional, - referente a las redes de computadores, y - re-
ferente al software. Una capacidad adecuada de los equipos garantizara
la solucién a mas de la mitad de los problemas de las organizaciones,
pero debe analizarse el software, los sistemas de acceso a las redes de
datos y las labores para las que se ha destinado el parque informatico
dentro de la organizacion.

El levantamiento de la informacion se realizé a través de encuestas
aplicadas en las empresas que luego fueron sistematizadas en un for-
mulario en Google Docs y luego el tratamiento de los datos se compil6
en la herramienta MS-Excel 2010, el cual permitié realizar los analisis
de los resultados finales del proyecto. Esta herramienta fue presentada
a la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor (Certificado de Registro
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de Soporte Légico — Software), el cual quedd registrada con el libro —
folio — partida: 13-37-85 de Mayo 12 de 2013.

3. Resultados

El resultado de este proyecto se baso en la aplicacion del instrumento
piloto que se disefid con base en la descripcion de la metodologia el cual
permitié confirmar la pertinencia de los datos respecto a los resultados.
Se aplicd a una total de 150 empresas de las 2.439 de la poblacién o
universo que lo componen todas las empresas registradas en la Camara
de Comercio de la Ciudad de Girardot con corte a diciembre de 2012.
La poblacién objetivo del estudio esta constituida por el registro de em-
presas grandes, medianas, pequeinas, microempresas y famiempresas
de la ciudad de Girardot y su zona de influencia.

3.1 Analisis del componente de organizaciéon
de los Sl en las empresas

A la primera pregunta, que indagaba por si la empresa posee un Sis-
tema Informatico, se concluye que el 70.00% afirmaron tenerlo, como
se muestra en la Figura 1a. De ellas, el 78.86% ha asignado la respon-
sabilidad de su manejo a una dependencia en particular, que varia de
acuerdo a la complejidad administrativa de le empresa y solo el 21.14%
manifiestan no tener una dependencia encargada de manera especifica
de dicha administracién (Figura 1b.).

(b} Dependencia que administra el 51

v | 714
—
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Figura 1. Componente de organizaciéon de los Sl en las empresas
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Del 78.86% que tiene asignada la responsabilidad de los SI, las mis-
mas cumplen fundamentalmente con las funciones de administracion
(74.86%) y operacion (71.43%); siendo la funcion memos implementada
la de Desarrollo (29.14%), como se muestra en la Figura 1c. Si bien este
ultimo porcentaje es bajo, se puede observar que en las empresas de
Girardot se implementan todas las funciones posibles para la adminis-
tracion y que en el mismo porcentaje hay empresas que alcanzan los
mayores niveles de participacion de la Sl en la productividad. De igual
manera, las empresas que poseen S| manifiestan que proyectan el
manejo a través de un plan de desarrollo especifico o dada su inclusion
en uno Institucional (Figura 1d).

En cuanto a la asignacion que las empresas hacen de su presupues-
to para la administracion, operacion y soporte de los Sl, el 61.10%
hace una asignacion entre 0.0% y 15:00%. Este porcentaje es con-
gruente con los datos arrojados de la investigacién, en cuanto que
«en los paises en los cuales el uso de las TIC representa menos
del 10% de la economia, cada incremento del 10% en el uso de
TIC contribuye en un 1,6% al crecimiento del PIB. En paises con
un porcentaje de uso de TIC superior al 10%, cada incremento del
PIB» (CompTIA, citado por Ca’Zorzi, 2011, 9). Desde el punto de
vista de la metodologia este item hace un gran aporte a la produc-
tividad, pues toma el mayor valor (90.00%) por encontrarse dentro
del parametro de referencia.

El61.14% de las empresas manifiestan no haber implementado ningun
sistema para el aseguramiento de la calidad, a pesar de contar con
condiciones favorables para la administracion, operacion y soporte
de los Sl. El aporte que hace el componente a la productividad del
16.63% es muy significativo, si se considera que el maximo posible
es de 25.00%.

3.2 Analisis del componente personal
vinculado con relacién a los Si

En la Figura 2, resulta claro que un poco mas de la mitad (51.26%)
de las empresas de la region prefieren contratar ingenieros de
sistemas para que le operen, soporten, mantengan, administren y
desarrollen los Sl con que cuentan. Esto se puede entender pues es
comunmente aceptado que el ingeniero de sistemas realice trabajo
de nivel técnico y tecnolégico; con mas conocimiento, pero con un
nivel de remuneracion aceptable, dada la oferta de estos profesio-
nales en la ciudad.
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Figura 2. Personal vinculado con relacion a los S|

3.3 Analisis del componente de
Procesos soportados en los Sl

El analisis centrado en los procesos que maneja informacion mediante
el uso de los Sl, sefiala que la tendencia (32.43%) de las empresas es
la automatizacién de los procesos que tiene que ver con la administra-
cion del negocio, es decir, procesos como las contabilidades, néminas,
inventarios, etc. (Figura 3a). En cuanto a integracion, arroja resultados
mas bajos, aun cuando se ve, en la Figura 3b, una cierta homogeneidad
en los diferentes niveles, hay una leve tendencia hacia el nivel mas bajo
de integracion (el 26.35% de las empresas dicen que se encuentran en
un nivel de integracion de 0.0 a 15%).

3.4 Anadlisis del componente de tecnologia usada

El estudio, en la Figura 4a y 4b, muestra que las empresas estan
aceptablemente dotadas, 59.89% cuentan con estaciones de trabajo
adecuadas y 66.45% con servidores (el 69.35% manifiestan ser ade-
cuados a su necesidades). Adicionalmente, el 78.60% actualizan su
tecnologia anualmente, lo cual se explica por la disminucion de precios
de los equipos en las ultimas décadas.

Las empresas encuestadas manifiestan que tienen redes de datos
intercomunicadas, para la labor operativa y administrativa de sus
negocios con un 85,34% implementado (Figura 4c). Respecto al
licenciamiento, el uso de software privativo sigue siendo dominante
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(Figura 4d), explicable por el desconocimiento de alternativas en el

software libre, que podrian suplir eficientemente el uso de software
propietario.
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4. Conclusiones

Al hacer la consolidacién de los aportes a la productividad de los
componentes construidos arroja una valor que comparado con la pon-
deracion establecida para determinar la etapa de evolucion de los S
en las empresas de la ciudad region de Girardot, determina que las
empresas se encuentran en una etapa de Control y Formalizacion,
entendiéndose que las empresas de la ciudad es encuentran con las
siguientes caracteristicas:

En esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas
se hace necesario controlar el uso de los recursos computacionales a
través de las técnicas de presupuesto base cero (partiendo de que no
se tienen nada) y la implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por
el servicio que se presta).

Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las opera-
ciones del negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas
para control de flujo de fondos, control de érdenes de compra a pro-
veedores, control de inventarios, control y manejo de proyectos, etc.
El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una
posicion gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccidn de
Administracion o Finanzas.

El tipo de administraciéon empleado dentro del area de Informatica se
orienta al control administrativo y a la justificacion econémica de las
aplicaciones a desarrollar nace la necesidad de establecer criterios para
las prioridades en el desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de
aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacion de estandares de
trabajo dentro del departamento, tales como: estandares de documen-
tacion, control de proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria
de sistemas y programacion.

Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal
con habilidades administrativas y preparadas técnicamente.

El desarrollo de este proyecto permitié evidenciar que los sistemas
informaticos son de apoyo para todo plan de negocio, desde la orga-
nizaciéon mas simple hasta la complejidad de las mas grandes empre-
sas. El reto que las organizaciones deben enfrentar para el mundo
globalizado es apropiar las tecnologias de la informacién como el
mejor aliado para dirimir las estrategias que demanda el mercado y
solo podran realizarlo cuando se involucre los sistemas informaticos
para la toma de decisiones que los directivos requieren para mantener
y sostener sus negocios.
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