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Resumen: Ante la palpable existencia de brecha digital en el
sector rural latinoamericano, los autores pretenden formalizar
en este documento la conversacién en linea iniciada bajo el
auspicio Anilla Cultural Uruguay, que se centra en entender la
situacion de la poblacion rural de Uruguay, Pert y Colombia, asi
como de los procesos de inclusion digital, adelantados en ellos
desde la iniciativa estatal, pensando en que los pobladores del
campo accedan, usen y apropien las TIC en sus actividades,
especialmente teniendo a la escuela como puente. Considerando
el respeto que debe tenerse por la diversidad existente, asi como
la necesidad de que los proyectos de inclusion digital sean con,
por y para las comunidades rurales, el documento finaliza con la
descripcion resumida de una propuesta sobre aspectos basicos
para futuras iniciativas.
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Abstract: Given the existence palpable of digital divide in the
Latin American rural sector, the authors intend to formalize
this document online conversation initiated under the auspices
Anilla Cultural Uruguay, which focuses on understanding the
situation of the rural population in Uruguay, Peru and Colombia,
as well as digital inclusion processes, developed in them from
the state initiative, thinking that camp residents to access, use
and appropriation ICT in their activities, especially given school
as a bridge. Considering the respect that should be borne by the
diversity and the need for digital inclusion projects are with, by and
for rural communities, the paper ends with a summary description
of a proposal basics for future initiatives.

Keywords: digital divide; digital inclusion; rural sector; diversity.

Resumo: Dada a existéncia palpavel da excluséo digital no setor
rural da América Latina, os autores pretendem formalizar essa
conversa on-line documento iniciado sob os auspicios Alianca
Cultural Uruguai, que se concentra em entender a situacdo da
populagéo rural no Uruguai, Peru e Colémbia, bem como o0s
processos de incluséo digital, desenvolvidas tem-los da iniciativa
estatal, pensando que residentes dos campos de acesso, uso e
posse de TIC nas suas atividades, especialmente tendo em conta
a escola como uma ponte. Considerando-se o respeito que devem
ser suportados pela diversidade e a necessidade de projetos de
incluséo digital esta com, por e para as comunidades rurais, o
artigo termina com uma sumaria descrigdo de uma proposta de
principios para futuras iniciativas.

Palavras-chave: exclusao digital; inclusao digital;, setor rural;
diversidade.

Introduccion

Sobre finales del siglo pasado, se produce un explosivo desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), con «un
paradigma dominante que sobredimensiona las TIC como factor de
desarrollo, suponiendo que estas, con su mera incorporacion, traen
bienestar y desarrollo social» (Dubois y Cortés, citados por Rivoir,
2011, 42). No obstante, la diferencia en cuanto a intereses, recursos,
condiciones y posibilidades entre individuos, comunidades y paises, que
«ademas de profundizar inequidades socioeconémicas ya existentes,
ha originado la aparicion de una nueva: la brecha digital, que ha llevado
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incluso a una nueva clasificacion de los paises (info-ricos e info-pobres),
la cual no dista de las convencionales» (Vega, 2015, 18).

Frente al mencionado y complejo fendmeno de la brecha digital,
se comienza a hablar de inclusion digital®, inicialmente concebido
como politicas puntuales tendientes a permitir el acceso universal a
la tecnologia, pero que ha evolucionado al punto de convertirse en
un concepto marco que abarca todas las acciones para disminuir las
inequidades que implica esa Brecha Digital y, por lo tanto, esas acciones
deben ser consideradas -si bien estan directamente relacionadas con
la tecnologia- desde la 6ptica de la Inclusion Social y el Fortalecimiento
Democratico, al posibilitar el ejercicio de una ciudadania activa.

«Existe una convicciéon ampliamente compartida de que
la tecnologia es un factor esencial de la competitividad
economica y, por lo tanto, de bienestar social. A la suma de
factores de riqueza convencionales, tales como el trabajo, el
capital y la tierra, ahora se afiade otro factor: el conocimiento
cientifico y tecnologico, con una importancia relativa cada
vez mayor. (...) En cuanto a la tecnologia, es necesaria
la alfabetizacion multimediatica para poder acceder, pero
también para crear informacibn, para aprender con otros y
de otros» (Rabajoli, 2011, 242).

Indudablemente que el sector rural no escapa al nuevo ambito
dominado por la presencia de las TIC en los diversos aspectos de la
sociedad globalizada y competitiva. Para este sector no solo implica
modificaciones en las maneras de comunicarse, sino también en las
formas de produccion por la tecnologizaciéon de las tareas rurales e
incluso en las formas de tenencia de la tierra, ya que como efecto de
la globalizacion, en el medio rural latinoamericano se requiere de la
«transicion de una sociedad agraria organizada en torno a la actividad
primaria hacia una sociedad rural mas diversificada. La relaciéon campo-
ciudad es ahora mucho mas compleja que la vieja relacion dicotomica,
caracterizada por el intercambio desigual y la migracion de los pobres
del campo hacia las ciudades para conformar el gjército industrial de
reserva» De Grammont (2008, 23).

Ante lo mencionado, los autores del presente articulo conversan sobre
la tematica en el sector rural, desde sus aspectos similares, aunque
se consideren casos de Uruguay, Peru y Colombia, ademas desde

5 Para De Cabo (2005), el término surge en 2002, al aprobarse el plan de acciéon eEurope, por
parte del Consejo Europeo.
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sus consideraciones acerca de elementos basicos a considerarse en
iniciativas de inclusion digital orientadas al campo, en busca de su
pertinencia, significancia, perdurabilidad y participacion.

1. ¢ Qué es la inclusion digital?

La brecha digital se convierte en la primera preocupacioén sobre la
influencia social de las TIC, evolucionando su conceptualizacién desde
el acceso a una terminal de computo hasta la calidad de uso y servicios,
puesto que «tiene implicaciones directas sobre las comunidades y las
personas, conllevando limitaciones en las oportunidades de reaccion
a las exigencias de un mundo dinamico, competitivo y globalizado,
lo que lleva a la constitucion de un circulo vicioso» (Vega, 2015, 18),
lo que lo convierte en «un fenébmeno complejo y multidimensional
que trasciende la conectividad y el acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). Se encuentra en interaccion con
otras desigualdades sociales, y las politicas que se implementan para
Su reduccion deben considerar esta caracteristica» (Rivoir, 2011, 40).

Este fendmeno se ha clasificado desde diversas visiones, por ejemplo
para Robles, Molina & De Marco (2012, 797), existe una division clasica
en el estudio de la brecha digital: - la primera dimension referida a las
desigualdades sociales que se producen como consecuencia del acceso
desigual a las infraestructuras y servicios que permiten utilizar Internet,
y - la segunda dimension acerca de las caracteristicas que diferencian
a los ciudadanos que usan o no usan este medio, en tanto Aladi (2003,
13-14), propuso la separacion entre brecha internacional y doméstica,
la cual ha tenido una especial aceptacion en diferentes estudios.

No obstante, pueden plantearse algunas dimensiones de la brecha
digital, a saber:

- la cultural: originada en la posicion frente a las TIC que favorecen
situaciones extremas como tecnofobia® y adicciones’, ademas de
manifestaciones originadas en creencias e ideologias. En esta dimensién

6 Entendida como «el rechazo de una persona al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola
utilizado en la infancia, haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional. En este
rechazo aparece a explicitamente la idea de que la tecnologia representa un peligro para los
valores sociales que se persiguen» (Campos, 2012, 7).

7 «Hawkins (2009) define que adiccion tecnologica es la necesidad apremiante de dedicar
cantidades significativas de tiempo a leer el correo electrénico, comunicarse a través de los
chats o simplemente a navegar en la red, aun cuando por estas actividades descuiden el
trabajo, el estudio, la familia y las obligaciones importantes. (...) Marks (1990) y Potenza (2006)
consideran que lo que caracteriza a una adiccion es la pérdida de control y la dependencia.
Todas las conductas adictivas estan controladas inicialmente por reforzadores positivos el
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puede incorporarse también lo relacionado con los analfabetismos real,
funcional y digital.

- la de contenidos: relacionada con la presentacion e idioma de los
contenidos, ya que «la mayor parte de los contenidos estan en un idioma
que no todos conocen: practicamente la mayoria de los paises cuenta
con una lengua oficial hablada por un cierto numero de ciudadanos
y con millones de habitantes que usan otros lenguajes y dialectos»
(Ramirez, 2014, 100).

- la de género: ya que mayoritariamente «/a tecnologia esta disefiada
por y para hombres, y esto resta protagonismo al papel de las mujeres
en su desarrollo y uso» (Vazquez & Castafno. 2011, 35).

- la de infraestructura tecnolégica, que es base del fenomeno, aunque
«Si s6lo se piensa en tomar medidas donde se supla la inexistencia de
infraestructura, se seguira beneficiando exclusivamente a unos pocos
sujetos e indirectamente se sequira ampliando la misma brecha» (Vesga
& Hurtado, 2013, 142).

- la econdmica: sefala la diferencia en cuanto a la capacidad de acceder
a servicios y dispositivos, asi como a la actualizacion tecnolégica
(software + hardware) marcada por la obsolescencia, especialmente
la programadad.

- la fisiolégica: favorecida por diversos tipos de minusvalias vy
limitaciones, que se ha abordado a partir de consideraciones de
accesibilidad y usabilidad.

- la generacional: especialmente manifestada en instituciones educativas
y hogares por la diferencia entre nativos e inmigrantes digitales®.

- la geografica: relacionada con la diferencia en funcion del lugar
de residencia, favorecida porque «las operadoras y empresas
suministradoras de estos servicios, centran su actividad en zonas
fuertemente urbanizadas porque en ellas encuentran unas mayores
expectativas de beneficios, en detrimento de las zonas rurales y con
una menor capacidad econémica» (Carmona & Garcia, 2007, 196).

aspecto placentero de la conducta en si, pero terminan por ser controladas por reforzadores
negativos el alivio de la tensién emocional, especialmente» (Monterroso, 2014).

8 «El comportamiento consumista, potenciado en la sociedad actual, ha sido aprovechado
mediante la implementacién de estrategias asociadas a la obsolescencia artificial, de manera
que productos y servicios se conviertan en altamente perecederos, aunque funcionalmente
puedan tener mayor vida util» (Vega, 2012, 58).

9 Conceptos propuestos por Prensky (2001, 5) para referirse a quienes han nacido y se han
formado utilizando la lengua digital y quienes se han incorporado obligados por necesidad
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- la politica: acciones legales y/o institucionales que el libre acceso y
uso de opciones tecnolégicas'®, ademas de la situacién de que «el uso
politico de Internet puede suponer una importante ventaja para aquellos
ciudadanos que cuentan con los recursos para realizarlo» (Robles,
Molina & De Marco, 2012, 806).

- la utilitaria y/o de oficio: como consecuencia del objetivo del acceso y uso,
especialmente relacionada con la ocupacion u oficio de las personas. Asi,
se pueden tener las TIC como una herramienta eminentemente de ocio
y diversion, hasta ser el fundamento del quehacer laboral 0 econémico.

La inclusion digital, que enfrenta al complejo fendmeno descrito, sin
desconocer otras aproximaciones y asumiendo una vision amplia e
integradora, se considera como: «el conjunto de politicas y estrategias
tendientes a eliminar los obstaculos que limitan o impiden la participacion
activa y el aprovechamiento de las TIC en la cotidianidad de la sociedad
de la informacioén y el conocimiento, sin distingo alguno y de una manera
consciente, sistematica y con miras a su transformacion personal y
colectiva, en pos del mejoramiento de su calidad de vida» (Vega, 2014,
23). En ella se plantean aspectos fundamentales:

- Conjunto de politicas y estrategias: al tratarse de una situacién
compleja y multidimensional, son indispensables acciones planeadas,
con objetivos claros, reconociendo la diversidad y superando el ambito
tecnoldgico.

- Eliminar los obstaculos que limitan o impiden: al no ser solo acceso
tecnoldgico, debe enfrentarse una amplia gama de factores.

- La participacion activay el aprovechamiento de las TIC en la cotidianidad:
las tecnologias no se constituyen en fin sino en herramienta o medio.

- Sin distingo alguno: la universalizacion de las TIC implica la
consideracion de caracteristicas propias de las personas, relacionadas
con sus condiciones e intereses, lo que implica trabajo colectivo y
multidisciplinario.

- De una manera consciente y sistematica: no pueden ignorarse los
cambios negativos™ originados por el inadecuado uso de las TIC.

10 Un ejemplo puede ser el caso de la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos
al aprobar la propuesta para crear una Internet de dos velocidades que pone en peligro el
futuro de la neutralidad en la red (Pereda, 2014).

11 Por ejemplo, la creciente aparicion de tecnopatias, que incluye la tecnoadiccion: «algunos
estudios muestran como para una minoria de usuarios, el uso de Internet presenta sintomas
parecidos a los de las adicciones a sustancias o los comportamientos compulsivos. En un
sentido mas amplio, también se observan cambios en los procesos psicolégicos de memoria
y atencién» (Gordo, De Rivera & Lépez, 2013, 85).
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- Transformacion personal y colectiva: las TIC como medio o herramienta,
unido a procesos educativos, debe facilitar el cambio positivo de las
personas, tanto en el ambito individual como colectivo.

- En pos del mejoramiento de su calidad de vida: el fin ultimo de la
inclusién digital es favorecer que las personas cuenten con condiciones
apropiadas de vida.

Para consolidar cualquier proceso de inclusion digital, como lo afirma
Vega (2010, 401-404), deben superarse tres estadios:

- El acceso a las TIC: constituye la base del proceso, mediante
estrategias de disminucién de costos de los equipos y servicios, aumento
de la infraestructura tecnoldgica y centros digitales comunitarios en
sectores populares o rurales.

- Eluso de las TIC: es un componente limitante, debido a caracteristicas
(analfabetismos real, funcional y digital; tecnofobia; edad; ubicacién
geografica; patrones culturales, entre otras), que limitan la utilizacién de
las opciones ofrecidas por los dispositivos, a pesar de tener acceso a ellos.

- La apropiacion de las TIC: aun no se ve con claridad a pesar de ser,
tacitamente, el objetivo principal, debido quizas a que la apropiacion’?,
sefala una mayor complejidad, y su medicién implica mayor dificultad
a la existente en acceso y uso.

En el mundo digitalizado, «se torna necesario entonces, el desarrollo
de nuevas competencias personales, sociales, profesionales, edificadas
sobre una vieja competencia fundamental, la comunicativa» (Azinian
citado por Garderes, 2013, 207), por lo que el proceso de inclusion
implica un importante aporte educativo, donde se requiere considerar
a los profesores en sus creencias, actitudes'3, motivaciones, valores y
competencias', al ser determinantes en su quehacer.

12 «Proceso material y simbdlico de interpretacion y dotacién de sentido respecto a un determinado
artefacto cultural por parte de un grupo social, por sobre el de consumo. Mientras que este ultimo
término presupone que las posibilidades de accién vienen predeterminadas y cerradas en las
propias tecnologias, el concepto de apropiacion pone el énfasis en la capacidad de los sujetos
para volverlas significativas de acuerdo con sus propios propdsitos» (Benitez, 2013, 216).

13 Riascos, Quintero y Avila (citados por Cardona, Fandifio & Galindo, 2014, 180), presentan
tres actitudes basicas: - las TIC son imprescindibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
implicando poco analisis de ellas y su sub/sobreutilizacion, - las TIC son importantes para
algunas actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje (exige evaluacion de la utilidad
de las TIC para su integracion y apropiacion), y - las TIC no son herramientas utiles dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

14 «Los profesores tienen un nivel de conocimiento de los distintos recursos tecnolégicos
con importantes insuficiencias en la mayoria de ellos (software educativo, presentaciones
multimedia y disefios de paginas Web), y en aquellos recursos en los que su nivel es de usuario
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«El' mundo se hace cada vez “mas pequefio”y “mas plano”. Pero ahora
sabemos que estar conectados no es suficiente. Afortunadamente,
algo mas, con un nuevo potencial, esta sucediendo: el planeta se esta
haciendo mas inteligente» (IBM, citado por Moravec, 2010, 159), por
eso, para lograr una verdadera Inclusion Digital, es imprescindible contar
con docentes cada vez mejor preparados'®, dotados de las habilidades
necesarias para relacionarse con las nuevas tecnologias y ensefiar a
utilizar las herramientas que permitan a los ciudadanos interactuar con

«En los nuevos entornos educativos en donde el conocimiento
se ha convertido en la principal fuente de riqueza y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en las herramientas mas efectivas para su produccion y
difusion, el profesor debe ser capaz de movilizar otro tipo
de recursos: aquellos que le permitan hacer un uso correcto
y efectivo de la tecnologia, especialmente en el proceso
de ensefianza aprendizaje, ya que en la medida en que
logre integrarla en su praxis diaria, los alumnos estaran
capacitados en el uso de ésta y, por consiguiente, seran
capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad
del conocimiento» (Rangel, 2015, 236).

este planeta mas inteligente.

2. ;Por qué inclusién digital
en el sector rural?

«La revolucion digital y la revolucion de los datos en marcha,
uno de los mayores cambios de paradigma a nivel global,
deben contribuir a una nueva vision regional del desarrollo
sostenible que sea realmente transformadora, genere
valor para la toma de decisiones en materia de politicas
e iniciativas en el marco de una renovada ecuacion entre
Estado, mercado y sociedad. Y sobre todo que cumpla con la
tarea igualadora de “no dejar a nadie atras™ (Barcena, 2015).
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normal (procesador de textos e Internet) muestran deficiencias respecto a las funcionalidades
avanzadas» (Suarez y otros citados por Cardona, Fandifio & Galindo, 2014, 180).
«Ayudar a capacitar a los docentes en el uso de un equipamiento basico de comunicacion,
a partir del cual puedan generar ellos mismos sus contenidos. Esto implica, ademas de la
tradicional suite de oficina, capacitar en generacion de videos, uso del dispositivo de captura
de pantalla y edicion, edicién de audio y uso de plataformas educativas, que junto con otros
aplicativos ya disponibles en el Portal CEIBAL deben constituirse en un portafolio tecnolégico
de uso habitual por los docentes para la preparacion de sus clases» (Ochoa, 2011, 35).
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La realidad indica que el sector rural es el mas rezagado en el
acceso a las tecnologias, lo cual se convierte en razén del proceso
de universalizacién TIC vigente. Sharma & Arese (2016, 13), sefialan
que, segun la Encuesta al Consumidor 2015 de GSMA Intelligence, en
América Latina y el Caribe, el 67% de la poblacién no cuenta o no es
usuario de cobertura de banda ancha movil, agregando que «/la mayoria
de los no usuarios [...] proviene de estratos socioeconémicos mas bajos
o base de la piramide (BdP) y vive en zonas rurales y menos pobladasy,
ratificando que la brecha digital doméstica, como denomina Aladi (2003,
14) a la existente al interior de cada pais, es especialmente visible por
la dicotomia entre los sectores urbano (especialmente las grandes
ciudades) y rural, sobre todo en paises no desarrollados™®.

Para responder la pregunta que sirve de titulo a este acapite, se
presentan descripciones puntuales de los sectores rurales uruguayo,
peruano y colombiano.

El Censo de Poblacién y Vivienda 2011 (INE, 2012) arroja como resultado
que el 5,34% de la poblacién total uruguaya (3.286.314 personas) reside
en predios agropecuarios o poblaciones rurales de menos de 1.000
habitantes. A su vez, los datos del Censo General Agropecuario (MGAP,
2011, 23-29) indican que existen 44.781 explotaciones agropecuarias,
siendo el 55,1% menor a 100 Has y residiendo en el total de las
explotaciones el 51,5% de los productores:

Al ano 2011 la poblacion agricola total es de 106.961 habitantes (un
43,7% menos que la existente al Censo del afio 2000) y conformada
por un 63,3% de hombres y 36,7% de mujeres. Representa la mayor
proporcion de esa poblacion —un 50,7%- quienes estan en el rango de
35 a 64 afios de edad.

El mayor nivel educativo alcanzado para esa poblacién agricola es
Educacién Primaria para un 43% y Educaciéon Secundaria para un
12,6%, existiendo un 0,8% de poblacion agricola que no ha alcanzado
nivel educativo alguno.

En cuanto a las fuentes de energia eléctrica que se emplean en las
explotaciones agropecuarias, el 72,2% esta conectado a la red eléctrica,
un 3,4% genera electricidad a partir de combustibles, un 0,9% lo hace
a partir de energia edlica y hay un 16,5% que no cuenta con energia
eléctrica.

16 Black & Atkinson (2007), sefialan que en Australia, a pesar de ser el noveno pais con mayor
acceso per capita a internet, presenta brecha digital entre areas rurales y metropolitanas.
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Garcia & Barreto (2014, 254), sefialan que de acuerdo con el Censo
Nacional de 2007, en Peru viven 27 millones de personas, de las cuales
el 24% vive en zonas rurales (49% hombres y 51% mujeres), donde «el
acceso fisico de las TIC (...) pone esta tecnologia aparentemente al
alcance de la mayoria de los habitantes, existen factores sociales que
condicionan su apropiacion desigual. Diversos estudios muestran que
el uso del teléfono mavil e Internet se diferencia por género» (Garcia &
Barreto, 2014, 255). Balarin (2013, 34-38) comparte informacién que
describe apartes de la relacion TIC y educacion en Peru:

- Segun el Censo Escolar de 2011, el 17,4% de las escuelas primarias y
el 36,7% de las secundarias del pais cuentan con acceso a Internet. Esto
representa 5.000 escuelas conectadas, de las cuales aproximadamente
1.200 se encuentran en areas rurales alejadas,

- Las escuelas unidocentes multigrado (la mayoria ubicada en zonas
rurales alejadas) cuentan con computadoras en la modalidad 1 a 1,
mientras que en el resto de instituciones educativas se trabaja a través
del modelo de los Centros de Recursos Tecnoldgicos, que ponen
un numero de computadoras a disposicion de las escuelas para ser
compartidas por los alumnos,

- No hay cifras exactas sobre el numero de docentes que ha participado
en algun tipo de capacitacién TIC, pero se estima que oscilan entre los
50.000 y los 100.000 maestros en el ambito nacional.

Algunos datos arrojados por el Tercer Censo Nacional Agropecuario
(DANE, 2015), describen la situacién del sector rural colombiano:

- Hay 2,7 millones de productores' (26,7% son residentes),
correspondientes a 63,6% hombre y 36,4% mujeres, cuyas
caracteristicas generales son:

- Los productores residentes ocupan alrededor de 30,1% del total del
area. El 64,7% se concentran en UPA de menos de 5 Ha, ocupando el
4,2% del area.

- La mayor proporcion esta entre los 40 y 54 afos de edad.
- ElI 73,7% no pertenece a ningun tipo de asociacion.

17 Para el censo, productor se define como la persona natural o juridica que dirige la Unidad
Productora Agropecuaria (UPA) y toma las principales decisiones sobre el cultivo de plantas,
la cria de animales, las practicas agropecuarias, el uso sobre los medios de produccién y la
venta de los productos agropecuarios. El productor residente es aquel que siendo productor
vive de manera permanente en la UPA.
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- El mayor nivel educativo alcanzado es basica primaria (58,8% de
hombres y 54,9% de mujeres)’®.

- El 20,3% de la poblacion entre los 5 y 16 anos, asi como el 73,7%
entre 17 y 24 afios, no asisten a la educacion.

- El 45,6% se encuentra en condicién de pobreza segun el IPM
ajustado’™.

Lo anterior, se complementa con informacién de CRC (2015, 31-33),
sobre que en afo 2014: - se registra una marcada diferencia en la
tenencia de equipos electrénicos (computador de escritorio, portatil o
tableta) entre los hogares de ciudades (53.3%) y los de centros poblados
y rural disperso (11.6%); - en los centros poblados y rural disperso, el
sitio que registra el mayor uso de Internet es institucion educativa con
un 50.8%; en tanto el hogar y el trabajo presentan en las zonas urbanas
68.3% y 23.4%, respectivamente, disminuyen a 25.4% y 6.2% en las
zonas rurales colombianas.

3. ¢Como hacer inclusién
digital en el sector rural?

Diversos organismos, instituciones y gobiernos, han optado por
iniciativas, entre las que pueden destacarse el Fondo de Solidaridad
Digital en el plano mundial, y las campafas nacionales. En cuanto a
estas ultimas, presentan componentes coincidentes, que Vega (2014,
26-27) resume en:

- Comercio electrdnico, con la pretensién de incorporar a las empresas
estatales y privadas, productores, asociaciones y sociedad civil a la
economia digital.

- Desarrollo productivo e innovacién tecnologica, mediante la promocién
del desarrollo y fortalecimiento de la gestion estratégica de las empresas
basadas en herramientas de TIC.

- Gobierno en linea, que ofrece informacion y servicios publicos a través
de Internet buscando la modernizacién y transparencia publica, asi
como participacién ciudadana.

18 Alrededor del 18% no tiene nivel educativo alguno, mientras el 12,6% de la poblacién mayor
a 15 afos no sabe leer ni escribir.

19 El indice de Pobreza Multidimensional, IPM (ajustado) es el resultado de la medicién de 10
factores para establecer las condiciones de pobreza de la poblacién, agrupados en: condiciones
educativas, condiciones de la nifiez y juventud, salud y condiciones de la vivienda y servicios
publicos.
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- Incubadoras de empresas de base tecnoldgica orientadas al desarrollo
de software de calidad y productividad, que atienda las necesidades
nacionales y sea opcion de exportacion.

- Red académica y de investigacion, para promover el intercambio
de informacion para mejorar los niveles de formacion y produccién
académica (cientifico-tecnoldgica) y la conexion a redes internacionales.

- Telecentros o infocentros comunitarios, tendientes a facilitar el acceso
a las TIC a grupos sociales menos favorecidos.

Para el caso uruguayo, el gobierno promulga en 2007 el Decreto
Presidencial N° 144/007 por el que se lanza el Plan de Equidad
para el Acceso a la Informacién Digital, dentro del cual se enmarca
el Plan CEIBAL? para el sistema educativo, que se constituye en
el primer modelo OLPC (Una computadora por nifio, seguin su
sigla en inglés) implementado mundialmente, abarcando todo un
pais. Su implementacion impactd fuertemente no solo sobre la
comunidad educativa uruguaya por la nueva relacion que se genero
entre educacion y tecnologia, sino sobre la sociedad toda, porque
ademas de dotar de conectividad a localidades muy alejadas de
los centros urbanos, popularizé el acceso a la tecnologia, «a fines
del afio 2011 las computadoras personales entregadas por Plan
CEIBAL superaban las 630.000. Si bien esta cifra puede no resultar
significativa en otros contextos, medido en términos de poblacion
implica que casi un 20% de la totalidad de la poblacion del Uruguay
cuenta con una computadora personal entregada por Plan CEIBAL»
(Brunereau, 2014, 4).

De acuerdo con Villanueva (2010, 13-14), los esfuerzos del Estado
peruano para enfrentar la brecha en el sector rural, se pueden agrupar
en tres etapas: - Proyectos realizados mediante obligaciones al
incumbente, incluidas en los Contratos de Concesion (Periodo 1994-
1998); - El establecimiento de la politica de acceso universal, en 1998,
para extender la cobertura de las redes de telecomunicaciones en
las zonas rurales, que garantiza la oferta de una canasta de servicios
basicos. La consolidacion del Modelo Fitel (Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones del Osiptel) ocurre a partir de 2000, considerando

20 ElPlan CEIBAL (Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea)
se basa en tres pilares fundamentales: aprendizaje, equidad y tecnologia, que desarrolla
una infraestructura de telecomunicaciones para dotar de conectividad a todos los centros
educativos publicos del pais, lo que implica contar con mas de 3.000 puntos de acceso y
logrando que el 99% de las localidades rurales que cuentan con una Escuela Publica, tengan
acceso a Internet.
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como servicio basico a la telefonia de uso publico (TUP) y posteriormente
el acceso a Internet, y - Desde febrero del 2008, se amplian las fuentes
de financiamiento del acceso universal, incluyendo los proyectos de
telecomunicaciones rurales en el Fondo de promocién a la inversion
publica regional y local, Foniprel.

En el caso colombiano, ademas de los telecentros comunitarios?’
ubicados en sectores populares de las ciudades, algunas poblaciones
menores y caserios rurales, en el estatal Plan Vive Digital, se tienen los
Kioscos Vive Digital, KVD?, que han favorecido el ingreso paulatino de
esta comunidades al mundo digital.

Sin desconocer los resultados obtenidos en diferentes iniciativas,
Vega (2014, 113-130), sefala que para conseguir trascendencia,
significancia y perdurabilidad en los proyectos de inclusion digital, y
especialmente si se orientan a comunidades diversas como son las
rurales, deben considerarse elementos fundamentales (desarrollo
de organizacion y autonomia comunitaria, apropiacion social de
las TIC y disefio a la medida), ya que asi como las TIC no son
causa unica de la inequidad, tampoco son la solucion Unica hacia
el desarrollo socio-economico... ellas se constituyen en medio, que
solamente inmersas en un marco sistematico, donde se consideren
condiciones de diversidad y flexibilidad, pueden originar cambios
estructurales de tipo socio-econémico. Por ello, propone una guia
procedimental, flexible y ajustable a las circunstancias de cada
comunidad (Figura 1), donde plantea los pasos y aspectos minimos
necesarios para la planeacion, ejecucion y apoyo posterior a
proyectos con comunidades rurales, no como actividades aisladas,
sino como procesos serios, comprometidos, responsables vy
respetuosos de las comunidades.

21 Elportal de la Red Nacional de Telecentros (http://www.telecentros.org.co/historias_telecentros.
shtml), suministra informacién sobre las caracteristicas de telecentros y centros de acceso
publico a TIC ubicados en la geografia colombiana.

22 «Los Kioscos Vive Digital son puntos de acceso comunitario a Internet para nifios, jovenes y
adultos de 5.524 zonas rurales de mas de 100 habitantes, ubicadas en las zonas mas alejadas
de Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas en uso y
apropiacion de las TIC.

Los Kioscos Vive Digital son de la comunidad para la comunidad instalados en lugares
comunes y frecuentes como casas de familia, salones comunales, droguerias, tiendas, colegios
y escuelas, donde ademas de internet los usuarios pueden acceder a otros servicios como
telefonia, escaner, impresiones y fotocopias» (MinTIC, s.f.).

En http://micrositios.mintic.gov.co/vivedigital/mapas/mapa_3_kioscos_vive_digital.php se
visualiza la informacién de los diferentes KVD ubicados en la geografia nacional.

155



INFORMATICA N° 35 - julio - diciembre / 2016

VENTARIA

Centro comunal Desarrollo de
funcional compatencias
Organizacion | Definicion Evaluacion ‘ Capaciiacion de
— comprende — o | -
comuniaria D‘ procadimientos | | siuacion dgtal me"e“de capactadores

Aspecto organizativo implica Aspecto educativo
Intereses Fase de ejecucion
comunfarios
Siluacion ! Infraestructura
—oonswdrra no— Ipotendel
Seleccion de la comunidad
Defiicién Evaluacion(es) de impacto
contenidos

implica

Definicion ! 7 o L -
fecnoligica \ B proy plica Fase de preparacion |—— comprende Fase de apoyo

Definicion
anka Presentacion proyecto Consolidacion autonomia
Presenlacion a ‘ Acuerdos y Seguimienta |—mediante —| Acompanamiento
—exige —| "
comunidad # ajustes

[ Proyectos de Inclusion digital de comunidades rurales ]

Figura 1. Mapa conceptual de guia procedimental para proyectos de
inclusion digital rural (Construida a partir de Vega, 2014, 114-129)

4. Conclusiones

Tratar la tematica de Inclusion Digital implica, necesariamente, sefiala el
reto de trascender los indices de la tasa de penetracion de la telefonia
fija y movil, el nUumero de usuarios de Internet o el grado de desarrollo
de la banda ancha, entre otros aspectos, superando la tecnolatria, para
sumergirse en terrenos eminentemente sociales, como aspectos de la
construccién de sociedad y ciudadania, la democracia y la diversidad
cultural, donde las TIC sean herramienta hacia el mejoramiento
individual y colectivo de las condiciones de vida. Por ello, «seria muy
aventurado concluir que el simple acceso a la tecnologia resuelve por si
mismo todas las desigualdades de las brechas de uso y apropiacion en
elempleo de las TICs» (Lara, 2009, 58). Obviamente, implica que debe
haber mas inversion de tiempo y recursos, mediante planes nacionales
con fuerte intervencion estatal directa, ya que «la propuesta de esta
agenda digital regional, se estructura en torno a cinco pilares: acceso e
infraestructura, economia digital, gobierno electrénico, inclusién social
y desarrollo sostenible, y gobernanza» (CEPAL, 2015, 98).

El aislamiento geografico y la dispersion de las viviendas en zonas
rurales latinoamericanas (que, obviamente, difiere entre paises)
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plantean el desafio de proveer la infraestructura para el acceso a las
TIC con apropiadas condiciones de calidad y velocidad, a lo cual se le
une la necesidad de una fuerte inversién en los procesos educativo,
productivo y organizacional... Se debe propiciar que la poblacién rural®®
usen y aprovechen el potencial utilitario de las TIC, porque «el dominio
de las TIC posibilita el acceso a nuevas fuentes de conocimiento y
espacios de socializacion, abriendo oportunidades concretas de trabajo
y aumento de ingresos» (Pieruzzi, 2009, 159).

Vale aclarar que con el articulo no se pretende desconocer los
resultados obtenidos por diversas iniciativas adelantadas en los paises
mencionados, sino que se reflexiona sobre la posibilidad de revisarlas
con la finalidad de potenciarlas, en el caso de que sea necesario,
ademas de considerar aspectos fundamentales en la formulacion de
nuevos proyectos de inclusion digital dirigidos al sector rural, bien en
eso0s paises o en otros con condiciones similares, con caracteristicas
de pertinencia, significancia, participacion y sostenibilidad.
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