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Conversando sobre inclusión 
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Resumen: Ante la palpable existencia de brecha digital en el 

sector rural latinoamericano, los autores pretenden formalizar 

en este documento la conversación en línea iniciada bajo el 

auspicio Anilla Cultural Uruguay, que se centra en entender la 

situación de la población rural de Uruguay, Perú y Colombia, así 

como de los procesos de inclusión digital, adelantados en ellos 

desde la iniciativa estatal, pensando en que los pobladores del 

campo accedan, usen y apropien las TIC en sus actividades, 

especialmente teniendo a la escuela como puente. Considerando 

el respeto que debe tenerse por la diversidad existente, así como 

la necesidad de que los proyectos de inclusión digital sean con, 

descripción resumida de una propuesta sobre aspectos básicos 

para futuras iniciativas.

* Modelo para la citación de este artículo:

(2016). Conversando sobre inclusión digital en el sector rural. En: Ventana Informática No. 35 

(jul-dic). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias e Ingeniería, Universidad de Manizales. 

Estudiante de doctorado, Universidad de Salamanca (Salamanca, España). Correo electrónico: 

Profesor titular, Facultad de Ciencias e Ingeniería, Universidad de Manizales (Manizales, 

Caldas, Colombia). Correos electrónicos: oavega@umanizales.edu.co, omarantonio.vega@

gmail.com. ORCID ID: http://orcid.org/0000-0002-5916-2181



1��

 � �� � ����� � �����!"#� $ %&'(

P)*)+,)- .*)/02 brecha digital; inclusión digital; sector rural; 

diversidad.

Abstract: Given the existence palpable of digital divide in the 

Latin American rural sector, the authors intend to formalize 

this document online conversation initiated under the auspices 

Anilla Cultural Uruguay, which focuses on understanding the 

situation of the rural population in Uruguay, Peru and Colombia, 

as well as digital inclusion processes, developed in them from 

the state initiative, thinking that camp residents to access, use 

and appropriation ICT in their activities, especially given school 

as a bridge. Considering the respect that should be borne by the 

diversity and the need for digital inclusion projects are with, by and 

for rural communities, the paper ends with a summary description 

of a proposal basics for future initiatives.

Keywords: digital divide; digital inclusion; rural sector; diversity.

Resumo: Dada a existência palpável da exclusão digital no setor 

rural da América Latina, os autores pretendem formalizar essa 

conversa on-line documento iniciado sob os auspícios Aliança 

Cultural Uruguai, que se concentra em entender a situação da 

população rural no Uruguai, Peru e Colômbia, bem como os 

processos de inclusão digital, desenvolvidas tem-los da iniciativa 

estatal, pensando que residentes dos campos de acesso, uso e 

posse de TIC nas suas atividades, especialmente tendo em conta 

a escola como uma ponte. Considerando-se o respeito que devem 

ser suportados pela diversidade e a necessidade de projetos de 

inclusão digital está com, por e para as comunidades rurais, o 

artigo termina com uma sumária descrição de uma proposta de 

princípios para futuras iniciativas.

Palavras-chave: exclusão digital; inclusão digital; setor rural; 

diversidade.

Introducción

un 

paradigma dominante que sobredimensiona las TIC como factor de 

desarrollo, suponiendo que estas, con su mera incorporación, traen 

bienestar y desarrollo social» (

«además de profundizar inequidades socioeconómicas ya existentes, 

ha originado la aparición de una nueva: la brecha digital, que ha llevado 
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la cual no dista de las convencionales» (Vega, 2015, 18).

se comienza a hablar de inclusión digital5, inicialmente concebido 

como políticas puntuales tendientes a permitir el acceso universal a 

Brecha Digital

deben ser consideradas -si bien están directamente relacionadas con 

la tecnología- desde la óptica de la Inclusión Social Fortalecimiento 

Democrático, al posibilitar el ejercicio de una ciudadanía activa.

«Existe una convicción ampliamente compartida de que 

la tecnología es un factor esencial de la competitividad 

económica y, por lo tanto, de bienestar social. A la suma de 

factores de riqueza convencionales, tales como el trabajo, el 

capital y la tierra, ahora se añade otro factor: el conocimiento 

vez mayor. (…) En cuanto a la tecnología, es necesaria 

la alfabetización multimediática para poder acceder, pero 

también para crear información, para aprender con otros y 

de otros» 

formas de producción por la tecnologización de las tareas rurales e 

«transición de una sociedad agraria organizada en torno a la actividad 

ciudad es ahora mucho más compleja que la vieja relación dicotómica, 

caracterizada por el intercambio desigual y la migración de los pobres 

del campo hacia las ciudades para conformar el ejército industrial de 

reserva» De Grammont (2008, 23).

5 Para De Cabo (2005), el término surge en 2002, al aprobarse el plan de acción eEurope, por 

parte del Consejo Europeo.



GHI

JK LM N OQRST N VSWSXYZ[X \ ]^_`

sas bcdsefghibecdgs ibghbi fg gjgkgdlcs básicos a considerarse en 

iniciativas de inclusión digital orientadas al campo, en busca de su 

1. ¿Qué es la inclusión digital?

La brecha digital se convierte en la primera preocupación sobre la 

«tiene implicaciones directas sobre las comunidades y las 

personas, conllevando limitaciones en las oportunidades de reacción 

a las exigencias de un mundo dinámico, competitivo y globalizado, 

lo que lleva a la constitución de un círculo vicioso» (Vega, 2015, 18), 

un fenómeno complejo y multidimensional 

que trasciende la conectividad y el acceso a las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC). Se encuentra en interacción con 

otras desigualdades sociales, y las políticas que se implementan para 

su reducción deben considerar esta característica» (

para Robles, Molina & De Marco (2012, 797), existe una división clásica 

en el estudio de la brecha digital: - la primera dimensión referida a las 

la cual ha tenido una especial aceptación en diferentes estudios.

No obstante, pueden plantearse algunas dimensiones de la brecha 

digital, a saber:

situaciones extremas como tecnofobia6 7, además de 

manifestaciones originadas en creencias e ideologías. En esta dimensión 

6 Entendida como «el rechazo de una persona al uso de cualquier tecnología que, no habiéndola 

utilizado en la infancia, haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional. En este 

rechazo aparece a explícitamente la idea de que la tecnología representa un peligro para los 

valores sociales que se persiguen» (Campos, 2012, 7).

7 «

chats o simplemente a navegar en la red, aun cuando por estas actividades descuiden el 

trabajo, el estudio, la familia y las obligaciones importantes. (…) Marks (1990) y Potenza (2006) 

consideran que lo que caracteriza a una adicción es la pérdida de control y la dependencia. 

Todas las conductas adictivas están controladas inicialmente por reforzadores positivos el 
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puede incorporarse también lo relacionado con los analfabetismos real, 

- la de contenidos: relacionada con la presentación e idioma de los 

«la mayor parte de los contenidos están en un idioma 

que no todos conocen: prácticamente la mayoría de los países cuenta 

y con millones de habitantes que usan otros lenguajes y dialectos» 

«la tecnología está diseñada 

por y para hombres, y esto resta protagonismo al papel de las mujeres 

en su desarrollo y uso»

«si sólo se piensa en tomar medidas donde se supla la inexistencia de 

sujetos e indirectamente se seguirá ampliando la misma brecha» (Vesga 

- la económica: señala la diferencia en cuanto a la capacidad de acceder 

la programada8.

- la generacional: especialmente manifestada en instituciones educativas 
9.

«las operadoras y empresas 

suministradoras de estos servicios, centran su actividad en zonas 

fuertemente urbanizadas porque en ellas encuentran unas mayores 

una menor capacidad económica» (Carmona & García, 2007, 196).

aspecto placentero de la conducta en sí, pero terminan por ser controladas por reforzadores 

negativos el alivio de la tensión emocional, especialmente

8 «El comportamiento consumista, potenciado en la sociedad actual, ha sido aprovechado 

que productos y servicios se conviertan en altamente perecederos, aunque funcionalmente 

puedan tener mayor vida útil» (Vega, 2012, 58).

9 

formado utilizando la lengua digital
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uso de opciones tecnológicas10 «el uso 

político de Internet puede suponer una importante ventaja para aquellos 

ciudadanos que cuentan con los recursos para realizarlo» (Robles, 

Molina & De Marco, 2012, 806).

integradora, se considera como: «el conjunto de políticas y estrategias 

tendientes a eliminar los obstáculos que limitan o impiden la participación 

activa y el aprovechamiento de las TIC en la cotidianidad de la sociedad 

de la información y el conocimiento, sin distingo alguno y de una manera 

consciente, sistemática y con miras a su transformación personal y 

colectiva, en pos del mejoramiento de su calidad de vida»

23). En ella se plantean aspectos fundamentales:

ámbito 

tecnológico.

tecnológico, debe enfrentarse una amplia gama de factores.

consideración de características propias de las personas, relacionadas 

multidisciplinario.

cambios negativos11

10 Un ejemplo puede ser el caso de la Comisión Federal de Comunicaciones de Estados Unidos 

al aprobar la propuesta para crear una Internet de dos velocidades

futuro de la neutralidad en la red

11 Por ejemplo, la creciente aparición de tecnopatías, tecnoadicción: «algunos 

estudios muestran cómo para una minoría de usuarios, el uso de Internet presenta síntomas 

parecidos a los de las adicciones a sustancias o los comportamientos compulsivos. En un 

sentido más amplio, también se observan cambios en los procesos psicológicos de memoria 

y atención» (Gordo, De Rivera & López, 2013, 85).
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unido a procesos educativos, debe facilitar el cambio positivo de las 

personas, tanto en el ámbito individual como colectivo.

último de la 

apropiadas de vida.

sectores populares o rurales.

las opciones ofrecidas por los dispositivos, a pesar de tener acceso a ellos.

12, 

En el mundo digitalizado, «se torna necesario entonces, el desarrollo 

sobre una vieja competencia fundamental, la comunicativa» (

a los profesores en sus creencias, actitudes13

competencias

12 «Proceso material y simbólico de interpretación y dotación de sentido respecto a un determinado 

artefacto cultural por parte de un grupo social, por sobre el de consumo. Mientras que este último 

término presupone que las posibilidades de acción vienen predeterminadas y cerradas en las 

propias tecnologías, el concepto de apropiación pone el énfasis en la capacidad de los sujetos 

13

algunas actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje (exige evaluación de la utilidad 

del proceso de enseñanza-aprendizaje.

 «Los profesores tienen un nivel de conocimiento de los distintos recursos tecnológicos 

multimedia y diseños de páginas Web), y en aquellos recursos en los que su nivel es de usuario 
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ÚEn los nuevos entornos educativos en donde el conocimiento 

se ha convertido en la principal fuente de riqueza y las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en las herramientas más efectivas para su producción y 

difusión, el profesor debe ser capaz de movilizar otro tipo 

de recursos: aquellos que le permitan hacer un uso correcto 

y efectivo de la tecnología, especialmente en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, ya que en la medida en que 

logre integrarla en su praxis diaria, los alumnos estarán 

capacitados en el uso de ésta y, por consiguiente, serán 

capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad 

del conocimiento» (Rangel, 2015, 236).

«El mundo se hace cada vez “más pequeño” y “más plano”. Pero ahora 

algo más, con un nuevo potencial, está sucediendo: el planeta se está 

haciendo más inteligente Moravec, 2010, 159), por 

eso, para lograr una verdadera Inclusión Digital, es imprescindible contar 

con docentes cada vez mejor preparados15, dotados de las habilidades 

este planeta más inteligente.

2. ¿Por qué inclusión digital 

en el sector rural?

«La revolución digital y la revolución de los datos en marcha, 

uno de los mayores cambios de paradigma a nivel global, 

deben contribuir a una nueva visión regional del desarrollo 

sostenible que sea realmente transformadora, genere 

valor para la toma de decisiones en materia de políticas 

e iniciativas en el marco de una renovada ecuación entre 

Estado, mercado y sociedad. Y sobre todo que cumpla con la 

tarea igualadora de “no dejar a nadie atrás” , 2015).

avanzadas

15 «Ayudar a capacitar a los docentes en el uso de un equipamiento básico de comunicación, 

a partir del cual puedan generar ellos mismos sus contenidos. Esto implica, además de la 

de pantalla y edición, edición de audio y uso de plataformas educativas, que junto con otros 

aplicativos ya disponibles en el Portal CEIBAL deben constituirse en un portafolio tecnológico 

de uso habitual por los docentes para la preparación de sus clases» (Ochoa, 2011, 35).
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acceso a las tecnologías, lo cual se convierte en razón del proceso 

GSMA Intelligence, en 

la mayoría 

de los no usuarios […] proviene de estratos socioeconómicos más bajos 

o base de la pirámide (BdP) y vive en zonas rurales y menos pobladas», 

la dicotomía entre los sectores urbano (especialmente las grandes 
16.

en predios agropecuarios o poblaciones rurales de menos de 1.000 

nivel educativo alguno.

eléctrica.

16 

acceso per cápita
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Nacional de 2007, en Perú viven 27 millones de personas, de las cuales 

el 

alcance de la mayoría de los habitantes, existen factores sociales que 

condicionan su apropiación desigual. Diversos estudios muestran que 

el uso del teléfono móvil e Internet se diferencia por género» (García & 

representa 5.000 escuelas conectadas, de las cuales aproximadamente 

1.200 se encuentran en áreas rurales alejadas,

rurales alejadas) cuentan con computadoras en la modalidad 1 a 1, 

un número de computadoras a disposición de las escuelas para ser 

compartidas por los alumnos,

17

características generales son:

área.

área.

17 
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18.

ajustado19.

Lo anterior, se complementa con información de CRC (2015, 31-33), 

zonas rurales colombianas.

3. ¿Cómo hacer inclusión 

digital en el sector rural?

estas últimas,

26-27) resume en:

- Comercio electrónico, con la pretensión de incorporar a las empresas 

economía digital.

- Desarrollo productivo e innovación tecnológica, mediante la promoción 

como participación ciudadana.

18

a 15 años no sabe leer ni escribir.

19

factores para establecer las condiciones de pobreza de la población, agrupados en: condiciones 

públicos.
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Plan de Equidad 

para el Acceso a la Información Digital, dentro del cual se enmarca 

el Plan CEIBAL20

el primer modelo OLPC (Una computadora por niño, según su 

sigla en inglés) implementado mundialmente, abarcando todo un 

país. Su implementación impactó fuertemente no solo sobre la 

los centros urbanos, popularizó el acceso a la tecnología, «

del año 2011 las computadoras personales entregadas por Plan 

CEIBAL superaban las 630.000. Si bien esta cifra puede no resultar 

implica que casi un 20% de la totalidad de la población del Uruguay 

cuenta con una computadora personal entregada por Plan CEIBAL» 

(

peruano para enfrentar la brecha en el sector rural, se pueden agrupar 

incumbente

para extender la cobertura de las redes de telecomunicaciones en 

básicos. La consolidación del Modelo Fitel (Fondo de Inversión en 

20

una infraestructura de telecomunicaciones para dotar de conectividad a todos los centros 

acceso a Internet.
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acceso universal

telecomunicaciones rurales en el Fondo de promoción a la inversión 

En el caso colombiano, además de los telecentros comunitarios21 

ubicados en sectores populares de las ciudades, algunas poblaciones 

Kioscos Vive Digital, KVD22

esta comunidades al mundo digital.

Sin desconocer los resultados obtenidos en diferentes iniciativas, 

especialmente si se orientan a comunidades diversas como son las 

rurales, deben considerarse elementos fundamentales (desarrollo 

solamente inmersas en un marco sistemático, donde se consideren 

estructurales de tipo socio-económico. Por ello, propone una guía 

respetuosos de las comunidades.

21

22 «Los Kioscos Vive Digital son puntos de acceso comunitario a Internet para niños, jóvenes y 

adultos de 5.524 zonas rurales de más de 100 habitantes, ubicadas en las zonas más alejadas 

de Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas en uso y 

apropiación de las TIC.

 Los Kioscos Vive Digital son de la comunidad para la comunidad instalados en lugares 

comunes y frecuentes como casas de familia, salones comunales, droguerías, tiendas, colegios 

y escuelas, donde además de internet los usuarios pueden acceder a otros servicios como 

telefonía, escáner, impresiones y fotocopias» 

visualiza la información de los diferentes KVD ubicados en la geografía nacional.
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inclusión digital rural (Construida a partir de Vega, 2014, 114-129)

4. Conclusiones

reto de trascender los índices de la tasa de penetración de la telefonía 

de la banda ancha, entre otros aspectos, superando la tecnolatría, para 

sumergirse en terrenos eminentemente sociales, como aspectos de la 

sería muy 

aventurado concluir que el simple acceso a la tecnología resuelve por sí 

mismo todas las desigualdades de las brechas de uso y apropiación en 

el empleo de las TICs» (Lara, 2009, 58). Obviamente

«la propuesta de esta 

agenda digital regional, se estructura en torno a cinco pilares: acceso e 

infraestructura, economía digital, gobierno electrónico, inclusión social 

y desarrollo sostenible, y gobernanza
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plantean el desafío de proveer la infraestructura para el acceso a las 

une la necesidad de una fuerte inversión en los procesos educativo, 
23 

el dominio 

de las TIC posibilita el acceso a nuevas fuentes de conocimiento y 

espacios de socialización, abriendo oportunidades concretas de trabajo 

y aumento de ingresos» (Pieruzzi, 2009, 159).

resultados obtenidos por diversas iniciativas adelantadas en los países 

además de considerar aspectos fundamentales en la formulación de 

bien en 

esos países o en otros con condiciones similares, con características 

7Rev1.pdf> [consulta: 10/02/2016]

cepal.org/es/discursos/inauguracion-de-la-v-conferencia-ministerial-sobre-la-sociedad-de-la-

Nacional de La Plata, Instituto de Investigaciones en Comunicación (IICOM). p. 215-229. 

23
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