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Resumen: Este articulo presenta los resultados preliminares de
un trabajo de investigacion, con miras a conocer y caracterizar
las practicas que realizan diferentes grupos poblacionales
particularmente la comunidad en general (amas de casa,
desempleados, adultos mayores, entre otros), frente al uso y
apropiacion de las TIC. Para ello se utilizé indagaciones de tipo
cualitativo, mediante entrevista abierta, acerca de conectividad,
lugares frecuentes de acceso y rutinas de uso de la tecnologia
y la informacién estadistica extraida de los puntos vive digital
de Girardot y Ricaurte (Cundinamarca, Colombia) en cuanto el
uso de estos centros. Esto permiti6 comprender que la relacion
entre el uso y la apropiacién tecnolégica que esta poblacion
demanda estan demarcados por una baja inclusion digital debido
a la falta de una mayor cobertura y acceso, lo cual se aleja de
una verdadera apropiacion tecnolégica, a pesar de los esfuerzos
que las politicas del estado tienen en sus diferentes programas
ofrecidos a la poblacion.
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Abstract: This article presents the preliminary results of a research
project oriented to understand and characterize the practices
that perform different population groups particularly the general
community (housewives, unemployed, elderly among others),
against the use and appropriation of ICT. For this inquiry qualitative
used by open interview, about connectivity, frequent access
locations and routines using technology and statistical information
from Puntos Vive Digital of Girardot and Ricaurte (Cundinamarca,
Colombia) regarding the use of these centers. This allowed us to
understand that the relationship between use and technological
appropriation that this population demand are demarcated by a low
digital inclusion due to the lack of greater coverage and access,
which takes us away from a true technological appropriation,
despite efforts state policies have in their different programs
offered to the population.

Keywords: Appropriating technology, connectivity, ICT, digital
inclusion, Alto Magdalena.

Resumo: Este artigo apresenta os resultados preliminares de
uma pesquisa a fim de compreender e caracterizar as praticas
que realizam diferentes grupos populacionais particularmente a
comunidade em geral (donas de casa, desempregados, idosos,
etc.), contra o uso e apropriacdo de TIC. Para esta pesquisa
qualitativa utilizada por entrevista aberta, sobre a conectividade,
locais de acesso frequentes e rotinas que utilizam a tecnologia
e informacédo estatisticas dos Puntos Vive Digital de Girardot e
Ricaurte (Cundinamarca, Colombia) em relagcdo ao uso destes
centros. Isto permitiu-nos a entender que a relagdo entre o uso
e apropriacdo tecnolégica que essa demanda populagdo séo
demarcadas por uma incluséao digital baixa devido a falta de uma
maior cobertura e acesso, que esta longe de uma verdadeira
apropriagdo tecnolégica, apesar dos esforgos politicas estatais
tem em suas diferentes programas oferecidos a populacéo.

Palavras-chave: Apropriagdo da tecnologia, conectividade, TIC,
incluséo digital, Alto Magdalena.

Introducciodn

El Grupo de Investigacion: ‘Desarrollo y Productividad en la ciudad
de Girardot y regién del Alto Magdalena’, de la Universidad Piloto de
Colombia — SAM, en los ultimos cinco afos ha venido desarrollando
proyectos orientados a fortalecer el desarrollo y productividad de la
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region, particularmente de las comunidades que se encuentran en la
ribera del rio Magdalena correspondientes a los municipios de Girardot
y Ricaurte (Cundinamarca, Colombia), por lo que surgio el interés por
conocer los procesos de como la poblacion se apropia de la tecnologia
a través de las usos que demanda a través de las politicas publicas
ofrecidas por el gobierno nacional, que se resumen en:

- Agenda de conectividad: el s@lto a internet, dentro del Plan de De-
sarrollo 1998-2002 ‘Cambio para construir la paz’, se constituye en
la primera politica publica «que busca masificar el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y con ello aumentar la competitividad del
sector productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno,
y socializar el acceso a la informacion» (DNP, 2000, 3).

- Politica gubernamental en materia de telecomunicaciones sociales
para los afios 2002 y 2003, que pretende proveer Acceso Universal
en telecomunicaciones a todos los colombianos, para lo que «se
instalaré por lo menos una solucién de telefonia comunitaria en los
centros poblados y localidades rurales dispersas que actualmente
no se encuentran atendidos. Adicionalmente, en cumplimiento de
la politica gubernamental “Agenda de Conectividad”, se prestara el
servicio de acceso a Internet en todas las cabeceras municipales
que aun no han sido consideradas en los proyectos en ejecucion,
mediante la instalacién de al menos una solucién comunitaria que
lo garantice» (DNP; 2002, 16).

- Plan Nacional de TIC: Colombia en Linea con el Futuro, lanzado en
mayo de 2008, presenta «los lineamientos de politica y las acciones
para permitir que las TIC contribuyan a la transformacion social,
econodmica y politica del pais, bajo la vision “en el 2019, todos los co-
lombianos conectados, todos los colombianos informados, haciendo
uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social
y la competitividad™ (DNP, 2009, 2).

- Plan Vive Digital, que, de acuerdo con MinTIC (20147?), en su primer
periodo (2010-2014) ha hecho posible la conversion en el primer
pais de la regién que alcanzara cobertura 100% de Internet de Alta
Velocidad®, plantea dos objetivos para su segundo periodo (2014-
2018): - convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo de
aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres, y - tener el Gobier-
no mas eficiente y transparente gracias a las TIC, para lo cual se

4  Este plan fue reconocido como la mejor politica del mundo en el afio 2012, en el marco del
Mobile World Congress.
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continuara la promocion del talento digital buscando construir una
industria Tl de clase mundial.

Considerando lo anterior, se inicia un proyecto de caracterizacion en
las comunidades de Girardot y Ricaurte con el propdsito de realizar
un estudio en el uso de las TIC a través de los centros de acceso
tecnolégicos comunitarios llamados Punto Vive Digital, PVD?, el cual
permitira entender como dicha comunidad se relaciona con el uso de
las TIC de manera que sirva para establecer estrategias futuras en las
que la universidad y el estado puedan trabajar conjuntamente para
disminuir la brecha digital.

1. Fundamento teodrico

1.1 La tecnologia como transformadora social y cultural

La tecnologia se haincorporado en la cotidianidad de los seres humanos
de una manera absorbente, sin discriminacion de sexo, raza, estrato
ni pensamiento. Gay (2014, 117) manifiesta que «la tecnologia esta en
nuestro entorno como omnipresente, la casa, la radio, la television los
electrodomeésticos, casi en todos los objetos que usa el hombre a diario
tienen un componente tecnologico que enmarcan la vida y condicionan
sus actividades, por lo tanto, nuestra cultura, tiene un sello indeleble
de la tecnologia», pese a que no se ha dado de manera equitativa,
se difunde con gran velocidad, obligando a adquirirlas no solo como
artefactos sino también en cuanto al conocimiento para manejarlas,
en un contexto globalizado y consumista, donde gracias a un sistema
capitalista de oferta y demanda la obsolescencia artificial es factor
fundamental en la imposicién de productos y servicios.

Erstad, citado por Avila (2011, 171), sefiala que «el impacto de las TIC
se ha convertido en un factor clave en muchos estudios para comprender
como las nuevas tecnologias podrian ser catalizador y motor de los

5 Seconsideran dos tipos, a saber: «PVD Tradicional. (...) un espacio que garantiza el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante un modelo de servicios sostenible
que permite integrar a la comunidad en escenarios de acceso, capacitacion, entretenimiento
y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al desarrollo
social y econémico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano.
PVD Plus: (...) un espacio de acceso, capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de
servicios TIC a través del cual se busca generar desde competencias digitales basicas en la
comunidad, hasta la formacién del recurso humano en areas técnicas y tecnolégicas para la
produccién y uso de contenidos digitales, aplicaciones y desarrollo de software, que contribuyan
con el desarrollo social y econémico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de
cada Colombiano, promoviendo la investigacion, generacién y transferencia del conocimiento,
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- TIC» (MinTIC, s.f.)
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cambios en los procesos en si mismos, y también un elemento para
apoyar el cambio en los entornos de la organizaciony, por lo que Truijillo
(2013, 153) considera que «el desarrollo tecnolégico de los ultimos afios
en materia de comunicaciones electronicas, de la computacion y del
manejo de la informacién ha hecho que las organizaciones de todo tipo
los adopten y los pongan en funcién del incremento de su desarrollo y
productividad».

Considerando lo anterior, entender que «/a tecnologia es una
construcciéon hecha por el hombre capaz de entender, predecir y
controlar los fenomenos que rodean al ser humano» (Mejia, 2011,
144), es el primer manifiesto de como la sociedad ha evolucionado
gracias a que las TIC proporcionan un nivel de desarrollo que incorpora
la propiedad intelectual en funcién de transformar la forma de hacer
las cosas, asi como Amy Kathleen Mahan® quien segun sefala
Girard (2012, 12), «estaba interesada en las TIC y en los medios de
comunicacion por sobre todo como herramientas para la inclusion social;
como una oportunidad para que las mujeres, los pobres y los pueblos
tradicionalmente marginados mejoraran sus vidas y sus comunidadesy.

1.2 Consideraciones del internet en la sociedad

El uso del internet permite la aparicion de una sociedad en red, donde los
individuos tienen la posibilidad de superar barreras de tiempo/espacio
para establecer «conversacion con otros que estan situados lejos/cerca
de su contexto inmediato, viven en otro ambito geografico e incluso
cultural —distinto idioma, distintas especialidades profesionales— la que
se produce en las relaciones establecidas entre unos y otros individuos,
sea cual sea el papel social de los individuos “conectados”™ (Galindo,
2013, 10).

«Las virtualidades comunicativas de la sociedad en red se
concretan por medio del ejercicio de actividades propias del
Estado de derecho como son el gobierno/administracion
electrénico/a y la democracia electrbénica. La primera de
las actividades consiste en el uso de las capacidades
de la comunicacién/relaciéon de unas y otras personas,
ciudadanos y funcionarios, en las actividades propias del
gobierno o la Administracién publica por las entidades que, a

6 Especialista en informaciéon y comunicacién, fue coordinadora de la red Iniciativas de
Aprendizaje sobre la Reforma de las Economia de Red (LIRNE.NET) desde Montevideo, y
miembro del Grupo de Trabajo e Investigacion del Estudio Global sobre el Impacto de del
Acceso Publico a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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nivel local, regional, autonémico o estatal estan encargadas
de su puesta en practica» (Galindo, 2013, 11-12).

Podria pensarse que las condiciones estan dadas para que el
ciudadano del comun pueda acceder facilmente a la sociedad de la
informacién dados los beneficios que ofrecen las politicas publicas,
sin embargo, los escenarios mundiales demuestran la inequidad en los
accesos a la autopista de la informacién, favoreciendo mayormente a
las sociedades cuyas condiciones econdmicas y sociales estan mas
desarrolladas, en contra de comunidades marginadas’, constituyendo
la denominada brecha digital, que, considera Vega (2015, 24) «no se
reduce solo a la tecnologia, sino que abarca también aspectos culturales,
socioeconémicos, politicos y de infraestructura, lo que implica su
presencia permanentey.

De acuerdo con Internet Society (2012, 3), a partir de una encuesta
aplicada a usuarios de 20 paises (incluye a los latinoamericanos lo
Argentina, Chile, Peru y Brasil) acerca del Uso del Internet, el 96%
de los usuarios acceden al menos una vez al dia, mas del 90% de los
usuarios usan redes sociales, 10% mas que en el 2011 y dentro de los
factores que incrementan mas su uso, se encuentra que: La importancia
de la velocidad de conexion obtuvo el 73%, la fiabilidad del servicio
un 69% y asequibilidad del servicio del 68%. Esta mirada indica una
creciente en la usabilidad de los recursos tecnolégicos basados en el
internet, pero con las dificultades que se presentan en los servicios
de conectividad, cuanto mas en las regiones en las que se dificulta el
ingreso de proveedores de internet a esas zonas, por cuanto los costos
de llevar soluciones de tecnologia son bastante altos y las comunidades
no tienen forma de sufragar los servicios de tecnologia.

El papel fundamental que se le atribuye a la tecnologia en el desarrollo
de un pais «esta basada en estudios del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Banco Mundial, en el sentido de que la inversién en
banda ancha contribuye a mejorar las economias (...). Segtn el BID, un
10% de aumento de la penetracion de banda ancha en Latinoamérica

7 «Actualmente es evidente que Internet esta impulsando el progreso de los distintos sectores
econdémicos, esta cada vez mas presente en las diferentes esferas de la vida de las personas
y estd modificando modelos econémicos, sociales y culturales. Sin embargo, siguen existiendo
grandes diferencias entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no. En particular, la brecha
de la banda ancha entre paises desarrollados y paises en desarrollo sigue siendo grande,
con una penetracion del 82% frente al 21% de la banda ancha movil y del 27,5% frente al 6%
de la banda ancha fija, respectivamente. Aunque a finales de 2014 habia en todo el mundo
3.000 millones de personas que tenian acceso a servicios de Internet en linea, al menos 4.300
millones de personas no disponian de acceso a servicios en linea, de los que el 90% viven
en paises en desarrollo» (UIT, 2015, 7-8).
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aumenta el PIB en 3.2% y eleva en 2.6% la productividad; mientras
el Banco Mundial indica que un 10% de aumento de penetracion de
banda ancha en paises con ingresos medio y bajo aumenta el PIB en
1.3%» (Indotel, 2015).

1.3 Apreciaciones sobre los conceptos
de apropiaciéon y uso de las TIC

Suarez (2016) manifiesta que «las actividades de generacion, uso y
apropiacion de conocimiento es un fenémeno global de convergencia
cultural cuyas repercusiones transcienden la forma como se aprende,
se ensefia, se genera y comparte el conocimiento, se vive y trabaja
en sociedad». Tras incorporar las TIC en el orden social, permite
que a través de su uso y apropiacion se genere una necesidad de
entender que las sociedades se mueven bajo nuevos paradigmas
en los que la informacioén es el principal motivador en la innovacién
y transformacién de la forma de hacer las cosas y de producir nuevo
conocimiento.

Jenkins (2008,14-15), relaciona los conceptos de convergencia, cultura
participativa e inteligencia colectiva bajos los siguientes preceptos:
«convergencia mediatica, que describe los cambios tecnoldgicos,
industriales, culturales y sociales en funcién de quienes hablen y de
aquello a lo que crean estar refiriéndose; cultura participativa, vistos
como participantes que interaccionan conforme a un conjunto de reglas
y la Inteligencia colectiva, como una fuente de poder mediatico». Estos
tres elementos son fundamentales en la forma en que los individuos
entienden las realidades sociales y comprenden las nuevas reglas
incorporadas por la sociedad de la informacién y del conocimiento a
través de la mediacion de las TIC, sus artefactos, los medios como se
difunde y los propdsitos por los cuales fueron creados, de tal forma
que se genera espacios en el que el conocimiento deja de ser el
aglutinamiento de informacién de manera individual, traducido en formas
colectivas de participacion e interaccion social.

De acuerdo con Vega (2010, 401-403), la inclusién social la componen
tres elementos: - acceso a las TIC, mediante estrategias de mercado
tendientes a disminuir el costo de los equipos y servicios asi como con
la ubicacion de telecentros; - uso de las TIC, un componente limitante
ya que ciertas caracteristicas (como analfabetismo real, analfabetismo
por desuso, analfabetismo digital, tecnofobia, edad, ubicacién geografica
y algunos patrones culturales) se convierten en obstaculo para que el
uso de las TIC se masifique; - y la apropiacion de las TIC, que implica
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habilidades para usarlas e incorporarlas a sus actividades cotidianas
(productivas, de ocio, relacionales).

En la practica, tanto el uso, la apropiacién y el acceso van directamente
relacionados, lo cual es dificil entender si trabajaran independientemente.
Si se desea hablar de apropiacion de las TIC, inmediatamente se relaciona
con el uso y para ello se debe tener acceso a ella, no queriendo decir que
al hacer esta combinacion se de una efectiva apropiacion. La efectividad
en el uso y apropiacion se lograria en la practica frecuente, en el que el
individuo es el que construye el mundo y a la vez ese mundo lo transforma
conforme a lo que hace. Alvarez, Vega & Alvarez (2011, 3), manifiesta
que «es mediante la practica que el sujeto conoce el mundo, se sabe en
el mundo y se conduce en el mundo; es decir, tiene una conciencia del
mundo. Por tanto, la practica no implica sélo un hacer, sino un ser que
exige un reconocimiento de lo que se hace, del porqué se hace, del para
qué se hace». A su vez, Giddens (citado por Alvarez, Vega & Alvarez,
2011, 4) dice que «la interaccion, mas que un medio para la expresion
humana, constituye un proceso formativo de ella. Representa el rasgo
expresivo de la conducta, la conciencia practica del sujeto».

Muchas han sido las aproximaciones para medir a través de indicadores
la apropiacién tecnoldgica, pero ninguna se atribuye la verdad absoluta,
de ahi que Casillas, Ramirez & Ortiz (2014, 23) trabajaran con estudiantes
y docentes de instituciones de educacion superior para: «indagar como
ha sido la apropiacion de la cultura tecnologica, el tiempo y los procesos
de socializacién en relacion con las TIC que pudieran configurar un
estado incorporado; [observar] el conjunto de objetos tecnolégicos que
poseen y la manera en que tienen acceso a ellos para entender su
estado objetivado; y [reconocer] su estado institucionalizado a través del
conjunto de titulos, diplomas y certificados», al partir de la premisa de
que «si logramos precisar cuanto conocen, cuanto usan (frecuencia de
uso) y para qué usan (intencionalidad) los estudiantes y profesores de la
universidad las TIC, podremos medir su capital tecnologico».

En la revision de las mediciones realizadas «reproducen, en la mayoria
de las ocasiones, una perspectiva cuantitativa, centrada en medir el
acceso a las redes digitales y la compra de nuevos equipamientos
informaticos. En estos informes, los usos sociales y politicos de Internet
ocupan un lugar secundario, y los anélisis, practicas y visiones de las
organizaciones sociales estan ausentes en la mayoria de las ocasiones»
Mari (2012, 70). Por ello, determinar las mejores practicas para encontrar
que los usos y la apropiacion de las TIC produzcan desarrollo en la
sociedad, esta en manos de todos los actores sociales que fomenten
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una democracia digital a la luz de una mayor participacién colectiva
y con mayores cubrimientos poblacionales no solo en las regiones
de dificil acceso sino en poblaciones que no cuentan ni con el factor
econdmico ni educativo que conlleven a disminuir esa brecha digital
que aun es frecuente.

1.4 Aporte al desarrollo social a través
de los Punto Vive Digital

Aunque los esfuerzos que los gobiernos son visibles, «el acceso a
Internet en las zonas rurales es muy bajo, y moderado en el sector
urbano» (Samaniego et al., 2012, 19), que sefiala la necesidad
de continuar con iniciativas orientadas hacia los sectores menos
favorecidos. Por tal razén, los servicios que ofrecen los Punto Vive
Digital parten inicialmente del acceso a la tecnologia para toda la
poblacion, como lo sefalan Proulx, Rueff & Lecomte (2007, 5) «los
grupos comunitarios defienden el derecho de acceso para todos,
incluidos los mas desfavorecidos, mientras que defender el derecho de
acceso para todos, incluidos los masy», a pesar de que los gobiernos
apoyen los grandes proyectos principalmente al sector privado. Luego
le siguen otros servicios que promueven el uso, a través de plataformas
web, sistemas de informacién, contenidos digitales, tramites en linea
y por ultimo, espacios de participacién ciudadana, una mayor accion
ciudadana en las politicas publicas y es alli, donde los programas que
fomenta el estado propicia un escenario en la que motive a los individuos
a visitar los punto vive digital, no solo para adquisicion de conocimientos
sino que encuentren alli un sitio que los acercan a otras colectividades y
que pueden hacer uso de su derecho a opinar y a reflexionar socialmente
sobre su quehacer ciudadano y transformarlo.

2. Metodologia

El proyecto correspondié a una estrategia de investigacion desarrollada
en dos momentos: una con enfoque cuantitativo, cuyo alcance fue
del orden descriptivo, por cuanto «busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se
analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacion» (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, 80), basado en los datos arrojados de
la base de datos del aplicativo Eliptica® de los puntos Vive Digital de

8 Un sistema de informacion de gestion de los puntos vive digital, que recopilar informacion de
estrato, ocupacion, nivel escolar, situacion particular, capacitaciones finalizadas y competencias
de la poblacion.
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Girardot (Santander e Institucién Educativa Francisco Manzanera) y
de Ricaurte; el otro momento fue de manera cualitativa a través del
analisis en progreso (Taylor & Bogdan, 2002, 158), comprendido a
través del analisis de entrevistas aplicadas a la comunidad en general,
que acceden a los punto vive digital.

2.1 Puntos Vive Digital

Para el primer momento, los puntos Vive Digital analizados fueron los
cercanos a la ribera del Rio Magdalena sobre el area de influencia de
los municipios de Girardot y Ricaurte conforme al propésito inicial de
la investigacion. Para el Municipio de Girardot los ubicados en el barrio
Santander y en la Instituciéon Educativa Francisco Manzanera, en tanto
para el municipio de Ricaurte, el ubicado en el barrio centro. Se crearon
estos puntos a partir del afio 2014, con dos puntos tradicionales, y en
el 2015 uno Plus. La poblacién objeto de estudio fue la comunidad en
general, referida particularmente a la poblacién que visita los puntos vive
digital como lo son: amas de casa, mujer cabeza de hogar, personas
con discapacidad, de sectores marginados, desempleados, en situacion
de desmovilizacion y desplazamiento y beneficiarios de mas familias
en accion.

Se tomo6 como referencia los datos suministrados por la plataforma
Eliptica durante el afio 2015, donde se analizaron las siguientes
variables: Situacion particular del ciudadano, género, etnia, estrato,
ocupacion, nivel escolar, capacitaciones ofrecidas en los puntos,
productos de servicio utilizados, acceso a internet y competencias
evaluadas en los puntos vive digital.

2.2 Entrevistas a la comunidad en general

Para el segundo momento, se realizaron y analizaron entrevistas a
profundidad aplicadas a la poblacién objeto de estudio, de los punto
vive digital, para lo cual se diseid un instrumento de indagacion
cualitativa para la recoleccion de los datos, donde se estructurd con
temas generales y especificos para la comunidad en general, los cuales
fueron los siguientes: Caracterizacion socioeconémica (para hablar
de su composicion familiar, grado de escolaridad, actividad laboral,
condiciones de vulnerabilidad), acceso a la tecnologia (indaga como
acceden a la tecnologia a través de conexion publica o privada), Como
usa la tecnologia (en su vida cotidiana, frecuencia de uso, cémo fue
que se acercaron por primera vez a trabajar con las TIC y percepcion
de la tecnologia) y Cémo adquirié los conocimientos que tiene sobre las
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TIC actualmente. Una vez levantada la informacion, los audios fueron
transcritos para sistematizarlos, se categorizaron los temas por cédigos
comunes encontrados y discutidos por los investigadores y por ultimo
se llegan a los resultados de como se percibe la apropiacion y uso de
las TIC por la comunidad en general objeto de estudio de este trabajo.

Cabe resaltar que este trabajo presenta resultados de caracter
provisional, producto de una primera fase de caracterizacion que
el equipo de trabajo ha iniciado del analisis de las entrevistas en
profundidad realizadas.

3. Resultados

3.1 Caracterizacion basada en la plataforma Eliptica

- En cuanto al acceso a internet, el punto que mas usa la poblacion
objeto de estudio es el PVD de Santander con un 68,29%, le sigue
la Institucién Educativa Francisco Manzanera con el 30,89% y por
ultimo el PVD de Ricaurte con el 0,81%. El uso que se le da a ese
PVD esta relacionado con que es el mas antiguo, que esta dentro
de lainstitucién educativa Fundadores, lo cual da una percepcion de
seguridad a la ciudadania y por la mayor cantidad de cursos ofrecidos
por diferentes entes con los que tiene convenios como el SENA o
con instituciones de educacion superior.

- Delacomunidad en general, la distribucion de la poblacion de acuer-
do a la Situacién Particular del uso de los PVD se encuentra que
los beneficiarios de mas familias en accién tiene el 57,32%, amas
de casa con el 29,27%, madres cabeza de hogar, el 4,88%, perso-
nas en situacion de desmovilizacion / reinsertados con un 2,85%,
personas con discapacidad 2,44%, desempleados con un 1,63%,
personas en situacion de desplazamiento con un 1,22% y personas
sectores marginales 0,41%. El porcentaje mayor obedece al plan que
el gobierno esta desarrollando para los beneficios del programa Mas
familias en Accion, del cual se esta dando capacitacion a la poblacion
que coincide con la del objeto de estudio, para que puedan acceder
a las plataformas que el gobierno y de esta manera poder enterarse
de las novedades de este programa.

- El género femenino es el que mas accede mas a los servicios de los
PVD con un 80,90% en tanto que el género masculino que acude
es del 19,11%.

- Solo accede alos PVD un 0,41% etnia afrodescendiente, el restante,
es decir, el 99,59% registra etnia: Ninguna.
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- En cuanto a los estratos, se registra que el 80,49% es de estrato 1,
el 15,89% de estrato 2 y el 3,66% de estrato 3.

- En cuanto a los productos ofrecidos en los PVD, la comunidad en
general lo usa para: capacitacion con el 41.22%, refuerzos con el
27,85%, navegacion con el 18,99%, tareas con el 9,83% y otros con
el 2,12%.

- Encuanto alas mediciones de las competencias, el 46,46% esta dado
para las charlas y talleres, el 20,47% para competencias productivas,
el 33,07% para alfabetizacion digital

- Capacitaciones ofrecidas a la comunidad entre otras: Alfabetizacion
Digital, talleres de contabilidad y finanzas, manipulacion de alimentos,
mercadeo, inglés, de lectura, de ventas, entre otros.

3.2 Analisis de las categorias encontradas
sobre apropiacién y uso de TIC

Las categorias que se identificaron y se repitieron con mayor frecuencia
fueron las siguientes:

- Apreciacion de la Tecnologia, basado en la forma en que los en-
trevistados entienden el concepto de las TIC y los asocian particu-
larmente a: a) acceso a sitios con mucha informacion: entrevista
3: “antes un profesor le dictaba clase, llegaba con 4 y 5 libros y
le hablaba de un resumen de lo que él habia estudiado, ahora el
profesor llega es con la tablet viendo los contenidos y no cargando
los libros y con acceso a mucha mas informacion”; b) rapidez de
la informacién: entrevista 1: “es mucho mas avanzado y es mas
rapido”; ¢) comunicacion con otras personas: entrevista 6: “En mi
juventud la comunicacién era mucho mas demorada, uno enviaba
un correo y se demoraba 15 a 20 dias para que leyeran un correo,
mientras que hoy dia con la nueva tecnologia es en fraccién de
segundos”.

- Lugares donde puede conectarse: los entrevistados hacen alusion
al uso de los servicios de conectividad publico basado en los PVD
y también de los subsidios de conectividad en el hogar, a través de
programas de acceso con tarifas reducidas, por cuanto su poder
adquisitivo no alcanza a cubrir los gastos de conexién si lo hicieran
de manera privada. Entrevista 2: “uso los servicios del gobierno a
través del programa Total Play, que dan unas tarifas econémicas”;
entrevista 4: “solo accedo por el PVD pues no cuento con dinero
para poder capacitarme”.
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- Uso de la tecnologia y formacion en TIC: los entrevistados aprecian
mucho los programas que ofrece el gobierno, por cuanto perciben
que son cursos costosos y que a ellos no les cuesta, los aprovechan
al maximo, puesto que lo que aprendieron de tecnologia lo hicieron
fuera del colegio debido a que no habia esas asignaturas cuando
ellos estudiaron: entrevista 3_desplazada: “yo usaba en el colegio
maquina de escribir solamente en 9° grado en el campo donde yo
vivi”; los entrevistados manifiestan que lo que conocen de las TIC
ha sido fuera del colegio y gracias a los cursos ofrecidos por los
PVD: entrevista 6: “Solo hasta cuando ingrese al PVD empecé a
conocer, por que no conocia que era un computador, mucho menos
ir a moverlo, conocer los nombres de las piezas, por eso estoy muy
agradecido, con los profesores”.

La poblacién entrevistada coincide en los siguientes aspectos: todos
acceden por necesidad de comprender un mundo que no estuvo al
alcance de ellos durante su formacién escolar, por tal razén acceden
a los servicios de conectividad publica, porque no cuentan con las
condiciones econdmicas para tener acceso privado en sus hogares. De
otro lado, la mayor dificultad que han tenido es la velocidad con la que
les ha tocado adaptarse, pues existen muchos términos que no conocen
y relacionarlo con los procesos de manejo se les dificulta, por el nivel de
escolaridad bajo o por ser una poblacién adulto mayor con dificultades
propias de la edad. La necesidad de comunicarse, de entender que
existen otras maneras de expresarse, que no desean quedarse del tren
los motiva a aprender cosas nuevas, pues da la posibilidad para los que
aun tienen edad, de poder emplearse en asuntos relacionados con la
informatica (secretarias). La importancia que le dan a las TIC es mayor
que el comun de las personas que ya estan familiarizadas con servicios
informaticos, por cuanto para ellos todo es nuevo y la necesidad para
mejorar sus condiciones de vida es su mayor motivacion.

4. Conclusiones

Todos los entrevistados expresan que estar alejados de los adelantos
tecnoldgicos los rezaga de las realidades sociales en las que el uso de
las TIC se vuelve obligatorio en la cultura que el hombre esta adquiriendo
en su cotidianidad.

Los Puntos Vive Digital, PVD; se convierten en un espacio donde
la comunidad con dificultades econdémicas se acerca a los servicios
ofrecidos para aumentar sus competencias, que les permitan acceder
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a posibilidades que ofrece el uso de las TIC. La comunidad en general,
objeto de estudio, ve el uso de las TIC como medio para aprender,
estudiar, informarse, comunicarse, mas que entretenerse. El uso de
las redes sociales no es su preocupacion mas cercana.

Para reducir la desigualdad y favorecer realmente la igualdad de
oportunidades, las instituciones del estado y de educacion deben
reconocer las diferencias y disefiar politicas que favorezcan el
mejoramiento de las condiciones, los conocimientos, las habilidades
y destrezas de toda la poblacion de acuerdo a sus necesidades
particulares.

Las instituciones deben garantizar la libre conectividad y la disponibilidad
de equipos a la poblacién; fomentar la digitalizacion de sus procesos
para hacerlos mas eficientes y de sus productos para hacerlos mas
visibles en el espacio global.

Las TIC abren una enorme posibilidad de desarrollo, pero para que
no sigan siendo un nuevo factor que reproduce la desigualdad, las
instituciones de educacién deben atender el reto de formular una politica
inclusiva tendiente a favorecer la equidad y el pleno despliegue de las
capacidades de cada uno de los miembros de su comunidad.
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