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Estudio del uso de las TIC en la 

comunidad del Alto Magdalena*1

LUDWIG IVÁN TRUJILLO HERNANDEZ2, LUISA FERNANDA NARVÁEZ LÓPEZ3

Resumen: Este artículo presenta los resultados preliminares de 

un trabajo de investigación, con miras a conocer y caracterizar 

las prácticas que realizan diferentes grupos poblacionales 

particularmente la comunidad en general (amas de casa, 

desempleados, adultos mayores, entre otros), frente al uso y 

apropiación de las TIC. Para ello se utilizó indagaciones de tipo 

cualitativo, mediante entrevista abierta, acerca de conectividad, 

lugares frecuentes de acceso y rutinas de uso de la tecnología 

y la información estadística extraída de los puntos vive digital 

de Girardot y Ricaurte (Cundinamarca, Colombia) en cuanto el 

uso de estos centros. Esto permitió comprender que la relación 

entre el uso y la apropiación tecnológica que esta población 

demanda están demarcados por una baja inclusión digital debido 

a la falta de una mayor cobertura y acceso, lo cual se aleja de 

una verdadera apropiación tecnológica, a pesar de los esfuerzos 

que las políticas del estado tienen en sus diferentes programas 

ofrecidos a la población.

* Modelo para la citación de este artículo:

 (2016). Estudio 

dic). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias e Ingeniería, Universidad de Manizales. p. 

1 Caracterización de la población ribereña 

de Girardot y Ricaurte, Cundinamarca en el uso y apropiación de las TIC, ejecutado en el 
periodo 02.2015-12.2015, e inscrito en el grupo de investigación Desarrollo y productividad 

en la ciudad región de Girardot y el Alto Magdalena de la Universidad Piloto de Colombia – 

Seccional Alto Magdalena.

Cundinamarca, Colombia). Correo electrónico: ludwin-trujillo@unipiloto.edu.co

narvaez@upc.edu.co
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Abstract: This article presents the preliminary results of a research 

project oriented to understand and characterize the practices 

that perform different population groups particularly the general 

community (housewives, unemployed, elderly among others), 

against the use and appropriation of ICT. For this inquiry qualitative 

used by open interview, about connectivity, frequent access 

locations and routines using technology and statistical information 

from Puntos Vive Digital of Girardot and Ricaurte (Cundinamarca, 

Colombia) regarding the use of these centers. This allowed us to 

understand that the relationship between use and technological 

appropriation that this population demand are demarcated by a low 

digital inclusion due to the lack of greater coverage and access, 

which takes us away from a true technological appropriation, 

despite efforts state policies have in their different programs 

offered to the population.

Keywords: Appropriating technology, connectivity, ICT, digital 

inclusion, Alto Magdalena.

Resumo: Este artigo apresenta os resultados preliminares de 

que realizam diferentes grupos populacionais particularmente a 

comunidade em geral (donas de casa, desempregados, idosos, 

etc.), contra o uso e apropriação de TIC. Para esta pesquisa 

qualitativa utilizada por entrevista aberta, sobre a conectividade, 

locais de acesso frequentes e rotinas que utilizam a tecnologia 

e informação estatísticas dos Puntos Vive Digital de Girardot e 

Ricaurte (Cundinamarca, Colombia) em relação ao uso destes 

centros. Isto permitiu-nos a entender que a relação entre o uso 

e apropriação tecnológica que essa demanda população são 

demarcadas por uma inclusão digital baixa devido à falta de uma 

maior cobertura e acesso, que está longe de uma verdadeira 

apropriação tecnológica, apesar dos esforços políticas estatais 

tem em suas diferentes programas oferecidos à população.

Palavras-chave: Apropriação da tecnologia, conectividade, TIC, 

inclusão digital, Alto Magdalena.

Introducción

 años ha venido desarrollando 
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ribera del río Magdalena correspondientes a los municipios de Girardot 

conocer los procesos de cómo la población se apropia de la tecnología 
 públicas 

ofrecida

 - Agenda de conectividad: el s@lto a internet, dentro del Plan de De-

la primera política pública « -

nologías de la Información y con ello aumentar la competitividad del 

sector productivo, modernizar las instituciones públicas y de gobierno, 

y socializar el acceso a la información» (DNP, 2000, 3).

 - Política gubernamental en materia de telecomunicaciones sociales 

para los años 2002 y 2003

se 

instalará por lo menos una solución de telefonía comunitaria en los 

centros poblados y localidades rurales dispersas que actualmente 

no se encuentran atendidos. Adicionalmente, en cumplimiento de 

la política gubernamental “Agenda de Conectividad”, se prestará el 

servicio de acceso a Internet en todas las cabeceras municipales 

que aún no han sido consideradas en los proyectos en ejecución, 

mediante la instalación de al menos una solución comunitaria que 

lo garantice» 

 - Plan Nacional de TIC: Colombia en Línea con el Futuro, lanzado en 
los lineamientos de política y las acciones 

para permitir que las TIC contribuyan a la transformación social, 

económica y política del país, bajo la visión “en el 2019, todos los co-

lombianos conectados, todos los colombianos informados, haciendo 

y la competitividad”» (DNP, 2009, 2).

 - Plan Vive Digital

Velocidad
2018): - convertir a Colombia en un líder mundial en el desarrollo de 

-

Este plan fue reconocido como la mejor política del mundo en el año 2012, en el marco del 
Mobile World Congress.
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tecnológicos comunitarios llamados Punto Vive Digital, PVD5, el cual 
permitirá entender como dicha comunidad se relaciona con el uso de 

disminuir la brecha digital.

1. Fundamento teórico

1.1 La tecnología como transformadora social y cultural

La tecnología se ha incorporado en la cotidianidad de los seres humanos 
de una manera absorbente, sin discriminación de sexo, raza, estrato 

que «la tecnología está en 

nuestro entorno como omnipresente, la casa, la radio, la televisión los 

electrodomésticos, casi en todos los objetos que usa el hombre a diario 

tienen un componente tecnológico que enmarcan la vida y condicionan 

sus actividades, por lo tanto, nuestra cultura, tiene un sello indeleble 

de la tecnología

artefactos sino también en cuanto al conocimiento para manejarlas, 

el impacto de las TIC 

se ha convertido en un factor clave en muchos estudios para comprender 

cómo las nuevas tecnologías podrían ser catalizador y motor de los 

5 Se consideran dos tipos, a saber: «
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones mediante un modelo de servicios sostenible 

que permite integrar a la comunidad en escenarios de acceso, capacitación, entretenimiento 

social y económico de la población y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano.

servicios TIC a través del cual se busca generar desde competencias digitales básicas en la 

comunidad, hasta la formación del recurso humano en áreas técnicas y tecnológicas para la 

producción y uso de contenidos digitales, aplicaciones y desarrollo de software, que contribuyan 

con el desarrollo social y económico de la población y al mejoramiento de la calidad de vida de 

cada Colombiano, promoviendo la investigación, generación y transferencia del conocimiento, 

a través del uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones- TIC
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cambios en los procesos en sí mismos, y también un elemento para 

apoyar el cambio en los entornos de la organización

el desarrollo tecnológico de los últimos años 

en materia de comunicaciones electrónicas, de la computación y del 

manejo de la información ha hecho que las organizaciones de todo tipo 

los adopten y los pongan en función del incremento de su desarrollo y 

productividad».

la tecnología es una 

construcción hecha por el hombre capaz de entender, predecir y 

controlar los fenómenos que rodean al ser humano» (Mejía, 2011, 

la propiedad intelectual en función de transformar la forma de hacer 
6

Girard (2012, 12), «estaba interesada en las TIC y en los medios de 

comunicación por sobre todo como herramientas para la inclusión social; 

como una oportunidad para que las mujeres, los pobres y los pueblos 

tradicionalmente marginados mejoraran sus vidas y sus comunidades».

1.2 Consideraciones del internet en la sociedad

El uso del internet permite la aparición de una sociedad en red, donde los 
individuos tienen la posibilidad de superar barreras de tiempo/espacio 
para establecer «conversación con otros que están situados lejos/cerca 

cultural —distinto idioma, distintas especialidades profesionales— la que 

se produce en las relaciones establecidas entre unos y otros individuos, 

sea cual sea el papel social de los individuos “conectados”» (Galindo, 
2013, 10).

«Las virtualidades comunicativas de la sociedad en red se 

concretan por medio del ejercicio de actividades propias del 

Estado de derecho como son el gobierno/administración 

electrónico/a y la democracia electrónica. La primera de 

las actividades consiste en el uso de las capacidades 

de la comunicación/relación de unas y otras personas, 

ciudadanos y funcionarios, en las actividades propias del 

gobierno o la Administración pública por las entidades que, a 
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de su puesta en práctica» (Galindo, 2013, 11-12).

ciudadano del común pueda acceder fácilmente a la sociedad de la 

desarrolladas, en contra de comunidades marginadas7

no se 

reduce solo a la tecnología, sino que abarca también aspectos culturales, 

socioeconómicos, políticos y de infraestructura, lo que implica su 

presencia permanente».

creciente en la usabilidad de los recursos tecnológicos basados en el 

ingreso de proveedores de internet a esas zonas, por cuanto los costos 

no tienen forma de sufragar los servicios de tecnología.

de un país «está basada en estudios del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) y Banco Mundial, en el sentido de que la inversión en 

10% de aumento de la penetración de banda ancha en Latinoamérica 

7 «Actualmente es evidente que Internet está impulsando el progreso de los distintos sectores 

económicos, está cada vez más presente en las diferentes esferas de la vida de las personas 

grandes diferencias entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no. En particular, la brecha 

de la banda ancha entre países desarrollados y países en desarrollo sigue siendo grande, 

con una penetración del 82% frente al 21% de la banda ancha móvil y del 27,5% frente al 6% 

3.000 millones de personas que tenían acceso a servicios de Internet en línea, al menos 4.300 

millones de personas no disponían de acceso a servicios en línea, de los que el 90% viven 

en países en desarrollo
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aumenta el PIB en 3.2% y eleva en 2.6% la productividad; mientras 

el Banco Mundial indica que un 10% de aumento de penetración de 

banda ancha en países con ingresos medio y bajo aumenta el PIB en 

1.3%» (Indotel, 2015).

1.3 Apreciaciones sobre los conceptos 

de apropiación y uso de las TIC

«las actividades de generación, uso y 

apropiación de conocimiento es un fenómeno global de convergencia 

cultural cuyas repercusiones transcienden la forma como se aprende, 

se enseña, se genera y comparte el conocimiento, se vive y trabaja 

en sociedad»

conocimiento.

participativa e inteligencia colectiva bajos los siguientes preceptos: 
«convergencia mediática, que describe los cambios tecnológicos, 

industriales, culturales y sociales en función de quienes hablen y de 

como participantes que interaccionan conforme a un conjunto de reglas 

y la Inteligencia colectiva, como una fuente de poder mediático». Estos 

aglutinamiento de información de manera individual, traducido en formas 
colectivas de participación e interacción social.



ÆÇÈ

ÉÊ ËÌ Í ÎÏÐÑÒ Í ÓÑÔÑÕÖ×ØÕ Ù ÚÛÜÝ

Þßàáâáãßãäå æßçß èåßçâßå ä áéêëçæëçßçâßå ß åèå ßêìáíáãßãäå êëìáãáßéßå

(productivas, de ocio, relacionales).

relacionados, lo cual es difícil entender si trabajaran independientemente. 

al hacer esta combinación se de una efectiva apropiación. La efectividad 

Álvarez, Vega & Álvarez (2011, 3), 
es mediante la práctica que el sujeto conoce el mundo, se sabe en 

el mundo y se conduce en el mundo; es decir, tiene una conciencia del 

mundo. Por tanto, la práctica no implica sólo un hacer, sino un ser que 

exige un reconocimiento de lo que se hace, del porqué se hace, del para 

qué se hace». Álvarez, Vega & Álvarez, 
la interacción, más que un medio para la expresión 

humana, constituye un proceso formativo de ella. Representa el rasgo 

expresivo de la conducta, la conciencia práctica del sujeto».

Muchas han sido las aproximaciones para medir a través de indicadores 

indagar cómo 

ha sido la apropiación de la cultura tecnológica, el tiempo y los procesos 

estado incorporado; [observar] el conjunto de objetos tecnológicos que 

poseen y la manera en que tienen acceso a ellos para entender su 

estado objetivado; y [reconocer] su estado institucionalizado a través del 

», al partir de la premisa de 
si logramos precisar cuánto conocen, cuánto usan (frecuencia de 

uso) y para qué usan (intencionalidad) los estudiantes y profesores de la 

universidad las TIC, podremos medir su capital tecnológico».

En la revisión de las mediciones realizadas «reproducen, en la mayoría 

de las ocasiones, una perspectiva cuantitativa, centrada en medir el 

acceso a las redes digitales y la compra de nuevos equipamientos 

informáticos. En estos informes, los usos sociales y políticos de Internet 

ocupan un lugar secundario, y los análisis, prácticas y visiones de las 

organizaciones sociales están ausentes en la mayoría de las ocasiones» 
Marí (2012, 70). Por ello, determinar las mejores prácticas para encontrar 
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1.4 Aporte al desarrollo social a través 

de los Punto Vive Digital

el acceso a 

Internet en las zonas rurales es muy bajo, y moderado en el sector 

urbano

de continuar con iniciativas orientadas hacia los sectores menos 
favorecidos
Digital parten inicialmente del acceso a la tecnología para toda la 
población, como lo señalan Proulx, Rueff & Lecomte (2007, 5) «los 

incluidos los más desfavorecidos, mientras que defender el derecho de 

acceso para todos, incluidos los más»

web, sistemas de información, contenidos digitales, trámites en línea 

2. Metodología

del orden descriptivo, por cuanto «
características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se 

analice, describiendo tendencias de un grupo o población» (Hernández, 
arrojados de 

la base de datos del aplicativo Eliptica8 de los puntos Vive Digital de 

de la población.
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través del análisis de entrevistas aplicadas a la comunidad en general, 

2.1 Puntos Vive Digital

Para el primer momento, los puntos Vive Digital analizados fueron los 

la investigación. Para el Municipio de Girardot los ubicados en el barrio 

para el municipio de Ricaurte, el ubicado en el barrio centro. Se crearon 

el 2015 uno Plus. La población objeto de estudio fue la comunidad en 

digital como lo son: amas de casa, mujer cabeza de hogar, personas 
con discapacidad, de sectores marginados, desempleados, en situación 

en acción.

Se tomó como referencia los datos suministrados por la plataforma 
Eliptica durante el año 2015, donde se analizaron las siguientes 
variables: Situación particular del ciudadano, género, etnia, estrato, 
ocupación, nivel escolar, capacitaciones ofrecidas en los puntos, 

evaluadas en los puntos vive digital.

2.2 Entrevistas a la comunidad en general

profundidad aplicadas a la población objeto de estudio, de los punto 
vive digital, para lo cual se diseñó un instrumento de indagación 
cualitativa para la recolección de los datos, donde se estructuró con 

fueron los siguientes: Caracterización socioeconómica (para hablar 
de su composición familiar, grado de escolaridad, actividad laboral, 
condiciones de vulnerabilidad), acceso a la tecnología (indaga como 
acceden a la tecnología a través de conexión pública o privada), Cómo 
usa la tecnología (en su vida cotidiana, frecuencia de uso, cómo fue 
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transcritos para sistematizarlos, se categorizaron los temas por códigos 

profundidad realizadas.

3. Resultados

3.1 Caracterización basada en la plataforma Elíptica

 -

de la institución educativa Fundadores, lo cual da una percepción de 

con instituciones de educación superior.

 - De la comunidad en general, la distribución de la población de acuer-
do a la Situación Particular

-

Más 

familias en Acción, del cual se está dando capacitación a la población 

de las novedades de este programa.

 -

 -
Ninguna.
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 - En cuanto a los productos ofrecidos en los PVD, la comunidad en 

 -

 -

mercadeo, inglés, de lectura, de ventas, entre otros.

3.2 Análisis de las categorías encontradas 

sobre apropiación y uso de TIC

fueron las siguientes:

 - -
-

larmente a: a) acceso a sitios con mucha información: entrevista 

él había estudiado, ahora el 

rapidez de 

la información

comunicación con otras personas

juventud la comunicación era mucho más demorada, uno enviaba 

segundos”.

 - Lugares donde puede conectarse: los entrevistados hacen alusión 
al uso de los servicios de conectividad público basado en los PVD 

programas de acceso con tarifas reducidas, por cuanto su poder 

través del programa Total Play

para poder capacitarme”.
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 - : los entrevistados aprecian 

agradecido, con los profesores”.

La población entrevistada coincide en los siguientes aspectos: todos 

alcance de ellos durante su formación escolar, por tal razón acceden 

condiciones económicas para tener acceso privado en sus hogares. De 

no desean quedarse del tren 

aún tienen edad, de poder emplearse en asuntos relacionados con la 

4. Conclusiones

en su cotidianidad.
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las redes sociales no es su preocupación más cercana. 

mejoramiento de las condiciones, los conocimientos, las habilidades 

particulares. 

visibles en el espacio global.

instituciones de educación deben atender el reto de formular una política 

capacidades de cada uno de los miembros de su comunidad.
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telecomunicaciones sociales 2002 - 2003 [en línea]. Documento Conpes 3171 (23/05/2002). 
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