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Resumen: La incubacion de empresas es un modelo de gestion que
apoya a emprendedores mediante un proceso de acompafiamiento
organizado, generalmente, en las etapas de Seleccion, Pre-
Incubacion, Incubacion, Post-Incubaciéon y Seguimiento, para
potenciar las posibilidades de éxito de una nueva empresa al
establecer nexos con emprendedores, asesores, promotores,
inversores, usuarios, clientes, comunidades, proveedores,
centros de 12+D, redes de trabajo, entes publicos o privados. Este
articulo presenta avances en el disefio de un metamodelo para
el proceso de incubacion de empresas mediante la descripcion
del modelo conceptual. Para su elaboracion se realizé un analisis
de metodologias y experiencias de incubacion, lineamientos,
etapas, actores, requerimientos e indicadores; concretado en la
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especificacion del dominio de conocimiento utilizando Conceptual
Modelling Language (CML), y de la ontologia de conceptos
utilizando Ontology Web Language (OWL). El principal aporte
es la representacioén del conocimiento asociado a los dominios
emprendimiento, creacion e incubacion de empresas, mediante
la especificaciéon de conceptos, atributos, reglas y relaciones,
utilizando lenguajes que permitiran la comunicacion, difusion,
localizacién y recuperacion de informacion entre diferentes tipos
de aplicaciones; adicionalmente, la identificacion, jerarquizaciéon y
descripcion de términos ayuda a evitar la ambigiiedad seméantica.

Palabras clave: dominio de conocimiento; ecosistema
emprendedor; emprendimiento; ontologia asociada al
emprendimiento; proceso de incubacion de empresas.

Abstract: Business incubation is a management model that
supports entrepreneurs through a process of organized support,
usually in the stages of selection, Pre-Incubation, Hatching, Post-
incubation and monitoring, to enhance the chances of success of
a new company to establish links with entrepreneurs, consultants,
developers, investors, users, customers, communities, suppliers,
12+D centers, networks, public or private entities. This paper
presents the advances in the design of a metamodel for business
incubation process by describing the conceptual model. For
processing analysis methodologies and experiences incubation,
guidelines, stages, actors, requirements and indicators it was
made; resulted in the specification of the knowledge domain
using Conceptual Modeling Language (CML), and ontology
concepts using Web Ontology Language (OWL). The main
contribution is the representation of knowledge associated
domains entrepreneurship, creation and incubation of companies,
by specifying concepts, attributes, rules and relationships, using
languages that allow communication, dissemination, locating and
retrieving of information among different types of Applications;
additionally, identifying, ranking and description of terms helps
prevent semantic ambiguity.

Keywords: domain knowledge; entrepreneurial ecosystem;
entrepreneurship; ontology associated with entrepreneurship;
business incubation process.

Resumo: Incubagdo de empresas é um modelo de gestao
que apoia empreendedores através de um processo de apoio
organizado, geralmente nas fases de seleg¢do, a pre-incubagéo,
Sair do ovo, pos-incubagdo e monitorizagdo, para aumentar
as chances de sucesso de uma nova empresa estabelecer
ligagbes com empresarios, consultores, desenvolvedores,
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investidores, usuarios, clientes, comunidades, fornecedores,
centros 12+D, redes, publicas ou entidades privadas. Este
artigo apresenta avangos no projeto de um metamodelo para
0 processo de incubagdo de empresas, descrevendo o modelo
conceitual. Para o processamento de metodologias de analise e
experiéncias de incubagéo, diretrizes, estagios, atores, requisitos
e indicadores foram feita; resultou na especificacdo do dominio
do conhecimento usando Conceptual Modeling Language
(CML) e conceitos de ontologias, utilizando Web Ontology
Language (OWL). A principal contribuicdo é a representagédo
do conhecimento associado dominios do empreendedorismo,
criagdo e incubagdo de empresas, especificando conceitos,
atributos, regras e relagbes, usando linguagens que permitem
a comunicagéo, divulgagéo, localizagéo e recuperagéo de
informacgées entre os diferentes tipos de aplicagées; Além disso,
a identificagdo, classificagdo e descricdo dos termos ajudam a
evitar ambiguidade semantica.

Palavras-chave: conhecimento de dominio; ecossistema

empresarial; empreendedorismo; ontologia associado a atividade
empresarial; processo de incubag¢ao de empresas.

Introduccion

La incubacion de empresas es un modelo de gestion donde se asiste a
emprendedores y sus proyectos. Los emprendedores son personas que
dedican tiempo y recursos a planear, ejecutar y desarrollar un proyecto
de negocio, una empresa o una iniciativa de mejora social. Estas
iniciativas pueden ser respuestas a una necesidad general, soluciones
a un problema especifico o surgen para aprovechar una oportunidad
en un nuevo nicho con potencial de éxito.

Las incubadoras de empresas son organizaciones de diversa
naturaleza*, aunque respecto a los entes incubados se tienen las
clasicas incubadoras de nuevas empresas, pymes o empresas de base
tecnoldgica, incubadoras artisticas, de servicios, de contenidos o de
proyectos socio-productivos.

Entre sus objetivos destaca el incrementar la probabilidad de éxito
de las empresas incipientes al proporcionarles durante los primeros
meses 0 afos de operaciéon asistencia, asesoria, infraestructura,
servicios de soporte técnico y soporte gerencial, es decir que «las

4 Publicas, privadas, mixtas, organizaciones sin fines de lucro, cooperativas, fundaciones,
asociaciones, camaras de empresarios o industriales, entre otras.
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incubadoras de empresas reducen el riesgo de falla de las pequerias
empresas. Histéricamente, las incubadoras miembros de la InBIA han
reportado que el 87%° de todas las empresas que han graduado se
mantienen en el negocio» (InBIA, 2015), lo que aumenta su probabilidad
de supervivencia en el mercado real, ademas de acelerar la tasa de
crecimiento de los proyectos o empresas que incuban.

Sin embargo, luego de la revision de la documentacion sobre experiencias
de incubacién de empresas en el mundo, metodologias, modelos,
reportes, portales web, se observa la inexistencia, al menos para la fecha
de este reporte, de una aplicacion informatica en linea y de acceso abierto
que soporte el proceso de incubacién de empresas en forma integral, es
decir con servicios en linea para la gestion de las etapas, actividades,
actores, productos, indicadores, informacion y documentacion generada.
Dicha carencia es el principal motivador de este trabajo.

Se procedi6 al estudio del proceso de incubacion de empresas, a
fin de proponer un metamodelo que incluya la especificacién de los
principales conceptos para este dominio de conocimiento y el modelado
de etapas, actividades, recursos, actores, requerimientos e indicadores,
el cual se complementa con otros resultados (su modelo de negocios,
la especificacion de sus etapas, y el modelo de procesos utilizando
artefactos de la Ingenieria del Software) que se presentan en otras
publicaciones.

1. Fundamento teorico

La palabra emprendedor tiene raices o lemas que derivan tanto del
francés como del castellano, por lo tanto en ambos idiomas hay
vocablos relacionados. Veciana (2005, 32) indica que «el uso del término
«emprendedor» en lugar de empresario puede deberse a la influencia
anglosajona. En efecto, en inglés el término “entrepreneur” significa
y desde siempre se ha traducido al espanol por “empresario”, no por
“emprendedor”. En los paises de habla inglesa, al no disponer de un
término anglosajon propio, se utiliza el francés “entrepreneur”. Existen
registros de su uso con significado econémico desde 1755, cuando el
escritor ilandés-francés Richard Cantillon, lo definié como «“un agente
econoémico que compra medios de produccion a determinado precio,
a fin de combinarlos y crear un nuevo producto” Posteriormente, el
economista francés J.B. Say anadio a la definicién de Cantillon, que el

5 InBIA (2015) informa que al cabo de tres afios, la tasa de éxito de las empresas incubadas
oscila entre el 75% y el 80%, frente al 20%-25% de las no incubadas.
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emprendedor era también un lider que atraia a otras personas, con el
objetivo fundamental de constituir grandes organizaciones productivas»
(Giurfa, 2008, 7-8).

El término emprendedor ha sido utilizado desde el siglo XVIII por
escritores y economistas destacados (entre otros, Adam Smith, David
Ricardo, John Stuart Mill, Alfred Marshall, Harvey Leibenstein y Joseph
Schumpeter), identificando a personas que inician proyectos asumiendo
ciertos riesgos e innovando al hacerlo. Otra traduccion del término, mas
cercana al significado original en espanol, es pionero, describiendo a
personas que se involucran en la realizacién de acciones o proyectos
que pueden ser riesgosos o dificultosos. Desde una vision econémica,
un emprendedor es una persona que en respuesta a una necesidad
o aprovechando una oportunidad dedica tiempo y recursos a planear,
ejecutar y desarrollar una empresa o proyecto de negocio.

Capaldo, citado por Sanchez (2011, 64-65), identificé cuatro etapas
principales en el proceso emprendedor o asociado a la creacion de
empresas:

- Identificacion de la idea empresarial o la oportunidad que el empren-
dedor ha detectado en un contexto, las necesidades de un grupo de
consumidores y opciones para satisfacerlas.

- Preparacion del plan de negocios, que permite establecer lineamien-
tos estratégicos para gestionar requerimientos futuros en cuanto a
inversion y costos, reconocer necesidades gerenciales para alcanzar
los objetivos, identificar nichos especificos y grupos de consumidores,
ademas de elementos del entorno y relaciones necesarias para el
desarrollo de la idea.

- Nacimiento de la empresa y puesta en marcha, requiere que el
equipo emprendedor gestione o concrete asuntos relacionados con
el financiamiento, contratacion, infraestructura y otros elementos
necesarios que permitiran el desarrollo de los procesos o servicios.

- Desarrollo del negocio, se enfoca en los procesos que permitiran
crear los productos o servicios que llegaran al mercado.

Kantis (2004, 21) presenta una vision sistémica del proceso
emprendedor, donde ademas de las etapas de gestacion, puesta en
marcha y desarrollo inicial, se identifican factores criticos o de impacto,
unos de naturaleza personal y otros externos al emprendedor. Es un
proceso de acompafiamiento que se desarrolla en etapas, «ayudando a
las nuevas empresas a sobrevivir y crecer durante la etapa de arranque,
cuando son mas vulnerables» (InBIA, 2015).
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El emprendimiento y un proceso de soporte como la incubacién de
empresas® van de la mano, ya que la incubadora proporciona una
plataforma donde los emprendedores pueden desarrollar sus proyectos
en condiciones mas controladas y con soporte en servicios, capacitacion,
financiamiento y asesoria. En este contexto, es un proceso dinamico
de desarrollo de ideas, proyectos o empresas, conformado por etapas
que ayudan a la gestacion de estas iniciativas, desarrollo, puesta en
marcha, seguimiento, documentacion y proyeccion nacional y global.

El modelo ha evolucionado’ desde las primeras actividades aparecidas
en 1942 con lainiciativa Student Agencies Inc. en Nueva York, orientada
incubar proyectos de estudiantes de la Universidad de Cornell, la
creacion de American Research Development, la primera incubadora
de empresas fuera del sector universitario (1946), las iniciativas de
creacion de empresas de base tecnoldgica en Silicon Valley por parte
de la Universidad de Stanford (década de 1950), hasta llegar a una
diversificacion que Vela (2011, 26) clasifica en cuatro categorias:
incubadora de empresas, aceleradora de empresas, portal de empresas
y red de empresas.

En un proceso de incubacion de empresas debe considerarse la
interaccion de diversos actores (emprendedores, promotores, inversores
de capital, bancos, expertos, asesores, empresas privadas y entes
publicos, clientes, proveedores y el equipo de la incubadora), quienes
establecen vinculos traducidos en beneficios, pero también hay
necesidades especificas que requieren de una metodologia orientadora
del proceso y de una infraestructura tecnoldgica que lo soporte®.

El término conocimiento desde el enfoque de la Ingenieria del
Conocimiento®, es un conjunto de datos e informacién con el potencial de

6 Como sinénimo a incubadora de empresas (business incubator) se usa incubadora de negocios;
sin embargo, no son términos equivalentes a parque tecnologico (technology parks), inversoras
de capital (capital investment) o capital de riesgo (venture capital), aunque tengan como factor
comun el apoyo a emprendedores e incluso combinar sus servicios.

7 Modelos asociados al proceso emprendedor han sido estudiados desde enfoques académicos
y econdémicos, entre otros: el Modelo de la conducta empresarial de Shapero y Sokol, el
Proceso de creacion de empresas de Veciana, el Modelo de potencial empresarial de Krueger
y Brazeal, el Modelo del proceso emprendedor de Shane, y los modelos y buenas practicas
recomendados por la International Business Innovation Association (InBIA), la United Kindom
Business Incubation (UKBI) y el Centro de Emprendedores del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM, 2013).

8 Puede observarse que los procesos, servicios, informacién y documentacién generados son
amplios y diversos, asi como que se requiere de mecanismos de gestion de informacion y
gestion del conocimiento generado en cada experiencia.

9 Disciplina que se enfoca en establecer metodologias que permitan abordar el desarrollo y
mantenimiento de Sistemas Basados en Conocimiento en forma sistematica, disciplinada
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ser usado y generar acciones. Alonso et al. (2004, 18) Indican que «es
una mezcla de experiencias, valores, informaciéon y saber hacer (know
how)» que existe tanto en personas como en organizaciones. El hecho
de que sea mucho mas que la combinacion de datos e informacion, hace
gue sea de especial interés el representarlo’ si se quiere construir un
modelo, como es el presente caso. Los autores anteriormente citados,
atribuyen al conocimiento sentido de propésito que permitiria utilizarlo
para alcanzar una meta y capacidad generativa para producir nueva
informacién o conocimiento.

La Ingenieria del Conocimiento dispone de varios formalismos para
modelar el conocimiento utilizandose, entre otros, los esquemas légicos
de la Inteligencia Artificial y en donde los hechos se representan como
férmulas légicas (de primer orden, multivaluada, difusa, temporal,
entre otras); las reglas de produccién en donde el conocimiento se
identifica mas con la forma de proceder de expertos (heuristica) que con
representaciones declarativas estaticas; las representaciones basadas
en marcos (frames) que permiten representar el conocimiento declarativo
y también incorporar conocimiento procedimental utilizando marcos para
representar los conceptos (marcos clase y marcos instancia), relaciones,
propiedades y facetas; y, las redes semanticas o grafos conceptuales,
en la cual se utilizan nodos y arcos para la representacién de términos,
conceptos, hechos y relaciones entre ellos.

Alonso et al. (2004, 19-43) complementan estos mecanismos de
representacion con las taxonomias u ontologias, conformadas por
conjuntos de términos representativos o conceptos utiles para la
especificacién, descripcion y recuperacion de informacién. Si bien
en sus representaciones visuales los nodos suelen utilizarse para
representar conceptos, también pueden referirse a instancias, eventos
o caracteristicas de un concepto. Por su parte, los arcos representan
relaciones entre nodos, que pueden ser descriptivas (identifican
atributos propios del dominio) o estructurales (identifican relaciones de
instanciacion, generalizacion o agregacion).

Hoy, la identificacion y especificacion del conocimiento utilizando
taxonomias u ontologias es considerada incluso una ciencia, enfocada en
estudiar principios, métodos y fines de la clasificacién. Studer, Benjamins
& Fensel (1998, 184) coinciden con Gruber (1993, 199), al definir una

y cuantificable. Se combina con otras disciplinas para permitir una mejor representacion y
gestion del conocimiento (Alonso et al., 2004, 11).

10 La representacion del conocimiento implica tener referencia al contexto donde se origina
(dominio) y lo que permite hacer (procesos y tareas).
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ontologia como una especificacion explicita de una conceptualizacién
compartida, respecto al conocimiento en un area. Neches et al. (1991,
40) es mas especifico, al indicar que «una ontologia define los términos
y relaciones basicas que componen el vocabulario en un area, asi
como las reglas para combinar estos términos y relaciones, a fin de
poder definir extensiones de ese vocabulario cominmente aceptadoy.
Taxonomias y ontologias estan relacionadas con la construccion de
anillos de sindnimos, tesauros, glosarios y clasificaciones de términos.
Referente a su utilidad, sefala Horridge (2011, 48), son incorporadas en
procesos de recuperacion semi-automatica o automatica de informacion,
especialmente en la web.

2. Metodologia

Se establecieron criterios metodoldgicos para guiar la investigacion en
cuatro puntos principales:

- El estudio del proceso de incubacion de empresas, experiencias y
metodologias existentes,

- ElI'modelado del proceso, sus etapas, flujos de actividades, y la ges-
tion de la informacion y documentos generados en estas actividades,

- El modelado de conocimiento, y

- El desarrollo de aplicaciones informaticas para automatizar el pro-
ceso de incubacion bajo un enfoque de modularizacion, usabilidad
y calidad.

Una vez realizada la revision del marco referencial y experiencias,
se selecciond un conjunto de métodos, estandares y herramientas,
resumidas en la Tabla 1, que conforman el soporte metodoldgico
para el desarrollo del metamodelo, la especificacion y modelado del
conocimiento asociado al metamodelo para el proceso de incubacion
de empresas se utilizaron mapas conceptuales, diagramas BPM para
el modelado del negocio y diagramas de clases, de entidad-relacién y
de actividad, entre otros artefactos de la Ingenieria del Software.

Con miras a la creacidn de la ontologia se utilizé el método Ontology
Development 101 de Noy & McGuinness (2007, 5-12), el cual se
fundamenta en siete pasos: 1. Definir el dominio y alcance de
la ontologia (domain & scope), 2. Considerar la reutilizacién de
ontologias (reusing existing ontologies), 3. Enumerar términos
importantes para la ontologia (important terms), 4. Definir clases
y jerarquias de clases (classes & class hierarchy), 5. Definir los
atributos o propiedades de las clases (sl/ots or properties of classes),
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6. Definir aspectos especificos de los atributos (facets of the slots)
y 7. Crear instancias.

Tabla 1. Soporte metodoldgico, estandares y tecnologias para el

desarrollo del Metamodelo de Incubacion de Empresas

A. Metodologia de
la Investigacion

Metodologia de la Investigacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
APA, 6ta edicion

B. Modelado
del Procesos

Modelos presentados por Carballo (2005) y Nichols (2011)
Elementos tedricos y modelado resultante de la investigacion de doctorado

Modelado de procesos de negocios utilizando UML Business Modeling y con
Business Process Modeling Notation (BPMN 2.0)

Lineamientos para Gestion de Proyectos (principios de PMI-PMBok e ITIL)

C. Desarrollo de
Aplicaciones

Estandares de la IEEE (1074 -1997, 830-1998, SWEBOK)

Modelo de Entrega por Etapas. Desarrollo Basado en Componentes y Protocolo
SOAP

D. Modelado del
Conocimiento

Técnicas de Ingenieria del Conocimiento expuestas en Alonso et al. (2004)
Listas y Glosario de términos, estandares ANSI/NISO Z239.19-2003 y ANSI/NISO
Z39.19-2005 (R2010)

Mecanismos para la representacion del conocimiento, especialmente mapas
conceptuales y redes semanticas (Novak & Gowin, 2002)

Lenguajes para la especificacion de conocimiento (CML) y de ontologias de
conceptos (OWL)

E. Flujo de
Procesos y Flujo
Electrénico de
Documentos

Modelado y notacién basada en metodologias y herramientas BPM de tipo
software libre

Especificacion de metadata bajo estandar Dublin Core (DCMI, 2013), para
facilitar la interaccion con otros repositorios, motores de busqueda, sistemas de
recuperacion inteligente y descriptores adecuados para Web Semantica

Documentos en formatos abiertos

F. Tecnologias

CMapTools para la creacion de representaciones del conocimiento

StarUML, para la creacidn de diagramas asociados al modelado de datos,
actividades, actores, componentes y relaciones en las etapas de la incubacién
Bonita BMP Community 6.5.1 para la creacion de modelos de procesos de negocio
y flujos de procesos, Bizagi Studio y APIs Java para la simulacion de los modelos
de procesos de negocio

Para la elaboraciéon de la lista de términos se consideraron
lineamientos indicados en la norma ANSI/NISO Z39.19-2005
(R2010) y las recomendaciones de la W3C para la especificacion
de ontologias (ANSI/NISO, 2005 y W3C, 2012). Se analizaron las
ontologias de dominio descritas por Diaz-Anton & Pérez (2005, 2-4)
y Quero (2007, 78-91), ademas de revisar glosarios de términos
incluidos en diversas fuentes bibliograficas. Para la especificacion
de la propuesta de ontologia se utilizé Protégé version 4.3.0; para

g1



WIFORMATICR N° 35 - julio - diciembre / 2016

VENTARIA

la elaboracién de los mapas conceptuales, CmapTools version
5.05.01; para la especificacion de la ontologia, el formato Ontology
Web Language (OWL) y para la especificacion de los elementos
del esquema del dominio de conocimiento Conceptual Modelling
Language (CML).

3. Resultados y discusidn

El principal resultado es el modelo de conocimiento conformado por
conceptos y términos asociados al proceso de incubacién de empresas,
incluyendo como principales mecanismos de representacion (mapas
conceptuales, esquemas de relacién entre los términos) y una propuesta
de ontologia de dominio denominada OMBI: Ontology Metamodel for
Business Incubation. EI metamodelo propuesto se complementa con
su modelo de negocios, la especificacion de sus etapas y el modelo de
procesos utilizando artefactos de la Ingenieria del Software, los cuales
no son presentados en este documento.

3.1 Modelo del conocimiento en el
dominio Incubaciéon de Empresas

Modelar el conocimiento involucrado en un dominio implica identificar
conceptos y términos relevantes, que en este modelo de negocio
combinan elementos relacionados con el fomento del emprendimiento,
innovacion, la inversion en iniciativas empresariales, la gestion de
negocio y de procesos, ademas del uso de plataformas tecnoldgicas,
redes de trabajo, ecosistemas de colaboracién, y la gestién de
informacion y documentos. Se maneja asi una terminologia amplia
en areas diversas'’, cuyos términos no son elementos aislados, ya

11 01. Aceleradora de Empresas, 02. Actor, 03. Acompafiamiento (Mentoring/Coaching), 04. Alianza
Estratégica (Join Venture), 05. Asesor, 06. Baremo de evaluacion, 07. Benchmarking, 08.
Benchmarks (indicador de desempefio o de gestion), 09. Capacitacion, 10. Capital, 11. Capital
de Riesgo (Venture Capital), 12. Crecimiento, 13. Consolidacion de empresas, 14. Contrato, 15.
Emprendedor, 16. Emprendimiento, 17. Estrategia, 18. Etapa, 19. Evaluacion, 20. Financiamiento,
21. Firma de Capital de Riesgo, 22. Fortalecimiento, 23. Gestion, 24. Graduacion, 25. Incubacion
de Empresas o de Negocios, 26. Incubadora de Empresas, 27. Incubadora de Empresas de
Base Tecnolégica, 28. Incubando, 29. Indicador, 30. Innovacién, 31. Internacionalizacién, 32.
Inversionista, 33. Inversor Angel (Bussiness Angels), 34. Modelo de Incubacién, 35. Modelo de
Negocio, 36. Parque Tecnoldgico, 37. Planeacion Estratégica, 38. Plan de Aceleracion, 39. Plan
de Crecimiento, 40. Plan de Internacionalizacion, 41. Plan de Negocio, 42. Plan Operativo, 43.
Postulante, 44. Promotor, 45. Red de Empresas, 46. Red de Trabajo, de Soporte o de Conexiones
(Networking), 47. Rentabilidad, 48. Seguimiento (etapa de), 49. Socio (Partner), 50. Soporte, 51.
Spin-off, 52. Start-up, 53. Sostenibilidad empresarial [asociados a la gestion de informacion], 54.
Documento, 55. Expediente (archivo, registro o file de seguimiento) del Proyecto, la Empresa o la
Incubadora, 56. Metadata del documento, 57. Sistema de gestion de Documentos, 58. Usuario.
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que generalmente se relacionan con conceptos mas generales o
mas especificos, tienen propiedades, se les puede asociar estados y
combinar, agrupar, disgregar u organizar de distintas maneras, para
a través de relaciones o asociaciones con otros permiten expresar
comportamientos o semantica en el dominio de estudio. La Figura
1 muestra un mapa conceptual para representar categorizaciones,
asociaciones Yy relaciones entre los principales términos'2.
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Figura 1. Mapa de asociacién de términos relacionados
con el Proceso de Incubaciéon de Empresas

3.2 Creacion de OMBI: Ontology Metamodel
for Business Incubation

La propuesta de ontologia para el dominio incubacién de empresas
se elaboro siguiendo el método Ontology Development 101, con los
siguientes resultados:

e Paso 1. El dominio principal es la Incubacion de Empresas, otros
dominios de aplicacion son los ecosistemas empresariales, la gestion
del emprendimiento y la innovacién, los parques tecnoldgicos y

12 Las definiciones y la descripcion de las propiedades mas importantes de estos términos, y
otros asociados al proceso de incubacién de empresas, se incorporaron en la investigacion
en un glosario de términos.
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laboratorios de 12+D, la gestién del conocimiento asociado a la
incubacién de empresas. Su alcance es proponer una ontologia de
dominio para representar conceptos, atributos y relaciones asociadas
a las etapas, procesos, actividades, actores y recursos involucrados en
la incubacion de empresas. Las principales areas de aplicaciéon son la
representacion de conocimiento generado en procesos de incubacién
de empresas, gestién de conocimiento asociado a emprendimiento,
sistemas de informacion relacionados con gestion de procesos de
negocio, recuperacion de informacién en sistemas automaticos y
semi-automaticos que incorporen técnicas de busqueda (browsing),
recuperacion (searching) y de filtraje (filtering).

* Paso 2. Para la construccion de OMBI se revisaron otros referentes’s.

* Pasos 3 y 4. Siguiendo los esquemas de representacion
recomendados en la Norma ANSI/NISO Z239.19-2005 (R2010) y luego
de considerar ontologias existentes, se identifican las principales
clases y subclases (Tabla 2). La representacién de los conceptos
involucrados en una lista jerarquica se hace cada vez mas compleja
en la medida en que se incorporan mas subclases, razén por la cual es
conveniente utilizar también modelos graficos en donde se expresan
mejor las jerarquias y relaciones.

Tabla 2. Jerarquizacion de clases y subclases asociada a los conceptos de OMBI

Clase Subclase Clase Subclase
+ Modelo de negocio ° * Entrenamiento
§ * Proceso ‘ac: - + Capacitacion
= + Etapa € 22 - Documentacién
g + Promocion y Seleccion S S § + Sostenibilidad empresarial
3 + Pre-Incubacion g 28 - Spinoff
S * Incubacién 2 « Start-up
§ + Seguimiento + Socio (Partner)
3 * Post-Incubacion + Alianza Estratégica (Join Venture)
é + Actividad 2 « Gestion
g + Campafa de incubacién de 8 + Fortalecimiento
§ empresas % * Plan de Crecimiento
a * Infraestructura y Plataforma L + Plan de Aceleracion
Tecnologica + Plan de Internacionalizacion

13 Entre ellos se destacan: Osterwalder & Pigneur: An e-Business Model Ontology for Modeling
e-Business; Osterwalder: A the Business Model Ontology a Proposition in a Design Science
Approach; Andersson et al.: Towards a Reference Ontology for Business Models. ER 2006;
lleyperuma: Reference Ontology for Business Models; Ryzhonkov: Innovation Ecosystem Ontology.
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Clase Subclase Clase Subclase
* Red de Empresas

+ Postulante

+ Emprendedor gL * Redes de Trabajo, Soporte,
3 S Conexiones, Conocimiento
* Asesor 3 (Networking para apoyar
S * Evaluador incubacion)
E’ * Promotor + Plan de negocio
* Incubadora de Empresas © + Oferta d gl
+ Incubando & er'a de valor
+ Empresa g * Equipo
+ Inversionista o Socio (Partner) W« Infraestructura
+ Indicador de gestion
8 * Propuesta o descripcion
° + Capital % + Equipo de emprendedores
_‘S + Capital de Riesgo (Venture Capital) o + Expediente
E o Capital Emprendedor =
% + Firma de Capital de Riesgo f‘:u + Baremo de evaluacion
i . Inversion[sta £ + Indicadores de desempefio y gestion
* Inversor Angel (Bussiness Angels) § + Evaluacion
m

En la Figura 2 se muestra un mapa conceptual con una simplificaciéon de
las relaciones entre clases conceptuales; sin embargo, el metamodelo
completo incluye mas de 200 subclases identificadas hasta un cuarto
nivel de especificidad en sus jerarquias de relacion, un ejemplo es la
representacion en la Figura 3 de las subclases para la clase conceptual
Actor, elaborada con la herramienta Protégé a partir de la notacién OWL,
donde el nodo inicial Thing corresponde a la ontologia MOBI.
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Figura 2. Principales clases conceptuales de la ontologia OMBI y relaciones con subclases
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*Pasos 5 al 7. Los productos de estos tres ultimos pasos del método se
incluye en la definicion de la ontologia OMBI mediante la especificacion
del conocimiento del dominio (domain-knowledge) utilizando conceptos
(concepts), atributos y sus valores (attributes & value-types), relaciones
(bynary-relation) y tipos de reglas (rule-type), que en la metodologia
CommonKADS conforman el esquema del dominio (domain-schema)
o descripcion esquematica de la informacion y el conocimiento estatico
del dominio de una aplicacién.

___{ segin )  Univesidad )
il — N
is-a, e isa” =N
P _( Postulants ) v ( Centrol+D
/ — N / P
/ /
TPesonallicubadoiaEmpresa > | ( EntePiblica )  Subsidiosparal++D
e S p =
V.
. (o3 e 5 omemmm—
( Evaluadar ) 7 EmpresaPrivada 0/  Fandededarantia
o - e —— _— / —— —
. — w/'&}” [y 4 i
— __( Pramatar = CIneubadara ) [  capitalsemilla
( Thing B=t—=2—{ actor SRS e —— | =l
- - = = L/ -

~{ Inversor i ¢ Particular ) ¢ FondoAsaciado )

' GraduadolE F d '_ 3 &
T Asesor ) (" Banea ) \\  CapitaldeRissgn
e mEa— | e
. T Incubands ) sctarFrivada Cinversardngsl
i . ; e = S
1 Empresa ) N (S=storGobiema ) FondaComplementatio

i R
( Familia | ( Eroudfunding )

Figura 3. Especificacion OMBI: representacion grafica de la especificacion
usando OWL de la clase conceptual Actor y sus subclases.

A continuacion, un fragmento con ejemplos de los elementos del
esquema del dominio, especificado utilizando Conceptual Modelling
Language o CML:

DOMAIN-KNOWLEDGE Ontology Metamodel for Business_ Incuba-
tion;
DOMAIN-SCHEMA Dominio de Conocimiento Incubacién de Em-
presas;
CONCEPT Proyecto;
DESCRIPTION: “Secuencia de tareas con un principio y un
final, limitadas en el tiempo por una planificacién de ac-
tividades, presupuesto, recursos y resultados deseados”;
ATTRIBUTES:
idProyecto: String;
Nombre: String;
Resumen: String;
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Objetivos: String;
FechaRegistro: TypeFecha;
FechaInicio: TypeFecha;
FechaFin: TypeFecha;
Estado: valorEstadoProyecto;
EtapaActual: valorEtapa;
AXIOMS: Cantidad Emprendedores 2 1;
END CONCEPT Proyecto;
VALUE-TYPE valorEtapa;
VALUE-LIST: {Promocidén y Seleccidn, Pre-Incuba-
cidén, Incubacidn, Seguimiento, Post-Incubacidén e
Internacionalizacidén};
TYPE: ENTERO; // cada elementos se asocia a un valor entero
END VALUE-TYPE valorEtapa;
CONCEPT Etapa;
DESCRIPTION: “Periodo o parte diferenciada en que se di-
vide el desarrollo de una accidén o un proceso”;
ATTRIBUTES:
idEtapa: Entero;
NombreEtapa: valorEtapa;
duracidén: Entero; // expresada en meses
AXTIOMS: cantidadEtapasCampafiadeIncubacidén = 3 Y canti-
dadEtapasCampafiadeIncubacién < 5;
END CONCEPT Etapa;
BINARY-RELATION desarrolladaPor;
INVERSE: realizaUna;
ARGUMENT-1: CampafiadeIncubacién;
CARDINALITY: 1;
ARGUMENT-2: IncubadoradeEmpresas;
CARDINALITY: 1+;
ATRIBUTES:
END BINARY-RELATION desarrolladaPor;

END DOMAIN-SCHEMA; Dominio_ de Conocimiento Incubacidén de
Empresas;

El Modelo de Conocimiento aporta a la propuesta, una jerarquia de
términos y su especificacion mediante las definiciones de un glosario,
elementos que forman la base conceptual del dominio y pueden
usarse para definir asociaciones de términos que se incorporen en
otros mecanismos de representacion (mapas conceptuales, esquemas
de relacion de términos u ontologias de dominio, como la ontologia
OMBI). Las jerarquias de términos conformadas por los conceptos
mas comunes, y también de no comunes pero relevantes, permiten la
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especificacién de metadata, clases de datos y recursos de informacién
asociados al proceso de incubacion, sus actores y actividades.
El vocabulario controlado que se define en este componente del
metamodelo puede utilizarse para especificar conocimiento en
lenguajes de modelado conceptual como CML o para la especificaciéon
de ontologias con lenguajes, como RDF, OML u OWL, que faciliten la
representacion y recuperacién de conocimiento.

4. Conclusiones

Un modelo conceptual asociado al proceso de incubacién de
empresas se elabora luego del analisis de metodologias, experiencias,
lineamientos, buenas practicas, etapas, actividades, recursos,
actores, requerimientos e indicadores de gestion definidos para este
proceso. Se concreta mediante representaciones y técnicas propias
de la Ingenieria del Conocimiento, que permiten especificaciones del
dominio utilizando lenguajes como Conceptual Modelling Language
(CML) y de ontologias de conceptos utilizando Ontology Web
Language (OWL).

Se busca con estas especificaciones crear una estructura organizada
de términos y contenidos que faciliten la comunicacién, difusién,
localizacion y recuperacion de informacion entre diferentes tipos de
aplicaciones, utilizando técnicas de consulta que facilitan recuperarla y
reutilizarla en forma automatica a partir de metadatos y otros atributos.
La utilidad de identificar términos, conceptos y sus relaciones se ve
también reflejada en otros componentes de este metamodelo, ya que
son utilizados en su modelo de negocios, en la especificacion de sus
etapas y actividades, y en el modelado de las funcionalidades de estas
etapas que pueden automatizarse. Adicionalmente, la identificacion,
jerarquizacion y descripcion de términos ayuda a evitar la ambigtiedad
semantica.

Contar con una aplicacion de incubacion de empresas automatizada
beneficiara a los actores, ya que apoyara el acceso a recursos, el
acompafiamiento en linea, dara servicios de soporte a emprendedores
individuales o redes de emprendedores, investigadores, innovadores,
asesores, expertos, inversores de capital, entre otros actores,
favoreciendo la interaccion entre ellos. Igualmente, permitira la
trazabilidad o seguimiento del avance de un proyecto en las distintas
etapas del proceso y facilitara el proceso de graduacién. Se espera
que estos componentes sean lineamientos que guien el desarrollo
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de aplicaciones para la automatizacién en linea del proceso de
incubacién de empresas, sus etapas, servicios, productos, informacién
y documentacion.

Las aplicaciones que puedan ser desarrolladas tendran entre otras
ventajas el permitir el acceso en linea al proceso de incubacién,
su informacion, servicios e indicadores; incorporar plataformas y
herramientas que favorezcan el uso estratégico de las tecnologias por
parte de las nuevas empresas y los actores; la atencion a sectores
especiales, por ejemplo, emprendedores en areas rurales, suburbanas,
proyectos de emprendimiento social y las eco-iniciativas, y no solo
los emprendimientos de negocio, comerciales o de alta tecnologia;
potenciar las redes de emprendedores y de soporte (networking), la
gestion basada en la medicion de indicadores, orientada a la calidad
y el alcance de metas (benchmarking).
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