
U���������� �� ����	�
�� ���

��� �� �������� � ����������

79

Metamodelo para el proceso 

de incubación de empresas: 

componente modelo 

conceptual y ontológico*1

[Metamodel for business incubation process: 

[Metamodelo para o processo de incubação de empresas: 

YUSNEYI YASMIRA CARBALLO-BARRERA2, AUGUSTO ALBERTO NICHOLS3

Resumen: La incubación de empresas es un modelo de gestión que 

apoya a emprendedores mediante un proceso de acompañamiento 

organizado, generalmente, en las etapas de Selección, Pre-

Incubación, Incubación, Post-Incubación y Seguimiento, para 

potenciar las posibilidades de éxito de una nueva empresa al 

establecer nexos con emprendedores, asesores, promotores, 

inversores, usuarios, clientes, comunidades, proveedores, 

centros de I2+D, redes de trabajo, entes públicos o privados. Este 

artículo presenta avances en el diseño de un metamodelo para 

el proceso de incubación de empresas mediante la descripción 

del modelo conceptual. Para su elaboración se realizó un análisis 

de metodologías y experiencias de incubación, lineamientos, 

etapas, actores, requerimientos e indicadores; concretado en la 

* Modelo para la citación de este artículo:

Ventana Informática No. 35 (jul-dic). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias e Ingeniería, 
Universidad de Manizales. p. 79-96. ISSN: 0123-9678

Desarrollo de un Metamodelo para 

Aplicaciones Informáticas orientadas a la Incubación de Empresas, inscrito en el Doctorado 

autor, con dirección del segundo].
2 PhD(c) en Ciencias de la Computación, MSc. de la Computación, Licenciada en Computación. 

Gerencia del Postgrado en Ciencias de la Computación, Universidad Central de Venezuela 
(Caracas, Venezuela). Correo electrónico: anicholsven@gmail.com
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Modelling Language (CML), y de la ontología de conceptos 

utilizando Ontology Web Language (OWL). El principal aporte 

es la representación del conocimiento asociado a los dominios 

emprendimiento, creación e incubación de empresas, mediante 

utilizando lenguajes que permitirán la comunicación, difusión, 

localización y recuperación de información entre diferentes tipos 

descripción de términos ayuda a evitar la ambigüedad semántica.

Palabras clave: dominio de conocimiento; ecosistema 

emprendedor; emprendimiento; ontología asociada al 

emprendimiento; proceso de incubación de empresas.

Abstract: Business incubation is a management model that 

supports entrepreneurs through a process of organized support, 

usually in the stages of selection, Pre-Incubation, Hatching, Post-

incubation and monitoring, to enhance the chances of success of 

a new company to establish links with entrepreneurs, consultants, 

developers, investors, users, customers, communities, suppliers, 

I2+D centers, networks, public or private entities. This paper 

presents the advances in the design of a metamodel for business 

incubation process by describing the conceptual model. For 

processing analysis methodologies and experiences incubation, 

guidelines, stages, actors, requirements and indicators it was 

using Conceptual Modeling Language (CML), and ontology 

concepts using Web Ontology Language (OWL). The main 

contribution is the representation of knowledge associated 

domains entrepreneurship, creation and incubation of companies, 

by specifying concepts, attributes, rules and relationships, using 

languages that allow communication, dissemination, locating and 

retrieving of information among different types of Applications; 

additionally, identifying, ranking and description of terms helps 

prevent semantic ambiguity.

Keywords: domain knowledge; entrepreneurial ecosystem; 

entrepreneurship; ontology associated with entrepreneurship; 

business incubation process.

Resumo: Incubação de empresas é um modelo de gestão 

que apoia empreendedores através de um processo de apoio 

organizado, geralmente nas fases de seleção, a pre-incubação, 

Sair do ovo, pós-incubação e monitorização, para aumentar 

as chances de sucesso de uma nova empresa estabelecer 

ligações com empresários, consultores, desenvolvedores, 
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investidores, usuários, clientes, comunidades, fornecedores, 

centros I2+D, redes, públicas ou entidades privadas. Este 

artigo apresenta avanços no projeto de um metamodelo para 

o processo de incubação de empresas, descrevendo o modelo 

conceitual. Para o processamento de metodologias de análise e 

experiências de incubação, diretrizes, estágios, atores, requisitos 

do conhecimento usando Conceptual Modeling Language 

(CML) e conceitos de ontologias, utilizando Web Ontology 

Language (OWL). A principal contribuição é a representação 

do conhecimento associado domínios do empreendedorismo, 

atributos, regras e relações, usando linguagens que permitem 

a comunicação, divulgação, localização e recuperação de 

informações entre os diferentes tipos de aplicações; Além disso, 

evitar ambiguidade semântica.

Palavras-chave: conhecimento de domínio; ecossistema 

empresarial; empreendedorismo; ontologia associado à atividade 

empresarial; processo de incubação de empresas.

Introducción

La incubación de empresas es un modelo de gestión donde se asiste a 

de negocio, una empresa o una iniciativa de mejora social. Estas 
iniciativas pueden ser respuestas a una necesidad general, soluciones 

en un nuevo nicho con potencial de éxito.

Las incubadoras de empresas son organizaciones de diversa 
naturaleza

tecnológica, incubadoras artísticas, de servicios, de contenidos o de 

Entre sus objetivos destaca el incrementar la probabilidad de éxito 
de las empresas incipientes al proporcionarles durante los primeros 
meses o años de operación asistencia, asesoría, infraestructura, 

«las 

asociaciones, cámaras de empresarios o industriales, entre otras.
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empresas. Históricamente, las incubadoras miembros de la InBIA han 

reportado que el 87%5 de todas las empresas que han graduado se 

mantienen en el negocio»
de supervivencia en el mercado real, además de acelerar la tasa de 

Sin embargo, luego de la revisión de la documentación sobre experiencias 
de incubación de empresas en el mundo, metodologías, modelos, 
reportes, portales web, se observa la inexistencia, al menos para la fecha 

decir con servicios en línea para la gestión de las etapas, actividades, 

Dicha carencia es el principal motivador de este trabajo.

Se procedió al estudio del proceso de incubación de empresas, a 

el cual se complementa con otros resultados (su modelo de negocios, 

publicaciones.

1. Fundamento teórico

La palabra emprendedor

«el uso del término 

y desde siempre se ha traducido al español por “empresario”, no por 

“emprendedor”. En los países de habla inglesa, al no disponer de un 

término anglosajón propio, se utiliza el francés “entrepreneur”». Existen 

“un agente 

económico que compra medios de producción a determinado precio, 

 Posteriormente, el 

economista francés J.B. Say Cantillon, que el 
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emprendedor era también un líder que atraía a otras personas, con el 

objetivo fundamental de constituir grandes organizaciones productivas» 
(Giurfa, 2008, 7-8).

El término emprendedor ha sido utilizado desde el siglo XVIII por 

ciertos riesgos e innovando al hacerlo. Otra traducción del término, más 

principales en el proceso emprendedor o asociado a la creación de 
empresas:

 - -
dedor ha detectado en un contexto, las necesidades de un grupo de 

 - -

desarrollo de la idea.
 -

 -

emprendedor, donde además de las etapas de gestación, puesta en 

«ayudando a 

las nuevas empresas a sobrevivir y crecer durante la etapa de arranque, 

cuando son más vulnerables»



��

�� �� � ����� � ��������� �  ¡¢£

¤¥ ¦§¨©¦ª«¬§¬¦ª­® ¯ °ª ¨©®±¦²® «¦ ²®¨®©­¦ ±®§® ¥³ ¬ª±°´³±¬µª «¦

empresas6

El modelo ha evolucionado7 desde las primeras actividades aparecidas 
Student Agencies Inc.

creación de American Research Development, la primera incubadora 

creación de empresas de base tecnológica en Silicon Valley por parte 
de la Universidad de Stanford (década de 1950), hasta llegar a una 

incubadora de empresas, aceleradora de empresas, portal de empresas 

En un proceso de incubación de empresas debe considerarse la 
interacción de diversos actores (emprendedores, promotores, inversores 

8.

Conocimiento9, es un conjunto de datos e información con el potencial de 

6 Como sinónimo a incubadora de empresas (business incubator

technology parks), inversoras 
de capital (capital investment) o capital de riesgo (venture capital

Modelo de la conducta empresarial

Proceso de creación de empresas de Veciana, el Modelo de potencial empresarial de Krueger 
Modelo del proceso emprendedor

recomendados por la International Business Innovation Association United Kindom 

Business Incubation

gestión del conocimiento generado en cada experiencia.
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«es 

una mezcla de experiencias, valores, información y saber hacer (know 

how)»

10

modelo, como es el presente caso. Los autores anteriormente citados, 

información o conocimiento.

La Ingeniería del Conocimiento dispone de varios formalismos para 

fórmulas lógicas (de primer orden, multivaluada, difusa, temporal, 

en marcos (frames

representación con las taxonomías u ontologías, conformadas por 
conjuntos de términos representativos o conceptos útiles para la 

en sus representaciones visuales los nodos suelen utilizarse para 
representar conceptos, también pueden referirse a instancias, eventos 
o características de un concepto. Por su parte, los arcos representan 

instanciación, generalización o agregación).

taxonomías u ontologías es considerada incluso una ciencia, enfocada en 

10 La representación del conocimiento implica tener referencia al contexto donde se origina 
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compartida, respecto al conocimiento en un área. Neches et al. (1991, 
«

y relaciones básicas que componen el vocabulario en un área, así 

». 

procesos de recuperación semi-automática o automática de información, 
especialmente en la web.

2. Metodología

Se establecieron criterios metodológicos para guiar la investigación en 
cuatro puntos principales:

 -
metodologías existentes, 

 - -

 -
 - El desarrollo de aplicaciones informáticas para automatizar el pro-

conocimiento asociado al metamodelo para el proceso de incubación 

de actividad, entre otros artefactos de la Ingeniería del Software.

Con miras a la creación de la ontología se utilizó el método Ontology 

Development 101

la ontología (domain & scope), 2. Considerar la reutilización de 
ontologías (reusing existing ontologies), 3. Enumerar términos 
importantes para la ontología (important terms

classes & class hierarchy

atributos o propiedades de las clases (slots or properties of classes), 
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facets of the slots) 

Tabla 1. Soporte metodológico, estándares y tecnologías para el 

desarrollo del Metamodelo de Incubación de Empresas

A. Metodología de 

la Investigación

B. Modelado 

del Procesos Modelado de procesos de negocios utilizando UML Business Modeling

Business Process Modeling Notation 

C. Desarrollo de 

Aplicaciones

D. Modelado del 

Conocimiento Mecanismos para la representación del conocimiento, especialmente mapas 

conceptos (OWL)

E. Flujo de 

Procesos y Flujo 

Electrónico de 

Documentos

software libre

Documentos en formatos abiertos

F. Tecnologías

StarUML, para la creación de diagramas asociados al modelado de datos, 

de procesos de negocio

Para la elaboración de la lista de términos se consideraron 

de la propuesta de ontología se utilizó Protégé



88

 � �	 
 ��
�� 
 ��������� � ����

l� �l�����!"#$ %� l�& '�(�& !�$!�()*�l�&+ CmapTools versión 
Ontology 

Web Language

Conceptual Modelling 

Language (CML).

3. Resultados y discusión

El principal resultado es el modelo de conocimiento conformado por 

de ontología de dominio denominada OMBI: Ontology Metamodel for 

Business Incubation. El metamodelo propuesto se complementa con 

procesos utilizando artefactos de la Ingeniería del Software, los cuales 
no son presentados en este documento.

3.1 Modelo del conocimiento en el 

dominio Incubación de Empresas

combinan elementos relacionados con el fomento del emprendimiento, 
innovación, la inversión en iniciativas empresariales, la gestión de 

en áreas diversas11

11 Mentoring/Coaching

Estratégica (Join Venture . Benchmarking, 08. 

Benchmarks (indicador de desempeño o de gestión), 09. Capacitación, 10. Capital, 11. Capital 
de Riesgo (Venture Capital

Emprendedor, 16. Emprendimiento, 17. Estrategia, 18. Etapa, 19. Evaluación, 20. Financiamiento, 

de Empresas o de Negocios, 26. Incubadora de Empresas, 27. Incubadora de Empresas de 

Inversionista, 33. Inversor Ángel (Bussiness Angels

(Networking  (Partner), 50. Soporte, 51. 
Spin-off, 52. Start-up, 

Documento, 55. Expediente (archivo, registro o 
Incubadora, 56. Metadata del documento, 57. Sistema de gestión de Documentos, 58. Usuario.
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combinar, agrupar, disgregar u organizar de distintas maneras, para 
a través de relaciones o asociaciones con otros permiten expresar 
comportamientos o semántica en el dominio de estudio. La Figura 
1 muestra un mapa conceptual para representar categorizaciones, 

12.

Figura 1. Mapa de asociación de términos relacionados 

con el Proceso de Incubación de Empresas

3.2 Creación de OMBI: 

for Business Incubation

La propuesta de ontología para el dominio incubación de empresas 
se elaboró siguiendo el método Ontology Development 101, con los 
siguientes resultados:

• Paso 1. El dominio principal es la Incubación de Empresas, otros 
dominios de aplicación son los ecosistemas empresariales, la gestión 

12
otros asociados al proceso de incubación de empresas, se incorporaron en la investigación 
en un glosario de términos.
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incubación de empresas. Su alcance es proponer una ontología de 

la incubación de empresas. Las principales áreas de aplicación son la 
representación de conocimiento generado en procesos de incubación 
de empresas, gestión de conocimiento asociado a emprendimiento, 
sistemas de información relacionados con gestión de procesos de 

browsing), 
recuperación (searching ).

• Paso 2 13.

• Pasos 3 y 4

Tabla 2. Jerarquización de clases y subclases asociada a los conceptos de OMBI

Clase Subclase Clase Subclase

Pr
oc

es
o 

de
 In

cu
ba

ci
ón

 d
e 

Em
pr

es
as

• Modelo de negocio
• Proceso

• Etapa
• 
• Pre-Incubación
• Incubación
• Seguimiento
• Post-Incubación

• 
• Campaña de incubación de 

empresas
• 

(M
en

to
rin

g 
/ 

C
oa

ch
in

g)

• Entrenamiento
• Capacitación
• Documentación
• Sostenibilidad empresarial
• Spin-off

• Start-up

• Socio (Partner)

Es
tra

te
gi

as

• Join Venture)
• Gestión
• Fortalecimiento
• Plan de Crecimiento
• 
• Plan de Internacionalización

13
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Clase Subclase Clase Subclase

• Postulante
• Emprendedor
• 
• Evaluador
• Promotor
• Incubadora de Empresas
• Incubando
• Empresa
• Inversionista o Socio (Partner)

R
ed

 d
e 

So
po

rte

• Red de Empresas
• 

Conexiones, Conocimiento 
(Networking

incubación)

Em
pr

es
a

• Plan de negocio
• Oferta de valor
• 
• Infraestructura
• Indicador de gestión

Fi
na

nc
ia

m
ie

nt
o • Capital

• Capital de Riesgo (Venture Capital) 
o Capital Emprendedor

• Firma de Capital de Riesgo
• Inversionista
• Inversor Ángel (Bussiness Angels)

• Propuesta o descripción
• 
• Expediente

• 
• Indicadores 

• Evaluación

representación en la Figura 3 de las subclases para la clase conceptual 
Actor, elaborada con la herramienta Protégé a partir de la notación OWL, 
donde el nodo inicial Thing

Figura 2. Principales clases conceptuales de la ontología OMBI y relaciones con subclases
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� ����� � �� �. Los productos de estos tres últimos pasos del método se 

del conocimiento del dominio (domain-knowledge) utilizando conceptos 
(concepts attributes & value-types), relaciones 
(bynary-relation rule-type

CommonKADS domain-schema) 

del dominio de una aplicación.

Figura 3.

usando OWL de la clase conceptual Actor y sus subclases.

Conceptual Modelling 

Language o CML:

-

tion;

-

presas;

CONCEPT Proyecto;

DESCRIPTION: “Secuencia de tareas con un principio y un 

-

tividades, presupuesto, recursos y resultados deseados”;

ATTRIBUTES:

idProyecto: String;

Nombre: String;

Resumen: String;
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Objetivos: String;

FechaRegistro: TypeFecha;

FechaInicio: TypeFecha;

FechaFin: TypeFecha;

Estado: valorEstadoProyecto;

EtapaActual: valorEtapa; 

END CONCEPT Proyecto;

-

ción, Incubación, Seguimiento, Post-Incubación e 

CONCEPT Etapa;

DESCRIPTION: “Período o parte diferenciada en que se di-

vide el desarrollo de una acción o un proceso”;

ATTRIBUTES:

idEtapa: Entero;

NombreEtapa: valorEtapa;

-

END CONCEPT Etapa;

ARGUMENT-2: IncubadoradeEmpresas;

ATRIBUTES:

…

Empresas;

de relación de términos u ontologías de dominio, como la ontología 
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metamodelo puede utilizarse para especificar conocimiento en 

4. Conclusiones

Un modelo conceptual asociado al proceso de incubación de 
empresas se elabora luego del análisis de metodologías, experiencias, 
lineamientos, buenas prácticas, etapas, actividades, recursos, 

dominio utilizando lenguajes como Conceptual Modelling Language 
Ontology Web 

Language (OWL).

semántica.

Contar con una aplicación de incubación de empresas automatizada 

acompañamiento en línea, dará servicios de soporte a emprendedores 
individuales o redes de emprendedores, investigadores, innovadores, 
asesores, expertos, inversores de capital, entre otros actores, 
favoreciendo la interacción entre ellos. Igualmente, permitirá la 
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de aplicaciones para la automatización en línea del proceso de 
incubación de empresas, sus etapas, servicios, productos, información 

ventajas el permitir el acceso en línea al proceso de incubación, 

especiales, por ejemplo, emprendedores en áreas rurales, suburbanas, 

networking), la 
gestión basada en la medición de indicadores, orientada a la calidad 

benchmarking).

en Ciencias de la Computación). Caracas (Venezuela): Universidad Central de Venezuela. 
120 p.

Jornadas Internacionales de las Ciencias Computacionales (11/2005). Colima (México): 
Universidad de Colima. 

dublincore.org/documents/dcmi-terms/> [consult: 23/01/2016]

gratis/2010b/710/710.zip> [consulta: 12/02/2016]

Metodología de la Investigación. 5 ed. México D.F. (México): McGraw-Hill Interamericana. 

[consult: 23/06/2016]



êë

ìí îï ð ñòóôõ ð öô÷ôøùúûø ü ýþÿ 

������������� �	
���

 ���������� �

��������
 ����� ������� �������� ����������

s/> [consulta: 22/06/2016]

php/aimagazine/article/view/902/820> [consult: 20/01/2016]

Informatics Research. 

Metodología para el Desarrollo de Software basada en Ontología. 

Knowledge engineering: Principles and 

023X(97)00056-6>, <http://ac.els-cdn.com/S0169023X97000566/1-s2.0-S0169023X97000566-

ceee56d7febc988ea8032817d76ec55f> [consult: 12/02/2016]

Overview (Second Edition) [online].W3C Recommendation 11/12/2012. 

Universidad Católica del Perú, Facultad de Ciencias e Ingeniería. 111 p. <http://tesis.pucp.


