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Resumen

En este articulo se presenta el analisis del sistema de informacion, para
la empresa angolana N’Diaye & Filhos, un paso previo para desarrollar
una version automatizada del mismo en futuros trabajos. Se persigue
proponer cambios al sistema de informacién actual y desarrollar el andlisis
del sistema de informacion. Dicho sistema en su variante automatizada
favorecera el desarrollo de una actividad de gestion econémica mas
eficiente y agil, influyendo esto en que mejoren las prestaciones de la
empresa. Se Uutilizan el Proceso Unificado de Desarrollo del Software
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(RUP) en sus fases de Inicio y Elaboracion y el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para este fin.

Palabras claves: Analisis de sistemas informaticos, Gestion de Em-
presas, Procesos de desarrollo de Software, Sistemas de informacion.

Abstract

This article presents the analysis of the information system for the com-
pany Angolan N'Diaye & Filhos, a preliminary step to develop an auto-
mated version of it in future work. The aim is to propose changes to the
current information system and develop the information system analysis.
This variant automated system will encourage the development of eco-
nomic management activity more efficient and agile, influencing this that
improve the performance of the company. They use the Unified Process
Software Development (RUP) in its phases of Start and Development and
the Unified Modeling Language (UML) for this purpose.

Keywords: Systems analysis, Business Management, Software Deve-
lopment Process, Information systems.

Introduccion

La Republica Popular de Angola y en particular la provincia de Huambo
fue asolada debido a varias situaciones de inestabilidad politica en el
periodo de 1992 hasta 2002. En ese periodo se vio destruido su parque
industrial, era muy débil la organizacion de las industrias que empiezan
a reaparecer. Dicha situacion incentiva la apariciéon de inversionistas
nacionales y extranjeros.

La N'Diaye & Filhos, donde fue desarrollada esta investigacion, es una
microempresa en crecimiento legalmente autorizada por el Ministerio del
Comercio, de caracter privado, que ejerce su actividad con el comercio
general mixto vinculado a la 6ptica de productos alimentarios diversos.
La misma tiene dificultades con el control de sus existencias y ventas.
Estas dificultades inciden en que sea dificil llevar a cabo la toma de
decisiones en su gestion econdmica para aumentar sus ganancias.

De acuerdo con Silva (citado por Henrique, 2008), «Una empresa
sin contabilidad es una entidad sin memoria, sin identidad y sin las
minimas condiciones de sobrevivir o planear su crecimiento», lo cual
enfatiza en que la contabilidad suministra las informaciones claras
preciosas y objetivas para la toma de decision. La eleccion de este
tema fue oportuna para analizar la empresa objeto de estudio y pro-
poner cambios en su sistema de informacion de manera tal que se
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permita controlar de manera integral los inventarios de existencias,
las entradas y salidas de las mercancias y las ventas a fin de mejorar
su prestacion en el mercado.

En este orden de conceptos, adicionalmente se presenta el analisis
de un sistema informatico que permitira controlar dicha actividad de
manera automatizada. Quiere decir, que antes de elaborar el sistema
informatico es preciso desarrollar su analisis y otros pasos mas de los
cuales algunos seran mostrados en este trabajo. Ello se debe a que el
objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especi-
ficacion que describe cémo implementar el sistema. El analisis consiste
en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de
modo que solo se interesa por los requisitos funcionales.

«Un sistema de informacion regula la distribucion, el compartimiento
y el almacenamiento de la informacién» (Hernandez, 2005). Segun
introduce Rascao (2004, 7), un sistema de informacion es «un con-
junto organizado de procedimientos, que cuando ejecutados produ-
cen informacion para el apoyo a la toma de decision y al control de
las organizaciones». En tanto, O’'Brien (2004, 6), lo define como «un
conjunto organizado de personas, hardware, software, red de co-
municacion y recursos de dados que colecta, transforma y disemina
informaciones en una organizacion». El sistema recibe recursos de
datos como entrada y los procesa en productos, como salida y para
Oliveira (2011, 36), es «la informacion es un dato trabajado que per-
mite al ejecutivo tomar decisionesy, la informacién como un todo, es
de extrema importancia dentro de la empresa, pues cuando es usada
correctamente integra los diversos subsistemas y las funciones de
varios sectores organizacionales de la empresa.

Laudon & Laudon (2004, 4) refieren que hoy, todos admiten que conocer
sistemas de informacién es esencial para los administradores, porque
la mayoria de las organizaciones precisa de ellos para sobrevivir y
prosperar. Con los sistemas, las empresas pueden aumentar su grado
y alcance de participacion en el mercado, ofrecer nuevos productos,
adecuarse internamente y, muchas veces, transformar radicalmente el
modo como acarrean sus negocios.

La descripcion del negocio actual consiste en entender los procesos y la
estructura de la organizacién. «Un proceso de negocio es un grupo de
tareas relacionadas logicamente que se lleva a cabo en una determinada
secuencia, y de manera que emplean los recursos de la organizacion
para dar resultados en sus objetivos» (Pressman, 1999).

La exploraciéon de la automatizacion del proceso de negocio significa
investigar que partes del negocio pueden y deben ser automatizadas.

85



IFORMATICA N° 28 - enero - junio / 2013

VYENTRIA

Esto implicara la especificacion de los requisitos del software y la
elaboracion del modelo de casos de uso del sistema en una primera
aproximacion:

I7

- «Un proceso define “quién” esta haciendo “qué”, “cuando” y “como’
para alcanzar un determinado objetivo» (Jacobson, Booch & Rumbaugh,
2000, XVI).

- «Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto
de actividades que guian los esfuerzos de las personas implicadas en
el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos necesarios para
terminar el proyecto» (Booch, Rumbaugh& Jacobson, 2000, 13).Este
conjunto de actividades, en el proceso de desarrollo de software pro-
puesto por Booch, Rumbaugh & Jacobson (2000, 4), tiene la mision de
transformar los requerimientos del usuario en un producto de software;
de manera que los integrantes del equipo y todo aquel que pueda estar
interesado en el producto final, tenga la misma vision y no ocurra cuando
no se aplica un proceso de desarrollo.

z

Entre las herramientas informaticas que se utilizaron se encuentra el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, «un lenguaje para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que in-
volucra una gran cantidad de software» (Booch, Rumbaugh & Jacobson,
2000, 11). Esta compuesto por elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas. En lugar de indicar cuales son los elementos y
las reglas del mismo, seran mostrados los diagramas que se utilizaron
para representar el analisis del sistema.

Como componente esencial del Sistema de Informacién que se propone
aparece una base de dados. Sera presentada una introduccién de la
misma para esta empresa. En este sentido es considerada la siguiente
definicion de Base de Datos: « Conjunto de datos interrelacionados entre
si, almacenados con caracter mas o menos permanente en la compu-
tadora. O sea, que una Base de Datos puede considerar una coleccion
de datos variables en el tiempo» (Mato, 2002, 1-8).

1. Antecedentes

Rascdo (2004), se refiere a varios sistemas relacionados entre si, cuya
existencia es necesaria para garantizar una buena gestién de stocks,
que se detallan a continuacion:

Sistema de informacion para recepcion de productos. Este consiste en
suministrar informacion para controlar la recepcion fisica de las ma-
terias primas y de los productos acabados en todos los almacenes o
tiendas. Los datos de input son las guias de recepcion elaboradas por
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el responsable del almacén. El local debe estar ordenado, referenciado
y protegido (frio, calor, etc.).

Sistema de Informacién para el control de la calidad de la produccion.
La calidad permite la fidelidad de los clientes, la disminucion de los cos-
tos de produccion, la reduccion de los costos de garantia y del servicio
después de la venta.

Finalmente, el sistema de informacion para la gestion de existencias. El
mismo da una explicacion concreta sobre la gerencia de los almacenes.
Segun éste para asegurar que hay existencias de productos en almacén
que satisfacen los pedidos de los clientes, todas las empresas deben
mantener el registro del inventario del stock de cada producto y disponer
una propuesta de compra, tan pronto como el nivel de stock esté por
debajo del punto de encargo o nuevos productos sean comercializados
por la empresa. Esta informacién es procesada normalmente por el
responsable para el control de stocks en almacén.

El estudio y aplicacion del sistema de informacién para el control de la
calidad de la produccion, al que se refiere Rascao anteriormente, en la
empresa objeto de estudio procede de manera interna en las sucursales
de venta una vez que no es empresa productora.

Otros antecedentes tenidos en cuenta para el desarrollo de esta inves-
tigacion fueron los siguientes:

- Sistema de informacién para control de existencias en una tienda de
materiales de construccion, realizado por Lopes (2005), en Socopisos,
empresa de la rama de materiales para construccion y, presenta lo que
fue hecho, para la implementacion de un sistema de informacion, para
el control de existencias.

- Implantacion de un sistema de control de existencias en una empresa
de pequeno porte: un estudio de caso en una hilanderia del interior de
Sao Paulo, se trata de un estudio de caso realizado, por Rodrigues &
Fernandes (2009), en una empresa de pequeno porte del area textil. El
objetivo fue laimplantacion de un sistema de gestion de existencias que
posibilitase suministrar informaciones confiables para los vendedores
y administradores de la produccion.

- ¢ ERP, WMS o Médulo de Control de Inventarios?, es presentado por
TEC Electronica (2002), como un resultado orientador hacia posibles
caminos que podrian ser de ayuda para solucionar problemas de la
indole tratada cuando plantea en éste que la empresa puede optar,
segun el numero de productos que maneje, su presupuesto y otras
necesidades, una de las tres opciones siguientes: Los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) o sistemas de Planeacién de los Re-
cursos de la Empresa, un WMS (Warehouse Management System)
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o un Sistema de Administracion de Almacenes, o varios Moédulos de
Control de Inventarios.

- Automatizacion del almacenaje: Melo, Da Silva & Oliveira (2006),
presentan el caso de la Multi Distribuidora, una empresa del Grupo
Bonanza — lider en el mercado pernambucano del segmento de ma-
yoristas y distribuidores y 21° de Brasil. El objetivo de este articulo
fue analizar los posibles beneficios a ser alcanzados por la empresa
mediante implementacion de la automatizacién en su central de dis-
tribucion. Los resultados de la investigacion permitieron identificar las
principales ventajas de la implantacion de la verticalizacién y sistema
WMS en el almacén.

2. Metodologia

«En dependencia de los objetivos que se pretenden, se puede clasifi-
car la investigacion en dos grupos: el descriptivo y el explicativo» (Gil,
1999). El caracter descriptivo se evidencia en este trabajo en la medida
en que fue investigado el estado actual del conocimiento existente en
torno a la tematica escogida.

En cuanto a los medios, es una investigacion de campo, por ser realizada
en el local donde ocurre movimiento de clientes y también un estudio
de caso, por ser circunscrita en una empresa y por el nivel de profun-
didad y detalle que presenta. Se realizé una busqueda bibliografica en
libros, articulos, periodicos y soporte digital. El objetivo en esta fase fue
elaborar una base tedérica que permitiese un analisis de las acciones a
ser adoptadas por la empresa estudiada.

La técnica de recopilacién utilizada fue la observacion directa, una vez
que la tesis de grado que originé este articulo fue desarrollada por el
especialista que labora diariamente con el campo que se estudia. La
busqueda documental también fue utilizada, principalmente en las con-
sultas a las plantas del proyecto de verticalizacion de la empresa en
cuestion. Fue realizado un analisis de todos los problemas logisticos
de la empresa, bien como las posibles soluciones para los mismos, a
través de las ventajas viabilizadas por la automatizacion.

Se seleccion6 el Proceso Unificado de desarrollo de software en calidad
de metodologia de trabajo para la elaboracion de un sistema informatico
en sus fases de Inicio y Elaboracién, haciendo mayor énfasis en el flujo
de trabajo: Analisis del sistema.

Asu vez se considerd al modelado de sistemas como uno de los proce-
dimientos desarrollados, considerando como herramienta de apoyo al
Lenguaje Unificado de Modelado: UML (Unified Modeling Lenguagem)
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para la representacion de los diferentes modelos, correspondientes a
las vistas de los sistemas informaticos en general.

La metodologia para el disefio de la base de datos que se utiliz6 fue
Metdisbd (Metodologia de Disefio de Bases de Datos) propuesta por
Mato (2002), la cual parte de la definicidén de las entidades, sus atributos
e interrelaciones entre éstas.

3. Resultados y discusién

3.1 Descripcion de resultados

3.1.1 Generalidades del Sistema de informacién actual. La empresa
estudiada es responsable del control de varias sucursales, conside-
radas como pequefos establecimientos comerciales que prestan
los mismos servicios. Su grado de funcionamiento depende en gran
medida de la dinamica del propietario junto con sus colaboradores
directos y abastecedores con los cuales normalmente mantiene su
colaboracion en un clima de estricta reciprocidad. Actualmente cuenta
con nueve tiendas.

La misma logra mover grandes cantidades de mercancia lo que sig-
nifica también que mueve algunos volumenes de dinero, pero no esta
organizada desde el punto de vista comercial porque no dispone de
personal para colocar y controlar los productos en el almacén de ma-
nera clasificada y esto ha duplicado en gran medida sus costos. Nunca
se sabe cuanto se tiene en almacén, y esto lleva a considerar que las
salidas de existencia de los productos deberan ser efectuadas con
base a registros internos u 6rdenes de expedicién que son emitidas
por el responsable de la facturacion al almacén de mercancias o de
los productos a ser vendidos.

Para el caso de esta investigacion el tipo de inventario utilizado es el pe-
riddico. Este exige un conteo fisico frecuente de la mercancia existente
en almacén y anaqueleria. A su vez trae consigo la necesidad de llevar
a cabo el registro de salida de los productos en el acto de las ventas,
y disponer de un local con mas espacio para facilitar la locomocion de
los clientes, dado el nivel de capitales que es movido.

3.1.2 Mejorias que se proponen al negocio. Uno de los grandes
problemas constatados en esta empresa es la desorganizacion del
almacén imposibilitando asi el control de las existencias, y también
la falta de interés en la organizacién de las facturas de entradas y
salidas de los productos. No existe disponible ningun registro de la
mercancia que entra en el almacén impidiendo asi la realizacién de
la contabilidad.
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Por esto, se propone crear e incorporar al negocio una planilla (ficha)
o formulario de control de entrada y salida de mercancias para evitar
la desorganizacion y garantizar el registro de la mercancia. La misma
debe contener las siguientes entradas: Suministrador/Cliente, Fecha de
entrada, Cddigo del Articulo, Lote, Descripcién del Articulo, Doc. Fiscal,
N° de piezas /Cajas, Observaciones, Cantidad de Piezas, Recibido por,
Fecha de recepcion, Muestra.

Ademas de los mencionados datos se pueden considerar otros elemen-
tos (la cantidad disponible y la cantidad deteriorada, o sea, no vendida
pero fisicamente existente), que permite utilizar la ficha de control de
las existencias, no existentes en la empresa y propuesta para mejorar
el negocio. La misma contempla: Suministrador/Cliente, Fecha, Cédigo
del Articulo, Lote, Descripcion del Articulo, Doc. Fiscal, Cantidad dispo-
nible, Cantidad averiada.

3.1.3 Modelacion del negocio. Antes de desarrollar el Analisis y Disefio
de un Sistema Informatico es necesario llevar a cabo la modelacion del
negocio. Esto se debe a los objetivos que se logran con su desarrollo.

Una técnica para la especificacion de los requisitos mas importantes del
sistema, que da soporte al negocio, es el modelo del negocio, con lo
cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que determine
los requisitos. En este negocio se utiliza sistema de stock libre (aunque
existen locales fijos de almacenaje).

La herramienta utilizada para modelar el negocio en este trabajo es el
diagrama de actividades propuesto por el lenguaje de modelado UML.
El mismo aparece en la figura 1. La descripcién de sus elementos y
explicacion de como interactian aparece a continuacion:

- Se desea controlar las existencias, almacenaje, distribucion y venta
de productos a retazos en la empresa descrita anteriormente.

- En cada tienda de esta empresa se reciben diferentes articulos para
venderlos al publico.

- Los articulos son suministrados a las tiendas de la empresa a través de
almacenes distribuidores y son guardados en el almacén de cada tienda.

- El proceso de entrada en cada tienda debe ser registrado en la ficha de
control de entrada de las mercancias. Se hace una revision del estado de
la mercanciay se registra también en la ficha de control de las existencias.

- Si los articulos no estan deteriorados se entrega la ficha de control
de las existencias al punto de venta de la tienda para que pueda ser
tramitada la venta de los articulos. Ademas de eso, con la misma se
procede a obtener los articulos que estan en el almacén de la tienda
para que sean vendidos.
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Figura 1. Diagrama de actividades (Chicola, 2011)

- Después de ser vendidos los articulos, deben ser actualizadas las
tres fichas de control, o sea la de salida, la de existencia y la factura
de venta que ya se esta utilizando en el negocio actualmente.

- El modelo de la factura de venta que se utiliza actualmente en la em-
presa contiene las entradas siguientes: No. de Factura, Fecha, Nombre
del Cliente, Codificacion del Articulo, Descripcion del Articulo, Precio
unitario, Unidad de medida, Precio Total articulo, Precio Total Factura,
Responsable, Direccion de la tienda.

3.1.4 Analisis de los requerimientos del sistema. Los requerimientos
del sistema se clasifican en funcionales y no funcionales. Seran mos-
trados solo los primeros, los segundos se encuentran en la tesis que
dio origen a este articulo (Chicola, 2011, 43):

«Requerimientos funcionales:

1. Administrar datos de la ficha de control de entrada de los
articulos (insertar, modificar, eliminar datos de los articulos
de entrada).

2. Administrar datos de la ficha de control de existencia de
los articulos.

3. Administrar datos de la ficha de control de salida de los
articulos.

4. Administrar datos de la factura de ventas.

5. Administrar usuarios del sistema (Crear Nuevo usuario, Modi-
ficar datos de un usuario, Eliminar usuario, Atribuir Privilegios
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al usuario, Mostrar usuarios para controlar usuarios que pue-
den acceder al sistema y a que parte del sistema lo hace).
6. Mostrar informaciones de la contabilidad de la empresa
(entradas, salidas, existencias, facturas de cada tienda de
la empresa).
7. Imprimir informes de las informaciones del Sistemay.

3.1.5 Analisis del sistema. De acuerdo con Chicola (2011), como conti-
nuacion al flujo del trabajo en estudio se deben presentar los actores del
sistema (Administrador de la empresa, Personal del almacén, Personal
de la contabilidad), y los casos de uso del sistema y sus interrelaciones.

Los casos de uso del sistema se obtienen de los requerimientos funcio-
nales del sistema descritos anteriormente. La relacion entre los casos
de uso y los actores del sistema segun su responsabilidad se reflejan
en la figura 2 por medio de un Diagrama de Casos de Uso del Sistema:

Ademas de los actores mencionados anteriormente es necesario incluir
el actor que representa al administrador del Sistema Informatico, que es
un actor abstracto que representa un usuario del sistema en general.

El administrador del sistema es responsable de administrar los usuarios
del sistema, o0 sea es quien decide cuales son los usuarios del sistema
y cuales son sus privilegios de acceso.

En el diagrama aparecen un total de siete casos de uso del sistema 'y
cinco actores. También son representados en este diagrama las rela-
ciones de asociacion con los actores que piden su ejecucion y son los
beneficiados por sus resultados.

Srerme e e

i Adhimers merar Fachae

Pylberrys ® b ey g

oy L o

Figura 2. Diagrama de casos de uso (Chicola, 2011)
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- El administrador de la empresa tiene relacion con los casos de uso:
Administrar existencias y Administrar salidas. A su vez solicita la ejecu-
cion de los casos de uso: Mostrar informaciones e Imprimir informes.

- El actor personal del almacén se encarga de ejecutar el caso de uso
Administrar entradas de los articulos al almacén.

- El actor personal de la contabilidad tiene que ver directamente con
el caso de uso Administrar facturas.

- Aparece representada una relacion de generalizacion entre los ac-
tores: administrador de la empresa, personal de almacén 'y personal
de contabilidad con el actor usuario a causa de que son subtipos de
usuario comun y asumen el mismo comportamiento cuando piden
los casos de uso: Mostrar informaciones e Imprimir informes.

- Entre los casos de uso Mostrar informaciones e Imprimir informes
existe una relacion de inclusion debido a que antes de imprimir se
muestra la informacion, o sea, para ejecutar Imprimir es preciso que
se ejecute Mostrar.

En el Diagrama de clases del Analisis, aparecen las clases Interfaz, que

representan el acceso a cada una de las funciones del sistema. Estas

pueden llevar el mismo nombre de la funcién que se ejecutara en cada
uno de los casos, que para el caso de este sistema son: C/_AdminEn-
trada, Cl_AdminExistencias, Cl_Saidas, Cl|_AdminFacturas, Cl_Admi-
nUsuarios, ClI_AdminMostrar. Las clases de control se corresponden
con cada una de las funcionalidades del sistema y por tanto se derivan
de los casos de uso presentados anteriormente: CC_AdminEntrada,

CC_AdminExistencias, CC_Saidas, CC_AdminFacturas, CC_Admi-

nUsuarios, CC_AdminMostrar, CC_Adminlmprimir.

Las fichas de control de los articulos se corresponden con la estructura
de los informes, no con las clases entidades. La clase entidad que se
utiliza es Articulos. Por medio de esta se conoce toda la informacién
que procesa el sistema. En la figura 3 se muestra el Diagrama de clases
del analisis correspondiente al caso de uso Administrar existencias de
los articulos.

CC_AdminEnst

Ci_dsmmEx

AdrminisTadEmpres
siencas

L]
From e nse L

CE_rbcEnst

Figura 3. Diagrama de clases del anélisis del caso de uso del
sistema: Administrar existencias (Chicola, 2011)
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3.1.6 Diseino de la base de datos (BD). El desarrollo de cada paso de
la metodologia propuesta para el disefio de la Base de datos de este
sistema (Chicola, 2011), se construye a partir de la siguiente descripcion
del negocio:

De cada articulo se conoce su cddigo, que lo identifica, su descripcidon
y su precio de venta. De cada almacén de la tienda se sabe su co6-
digo, que lo identifica. De cada almacén de la tienda central se sabe
su cédigo, su tipo y el nombre del administrador. De cada almacén
distribuidor se sabe su numero, su descripcién y su direccion. La
empresa tiene nueve tiendas, cada una de ellas tiene su almacén, y
también existe un almacén central para toda la empresa.

El almacén de tienda central es suministrado por varios almacenes
distribuidores. A partir de él se distribuye la mercancia a los almace-
nes de cada tienda.

Los articulos son guardados en almacenes de cada tienda.

En cada tienda pueden ser vendidos varios articulos. Se conoce la
cantidad de unidades de un articulo que fue suministrado a una tienda
ademas, se conoce también la cantidad de unidades de un articulo
que fue vendida por una tienda.

Cada almacén distribuidor suministra unidades de mas de un articulo
al almacén de la tienda central. El almacén de la tienda central puede
ser suministrado por mas de un almacén distribuidor. De cada tienda
se tiene su codigo, que la identifica, su nombre y su direccion.

3.2 Discusion de resultados

Las mejorias propuestas al negocio en el resultado descrito anterior-
mente, permiten:

a4

Que se cumpla con que siempre que haya cualquier movimiento de
existencias (entrada o salida), este pueda ser reflejado en la contabi-
lidad de la empresa, de modo que sea posible mantener el inventario
permanente de cada producto en almaceén o tienda.

Que disminuya el margen de errores en el control de las mercancias
vendidas.

Que sean minimas las diferencias entre las existencias y los niumeros
de pedidos.

Conocer cuales son los productos que demoran en ser vendidos,
relacionado esto con el aumento del grado de satisfaccion del cliente.
Hacer promociones sobre los productos parados.

Que aumente la tranquilidad de los funcionarios de la empresa al no
temer por realizar alguna venta errada.

Que aumenten las ganancias financieras.
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El modelado presentado como técnica para desarrollar el analisis del
sistema, descrito anteriormente, permitié lograr una visién de la orga-
nizacién que define los procesos, funciones y responsabilidades de la
misma. A partir de esta visién se hace posible desarrollar la continuidad
del proceso de desarrollo de software que incluira laimplementacién del
sistema informatico que se necesita implantar en la empresa estudiada.

Con el proceso de analisis se logré la determinacién de los objetivos
del sistema con respecto a cual es la informacion que se necesita su-
ministrar, cual es la informacién que el cliente necesita obtener y cuales
son las funciones que desarrollara el sistema informatico.

4. Conclusiones

Este articulo contemplé el analisis del sistema de informacién de una
microempresa angolana, constituida por nueve tiendas (sucursales)
con sus respectivos almacenes y un almacén central. Dichas sucur-
sales estan localizadas en diferentes barrios de la ciudad de Huambo,
Republica de Angola.

Con el desarrollo del trabajo fue posible identificar que la empresa actua
con productos alimentarios diversos para clientes de diferentes tipos de
la region. Debido al atraso que trajo consigo la guerra (terminada en el
afo 2002), aun el parque industrial esta en proceso de recuperacion
y esto ha influido en que toda la actividad contable de la empresa se
desarrolla de forma manual, solo emitiendo facturas, utilizando para
ello solo un computador.

Como resultado del estudio de la actividad contable de la empresa se
detecto falta de rigor en el control de la misma. Esta es una de las ra-
zones por las cuales se propone la incorporacién de otros documentos
o fichas que permiten registrar todas las operaciones que se llevan a
cabo. Por tanto, una de las contribuciones de esta investigacion, que
constituyen mejorias al negocio son la: - Creacion y propuesta de uso
de las fichas de control de las entradas y salidas de los articulos en
cada tienda, mostrando su estructura para lograr mas organizacion y
control en la empresa, y - Creacién y propuesta de uso de la ficha de
control de las existencias de los articulos en almacén de cada tienda
de la empresa.

Con ello se logran varios beneficios de caracter econémico y humano.
Estos estan identificados con el grado de satisfaccion del cliente, la tran-
quilidad de los funcionarios de la empresa, el aumento de las ganancias
financieras y agilizar el proceso de toma de decisiones por parte de los
directivos. Intentando ganar agilidad y precision en el procesamiento de
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la informacion, se ha considerado llevar el sistema de informacion ac-
tual, con los cambios propuestos incluidos, a su variante automatizada.

Para la obtencion del nuevo sistema se hace imprescindible desarrollar
un proceso el cual se representa por modelos obtenidos en diferentes
fases del tiempo y como salida de los flujos de trabajo que ofrece la
metodologia seleccionada para ello (Proceso Unificado de Desarrollo de
Software). Paulatinamente estos guian al programador que garantizara
la implementacion del sistema en trabajos futuros.

En el presente articulo, como parte del resultado obtenido en el analisis
de sistemas se cumplié con los objetivos correspondientes a la identi-
ficacion de las necesidades del cliente, a la asignacion de funciones a
los elementos del sistema y a la creacidn de una definicién del sistema
que es la base para todo el desarrollo posterior. En este sentido:

- Se desarrollaron flujos de trabajo del Proceso de Desarrollo de Soft-
ware necesarios para comprender profundamente el funcionamiento
el negocio actual, agregando modificaciones, entre estos: Modelacion
del negocio, Andlisis de los Requerimientos.

- Se presenté una parte del desarrollo de Analisis del Sistema infor-
matico previsto, y dentro de éste los siguientes artefactos: a) Actores
del sistema, b) Casos de uso del Sistema, c) Diagrama de Casos de
Uso del Sistema, d)Diagrama de clases del Analisis.

- Seintrodujeron los conceptos que permiten la introduccion al disefo
de la Base de Datos que se recomienda incluir preliminarmente.
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