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Resumen

la empresa angolana N´Diaye & Filhos, un paso previo para desarrollar 

una versión automatizada del mismo en futuros trabajos. Se persigue 

proponer cambios al sistema de información actual y desarrollar el análisis 

del sistema de información. Dicho sistema en su variante automatizada 

favorecerá el desarrollo de una actividad de gestión económica más 
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Abstract
This article presents the analysis of the information system for the com-

pany Angolan N’Diaye & Filhos, a preliminary step to develop an auto-

mated version of it in future work. The aim is to propose changes to the 

current information system and develop the information system analysis. 

This variant automated system will encourage the development of eco-

.

Keywords Systems analysis, Business Management, Software Deve-

lopment Process, Information systems.

Introducción
La República Popular de Angola y en particular la provincia de Huambo 
fue asolada debido a varias situaciones de inestabilidad política en el 
período de 1992 hasta 2002. En ese período se vio destruido su parque 
industrial, era muy débil la organización de las industrias que empiezan 
a reaparecer. Dicha situación incentiva la aparición de inversionistas 
nacionales y extranjeros.

La N´Diaye & Filhos, donde fue desarrollada esta investigación, es una 
microempresa en crecimiento legalmente autorizada por el Ministerio del 
Comercio, de carácter privado, que ejerce su actividad con el comercio 
general mixto vinculado a la óptica de productos alimentarios diversos. 

decisiones en su gestión económica para aumentar sus ganancias.

De acuerdo con Silva Una empresa 
sin contabilidad es una entidad sin memoria, sin identidad y sin las 

», lo cual 
enfatiza en que la contabilidad suministra las informaciones claras 
preciosas y objetivas para la toma de decisión. La elección de este 
tema fue oportuna para analizar la empresa objeto de estudio y pro-
poner cambios en su sistema de información de manera tal que se 
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permita controlar de manera integral los inventarios de existencias, 

su prestación en el mercado.

En este orden de conceptos, adicionalmente se presenta el análisis 
de un sistema informático que permitirá controlar dicha actividad de 
manera automatizada. Quiere decir, que antes de elaborar el sistema 
informático es preciso desarrollar su análisis y otros pasos más de los 
cuáles algunos serán mostrados en este trabajo. Ello se debe a que el 

-

en obtener una visión del sistema que se preocupa de ver qué hace, de 
modo que sólo se interesa por los requisitos funcionales.

Un sistema de información regula la distribución, el compartimiento 
y el almacenamiento de la información» (Hernández, 2005). Según 

un con-
junto organizado de procedimientos, que cuando ejecutados produ-
cen información para el apoyo a la toma de decisión y al control de 
las organizaciones un 
conjunto organizado de personas, hardware, software, red de co-
municación y recursos de dados que colecta, transforma y disemina 
informaciones en una organización». El sistema recibe recursos de 
datos como entrada y los procesa en productos, como salida y para 

la información es un dato trabajado que per-
mite al ejecutivo tomar decisiones», la información como un todo, es 
de extrema importancia dentro de la empresa, pues cuando es usada 
correctamente integra los diversos subsistemas y las funciones de 
varios sectores organizacionales de la empresa.

sistemas de información es esencial para los administradores, porque 
la mayoría de las organizaciones precisa de ellos para sobrevivir y 
prosperar. Con los sistemas, las empresas pueden aumentar su grado 
y alcance de participación en el mercado, ofrecer nuevos productos, 
adecuarse internamente y, muchas veces, transformar radicalmente el 
modo como acarrean sus negocios.

La descripción del negocio actual consiste en entender los procesos y la 
Un proceso de negocio es un grupo de 

tareas relacionadas lógicamente que se lleva a cabo en una determinada 
secuencia, y de manera que emplean los recursos de la organización 
para dar resultados en sus objetivos» (Pressman, 1999).

investigar que partes del negocio pueden y deben ser automatizadas. 
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elaboración del modelo de casos de uso del sistema en una primera 
aproximación:

- 
para alcanzar un determinado objetivo» (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 
2000, XVI).

- 

el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos necesarios para 
terminar el proyecto» (Booch, Rumbaugh& Jacobson, 2000, 13).Este 
conjunto de actividades, en el proceso de desarrollo de software pro-
puesto por Booch, Rumbaugh & Jacobson (2000, 4), tiene la misión de 
transformar los requerimientos del usuario en un producto de software; 
de manera que los integrantes del equipo y todo aquel que pueda estar 

no se aplica un proceso de desarrollo.

Entre las herramientas informáticas que se utilizaron se encuentra el 
un lenguaje para visualizar, 

-
volucra una gran cantidad de software» (Booch, Rumbaugh & Jacobson, 

conformar diagramas. En lugar de indicar cuáles son los elementos y 
las reglas del mismo, serán mostrados los diagramas que se utilizaron 
para representar el análisis del sistema.

Como componente esencial del Sistema de Información que se propone 
aparece una base de dados. Será presentada una introducción de la 
misma para esta empresa. En este sentido es considerada la siguiente 

Conjunto de datos interrelacionados entre 
-

tadora. O sea, que una Base de Datos puede considerar una colección 
de datos variables en el tiempo» (Mato, 2002, 1-8).

1. Antecedentes

existencia es necesaria para garantizar una buena gestión de stocks, 
que se detallan a continuación:

Sistema de información para recepción de productos. Este consiste en 
suministrar información para controlar la recepción física de las ma-
terias primas y de los productos acabados en todos los almacenes o 
tiendas. Los datos de input son las guías de recepción elaboradas por 
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el responsable del almacén. El local debe estar ordenado, referenciado 
y protegido (frío, calor, etc.).

Sistema de Información para el control de la calidad de la producción. 
-

tos de producción, la reducción de los costos de garantía y del servicio 
después de la venta.

Finalmente, el sistema de información para la gestión de existencias. El 
mismo da una explicación concreta sobre la gerencia de los almacenes. 
Según éste para asegurar que hay existencias de productos en almacén 
que satisfacen los pedidos de los clientes, todas las empresas deben 
mantener el registro del inventario del stock de cada producto y disponer 
una propuesta de compra, tan pronto como el nivel de stock esté por 
debajo del punto de encargo o nuevos productos sean comercializados 
por la empresa. Esta información es procesada normalmente por el 
responsable para el control de stocks en almacén.

El estudio y aplicación del sistema de información para el control de la 

empresa objeto de estudio procede de manera interna en las sucursales 
de venta una vez que no es empresa productora.

Otros antecedentes tenidos en cuenta para el desarrollo de esta inves-
tigación fueron los siguientes:

- Sistema de información para control de existencias en una tienda de 
materiales de construcción, realizado por Lopes (2005), en Socopisos, 
empresa de la rama de materiales para construcción y, presenta lo que 
fue hecho, para la implementación de un sistema de información, para 
el control de existencias.

- Implantación de un sistema de control de existencias en una empresa 

São Paulo, se trata de un estudio de caso realizado, por Rodrigues & 

objetivo fue la implantación de un sistema de gestión de existencias que 

y administradores de la producción.

- ¿ERP, WMS o Módulo de Control de Inventarios?, es presentado por 
TEC Electrónica (2002), como un resultado orientador hacia posibles 
caminos que podrían ser de ayuda para solucionar problemas de la 
índole tratada cuando plantea en éste que la empresa puede optar, 
según el número de productos que maneje, su presupuesto y otras 
necesidades, una de las tres opciones siguientes: Los sistemas ERP 
(Enterprise Resource Planning) o sistemas de Planeación de los Re-
cursos de la Empresa, un WMS (Warehouse Management System) 
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o un Sistema de Administración de Almacenes, o varios Módulos de 
Control de Inventarios.

- Automatización del almacenaje: Melo, Da Silva & Oliveira (2006), 
presentan el caso de la Multi Distribuidora, una empresa del Grupo 
Bonanza – líder en el mercado pernambucano del segmento de ma-
yoristas y distribuidores y 21º de Brasil. El objetivo de este artículo 

mediante implementación de la automatización en su central de dis-

principales ventajas de la implantación de la verticalización y sistema 
WMS en el almacén.

2. Metodología
-

Gil, 
1999). El carácter descriptivo se evidencia en este trabajo en la medida 
en que fue investigado el estado actual del conocimiento existente en 
torno a la temática escogida.

En cuanto a los medios, es una investigación de campo, por ser realizada 
en el local donde ocurre movimiento de clientes y también un estudio 
de caso, por ser circunscrita en una empresa y por el nivel de profun-

libros, artículos, periódicos y soporte digital. El objetivo en esta fase fue 
elaborar una base teórica que permitiese un análisis de las acciones a 
ser adoptadas por la empresa estudiada.

La técnica de recopilación utilizada fue la observación directa, una vez 
que la tesis de grado que originó este artículo fue desarrollada por el 
especialista que labora diariamente con el campo que se estudia. La 
búsqueda documental también fue utilizada, principalmente en las con-
sultas a las plantas del proyecto de verticalización de la empresa en 
cuestión. Fue realizado un análisis de todos los problemas logísticos 
de la empresa, bien como las posibles soluciones para los mismos, a 
través de las ventajas viabilizadas por la automatización.

de metodología de trabajo para la elaboración de un sistema informático 

de trabajo: Análisis del sistema.

A su vez se consideró al modelado de sistemas como uno de los proce-
dimientos desarrollados, considerando como herramienta de apoyo al 

) 
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para la representación de los diferentes modelos, correspondientes a 
las vistas de los sistemas informáticos en general.

Metdisbd 

e interrelaciones entre éstas.

3. Resultados y discusión

3.1 Descripción de resultados

3.1.1 Generalidades del Sistema de información actual. La empresa 
estudiada es responsable del control de varias sucursales, conside-

los mismos servicios. Su grado de funcionamiento depende en gran 
medida de la dinámica del propietario junto con sus colaboradores 
directos y abastecedores con los cuáles normalmente mantiene su 
colaboración en un clima de estricta reciprocidad. Actualmente cuenta 
con nueve tiendas.

La misma logra mover grandes cantidades de mercancía lo que sig-

organizada desde el punto de vista comercial porque no dispone de 
personal para colocar y controlar los productos en el almacén de ma-

se sabe cuánto se tiene en almacén, y esto lleva a considerar que las 
salidas de existencia de los productos deberán ser efectuadas con 
base a registros internos u órdenes de expedición que son emitidas 
por el responsable de la facturación al almacén de mercancías o de 
los productos a ser vendidos.

Para el caso de esta investigación el tipo de inventario utilizado es el pe-
riódico. Este exige un conteo físico frecuente de la mercancía existente 
en almacén y anaquelería. A su vez trae consigo la necesidad de llevar 
a cabo el registro de salida de los productos en el acto de las ventas, 
y disponer de un local con más espacio para facilitar la locomoción de 
los clientes, dado el nivel de capitales que es movido.

3.1.2 Mejorías que se proponen al negocio. Uno de los grandes 
problemas constatados en esta empresa es la desorganización del 
almacén imposibilitando así el control de las existencias, y también 
la falta de interés en la organización de las facturas de entradas y 
salidas de los productos. No existe disponible ningún registro de la 
mercancía que entra en el almacén impidiendo así la realización de 
la contabilidad.
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o formulario de para evitar 
la desorganización y garantizar el registro de la mercancía. La misma 
debe contener las siguientes entradas: Suministrador/Cliente, Fecha de 
entrada, Código del Artículo, Lote, Descripción del Artículo, Doc. Fiscal, 
Nº de piezas /Cajas, Observaciones, Cantidad de Piezas, Recibido por, 
Fecha de recepción, Muestra.

Además de los mencionados datos se pueden considerar otros elemen-
tos (la cantidad disponible y la cantidad deteriorada, o sea, no vendida 

las existencias, no existentes en la empresa y propuesta para mejorar 
el negocio. La misma contempla: Suministrador/Cliente, Fecha, Código 
del Artículo, Lote, Descripción del Artículo, Doc. Fiscal, Cantidad dispo-
nible, Cantidad averiada.

3.1.3 Modelación del negocio. 
de un Sistema Informático es necesario llevar a cabo la modelación del 
negocio. Esto se debe a los objetivos que se logran con su desarrollo.

sistema, que da soporte al negocio, es el modelo del negocio, con lo 
cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que determine 
los requisitos. En este negocio se utiliza sistema de stock libre (aunque 

La herramienta utilizada para modelar el negocio en este trabajo es el 
diagrama de actividades propuesto por el lenguaje de modelado UML. 

explicación de cómo interactúan aparece a continuación:

- Se desea controlar las existencias, almacenaje, distribución y venta 
de productos a retazos en la empresa descrita anteriormente.

- En cada tienda de esta empresa se reciben diferentes artículos para 
venderlos al público.

- Los artículos son suministrados a las tiendas de la empresa a través de 
almacenes distribuidores y son guardados en el almacén de cada tienda.

- 
control de entrada de las mercancías. Se hace una revisión del estado de 

- 
de las existencias al punto de venta de la tienda para que pueda ser 
tramitada la venta de los artículos. Además de eso, con la misma se 
procede a obtener los artículos que están en el almacén de la tienda 
para que sean vendidos.
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- Después de ser vendidos los artículos, deben ser actualizadas las 

de venta que ya se está utilizando en el negocio actualmente.

- El modelo de la factura de venta que se utiliza actualmente en la em-
presa contiene las entradas siguientes: No. de Factura, Fecha, Nombre 

unitario, Unidad de medida, Precio Total artículo, Precio Total Factura, 
Responsable, Dirección de la tienda.

3.1.4 Análisis de los requerimientos del sistema. Los requerimientos 
-

trados sólo los primeros, los segundos se encuentran en la tesis que 
dio origen a este artículo (Chicola, 2011, 43):

5. Administrar usuarios del sistema (Crear Nuevo usuario, Modi-
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al usuario, Mostrar usuarios para controlar usuarios que pue-

6. Mostrar informaciones de la contabilidad de la empresa 

(entradas, salidas, existencias, facturas de cada tienda de 

».

3.1.5 Análisis del sistema. De acuerdo con Chicola (2011), como conti-

sistema (Administrador de la empresa, Personal del almacén, Personal 
de la contabilidad), y los casos de uso del sistema y sus interrelaciones.

Los casos de uso del sistema se obtienen de los requerimientos funcio-
nales del sistema descritos anteriormente. La relación entre los casos 

Además de los actores mencionados anteriormente es necesario incluir 
el actor que representa al administrador del Sistema Informático, que es 
un actor abstracto que representa un usuario del sistema en general.

El administrador del sistema es responsable de administrar los usuarios 
del sistema, o sea es quien decide cuales son los usuarios del sistema 
y cuáles son sus privilegios de acceso.

En el diagrama aparecen un total de siete casos de uso del sistema y 
cinco actores. También son representados en este diagrama las rela-
ciones de asociación con los actores que piden su ejecución y son los 
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- El administrador de la empresa tiene relación con los casos de uso: 
Administrar existencias y Administrar salidas. A su vez solicita la ejecu-
ción de los casos de uso: Mostrar informaciones e Imprimir informes.

- El actor personal del almacén se encarga de ejecutar el caso de uso 
.

- El actor personal de la contabilidad tiene que ver directamente con 
el caso de uso Administrar facturas.

- Aparece representada una relación de generalización entre los ac-
tores: administrador de la empresa, personal de almacén y personal 

de contabilidad con el actor usuario a causa de que son subtipos de 
usuario común y asumen el mismo comportamiento cuando piden 
los casos de uso: Mostrar informaciones e Imprimir informes.

- Entre los casos de uso Mostrar informaciones e Imprimir informes 
existe una relación de inclusión debido a que antes de imprimir se 
muestra la información, o sea, para ejecutar Imprimir es preciso que 
se ejecute Mostrar.

En el Diagrama de clases del Análisis, aparecen las clases Interfaz, que 
representan el acceso a cada una de las funciones del sistema. Estas 
pueden llevar el mismo nombre de la función que se ejecutará en cada 
uno de los casos, que para el caso de este sistema son: CI_AdminEn-
trada, CI_AdminExistencias, CI_Saidas, CI_AdminFacturas, CI_Admi-
nUsuarios, CI_AdminMostrar. Las clases de control se corresponden 
con cada una de las funcionalidades del sistema y por tanto se derivan 
de los casos de uso presentados anteriormente: CC_AdminEntrada, 
CC_AdminExistencias, CC_Saidas, CC_AdminFacturas, CC_Admi-
nUsuarios, CC_AdminMostrar, CC_AdminImprimir.

de los informes, no con las clases entidades. La clase entidad que se 
utiliza es Artículos. Por medio de esta se conoce toda la información 

del análisis correspondiente al caso de uso Administrar existencias de 
.

Figura 3. Diagrama de clases del análisis del caso de uso del 



94

  Nº 28 - enero - junio / 2013

3.1.6 Diseño de la base de datos (BD). El desarrollo de cada paso de 

sistema (Chicola, 2011), se construye a partir de la siguiente descripción 
del negocio:

y su precio de venta. De cada almacén de la tienda se sabe su có-

su código, su tipo y el nombre del administrador. De cada almacén 
distribuidor se sabe su número, su descripción y su dirección. La 
empresa tiene nueve tiendas, cada una de ellas tiene su almacén, y 
también existe un almacén central para toda la empresa.

- El almacén de tienda central es suministrado por varios almacenes 
distribuidores. A partir de él se distribuye la mercancía a los almace-
nes de cada tienda.

- Los artículos son guardados en almacenes de cada tienda.
- En cada tienda pueden ser vendidos varios artículos. Se conoce la 

cantidad de unidades de un artículo que fue suministrado a una tienda 
además, se conoce también la cantidad de unidades de un artículo 
que fue vendida por una tienda.

- Cada almacén distribuidor suministra unidades de más de un artículo 
al almacén de la tienda central. El almacén de la tienda central puede 
ser suministrado por más de un almacén distribuidor. De cada tienda 

3.2 Discusión de resultados

Las mejorías propuestas al negocio en el resultado descrito anterior-
mente, permiten:

- Que se cumpla con que siempre que haya cualquier movimiento de 
-

lidad de la empresa, de modo que sea posible mantener el inventario 
permanente de cada producto en almacén o tienda.

- Que disminuya el margen de errores en el control de las mercancías 
vendidas.

- Que sean mínimas las diferencias entre las existencias y los números 
de pedidos.

- Conocer cuáles son los productos que demoran en ser vendidos, 
relacionado esto con el aumento del grado de satisfacción del cliente.

- Hacer promociones sobre los productos parados.
- Que aumente la tranquilidad de los funcionarios de la empresa al no 

temer por realizar alguna venta errada.
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El modelado presentado como técnica para desarrollar el análisis del 
sistema, descrito anteriormente, permitió lograr una visión de la orga-

misma. A partir de esta visión se hace posible desarrollar la continuidad 
del proceso de desarrollo de software que incluirá la implementación del 
sistema informático que se necesita implantar en la empresa estudiada.

Con el proceso de análisis se logró la determinación de los objetivos 
del sistema con respecto a cuál es la información que se necesita su-
ministrar, cuál es la información que el cliente necesita obtener y cuáles 
son las funciones que desarrollará el sistema informático.

4. Conclusiones
Este artículo contempló el análisis del sistema de información de una 
microempresa angolana, constituida por nueve tiendas (sucursales) 
con sus respectivos almacenes y un almacén central. Dichas sucur-
sales están localizadas en diferentes barrios de la ciudad de Huambo, 
República de Angola.

con productos alimentarios diversos para clientes de diferentes tipos de 
la región. Debido al atraso que trajo consigo la guerra (terminada en el 

desarrolla de forma manual, solo emitiendo facturas, utilizando para 
ello solo un computador.

Como resultado del estudio de la actividad contable de la empresa se 
detectó falta de rigor en el control de la misma. Esta es una de las ra-
zones por las cuáles se propone la incorporación de otros documentos 

cabo. Por tanto, una de las contribuciones de esta investigación, que 
constituyen mejorías al negocio son la: - Creación y propuesta de uso 

cada tienda, mostrando su estructura para lograr más organización y 

control de las existencias de los artículos en almacén de cada tienda 
de la empresa.

-
quilidad de los funcionarios de la empresa, el aumento de las ganancias 

directivos. Intentando ganar agilidad y precisión en el procesamiento de 
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la información, se ha considerado llevar el sistema de información ac-
tual, con los cambios propuestos incluidos, a su variante automatizada.

Para la obtención del nuevo sistema se hace imprescindible desarrollar 
un proceso el cuál se representa por modelos obtenidos en diferentes 

Software). Paulatinamente estos guían al programador que garantizará 
la implementación del sistema en trabajos futuros.

En el presente artículo, como parte del resultado obtenido en el análisis 
de sistemas se cumplió con los objetivos correspondientes a la identi-

que es la base para todo el desarrollo posterior. En este sentido:

-
ware necesarios para comprender profundamente el funcionamiento 

del negocio, Análisis de los Requerimientos.
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Uso del Sistema, d)Diagrama de clases del Análisis.
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