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Resumen
Situar los procesos de transformación educativa, tiene como 

marco de referencia la implementación de políticas de innovación 

educativa promovidas por organismos internacionales y adoptadas 

por los gobiernos nacionales, mismas que hoy impactan en las 

prácticas de quienes se dedican a la docencia, al facilitar la 

adquisición de conocimientos entre sus estudiantes, un paradigma 

que ha hecho de la incorporación de las Tecnologías de la 

de ambientes de aprendizaje diversos. Lo anterior obliga que 

los docentes desarrollen saberes y habilidades más allá de lo 

creatividad docente, que conlleve a una nueva didáctica. En este 

texto, se recupera la experiencia del autor, como responsable 

universitarios, quienes por su recién ingreso traen preconcepciones 

que no siempre abonan al trabajo efectivo en el aula; de allí que 
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que apela a las TIC para abordar contenidos de los programas 

de las asignaturas.

Palabras Claves:

TIC

Abstract
Place the processes of educational transformation, has as 

a framework to implement innovative educational policies 

promoted by international organizations and adopted by national 

governments, same as today impact the practices of those 

engaged in teaching, to assume the facilitators acquisition of 

knowledge among their students. A paradigm that has made the 

incorporation of information and communications technology 

All this requires teachers to develop knowledge and skills beyond 

discipline, representing the ability to set agendas and itineraries 

innovate teaching educational processes. From conception to 

design school activities, the use of educational resources, teaching 

the craft to creativity, you get to a new educational setting. In 

this text, it recovers the experience of the writer, responsible for 

research training accompany their students, who freshmen, bring 

preconceptions that are not always paid cash classroom work; 

hence in their daily task, management has sought mediation and 

appeals to ICTs to address the contents of syllabi.

Keywords: Teaching practice, research teaching, ICT.

Introducción

en los discursos economicistas, integradores, etnocentristas el lugar 

-en un escenario como el educativo-, repercute, resuena, trastoca o 

a la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
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marcos de referencia desde los cuales trazar el rumbo de las políticas 

La educación ha sido uno de los sectores donde las TIC 
han tenido una acogida y utilización importante, al punto 
que ha trascendido a la modalidad presencial mediante el 

fundamentalmente sobre las TIC, así como del b-Learning, 
haciendo una combinación adecuada de actividades 
presenciales y el uso de herramientas TIC en el proceso 
educativo. Además, se tiende a priorizar el aprendizaje sobre la 

y roles de docentes y estudiantes, incluyendo aspectos 
administrativos de las instituciones educativas» (Vega, 2014, 61).

al mundo de lo educativo. Esto supone un cambio en los modelos, 

decir obligada), pero particularmente compleja, si se reconoce una 

Metas 2021. OEI (2010) diagnóstica el estado 

uno de los países signantes.

las prácticas a partir del desarrollo de un conjunto de competencias3 

3 «Los planteamientos que toman como base o referencia el constructo competencias suelen 

tener en común algunos rasgos: reaccionan frente a los aprendizajes academicistas y pretenden 

consolidar lo que se aprende dándole algún tipo de racionalidad. Una orientación más precisa 
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el enfoque por competencias y la consideración de las profesiones 

nos ha llevado, también en este caso de forma indirecta, a considerar 
la docencia como una profesión que incluye todo un conjunto de 
competencias

nuevo rol, un tipo de protagonismo diferente al hablarse de un sujeto 

como el espacio privilegiado en la construcción del conocimiento, en 
virtud de los nuevos territorios educativos a donde está conduciendo 

en ese desarrollo de competencias donde parece las disciplinarias 

constituyen sobre 
todo nuevas conversiones, estéticas, narrativas, vínculos relacionales, 
modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo» 
(UNESCO, 2013, 16).

profesional, en las que el dominio de determinadas destrezas, habilidades o competencias 

es la condición primordial del sentido de la formación. Un tercer enfoque lo representan 

aquellos planteamientos que estiman que la funcionalidad es la meta de toda la educación, 
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ocupando las tecnologías en sus múltiples formatos, en la planeación, 

virtuales, en el contexto de los procesos de transformación e innovación 

Instituciones Mexicana Particulares de Enseñanza Superior (FIMPES)4.

1. Mapas para pensar las TIC y la didáctica
Uno de los recursos básicos para la apropiación de información en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, han sido los modelos de 

como un recurso para recuperar, recrear o presentar la información 
. Por ello, se acude a un 

mapa para pensar el mundo e intervenir estratégicamente para 
nombrarlo o comprenderlo, en este caso los retos de la educación, los 

ambientes de trabajo más amigables y atractivos para las 
nuevas generaciones, provocando un impacto positivo en la asistencia 
y en la retención escolar  pretenden provocar 

procesos didácticos en el interior del aula gracias a la incorporación de 
herramientas que facilitan nuevas metodologías» (Martínez, 2010, 64).

4 

son referente para repensar la enseñanza-aprendizaje.

 Mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sinópticos, tablas comparativas, entre otros, han venido acompañando 

aprender junto a ella. Es decir, desde siempre han sido materia prima en el diseño de estrategias didácticas centradas 
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profesión a través del uso de recursos educativos. En este sentido, 

transformadora de entornos de innovación promueve6.

Son estas algunas de las tantas razones, para proponer una cartografía 

representación básica a nivel conceptual, como la propuesta en la Figura 1.
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Es decir, para vivir una experiencia de innovación, es importante situar el 

El objetivo nuclear de la innovación tecnológica consiste en desplegar la capacidad endógena 
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Pero, ¿acaso un mapa conceptual o un modelo teórico no es un recurso, 

educativas7. Partiendo de realidades como estas, es posible asegurar 
la incorporación de las nuevas tecnologías de la información a 

las actividades universitarias de formación, investigación y gestión es 
algo que solamente puede validarse inicialmente como positiva, dadas 
las prestaciones y posibilidades de estas herramientas» (Salinas, 2008, 

Dicho lo anterior, es importante dejar asentado en este ejercicio 

el dispositivo o la plataforma. Por lo tanto, recrear un espacio innovador 

8, sin dejar de mencionar las competencias 

acompañamiento docente.

power point o diapositivas, los 

blog académicos, los foros virtuales, los tutoriales, los videochats son medios a la disposición del 

académico para procurar esa innovación. Es decir, desde el mundo de la virtualidad, se está ante 

condiciones para resolver problemas así como el desarrollo de las capacidades de autogestión 

básicas (destrezas computacionales e informacionales), posteriormente en la apropiación de 

el aprendizaje por parte del docente en el empleo de las tecnologías de manera generalizada 
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vale la gestión, como el saber del tipo de recurso, material o dispositivos 

manera particular que despliega el docente para favorecer los procesos 
de construcción del conocimiento» (Litwin, 2008, 97), en el contexto de 

recursos así como potenciadoras de experiencias cognitivas, siempre 
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una particular organización de actividades 

a través de las cuales un actor interviene sobre la realidad
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desde el cómo disponer de la comunicación en todas sus formas para 

Como puede entreverse, la didáctica si bien puede estar al alcance de 

procesos educativos, pues el paisaje contemporáneo como el mundo de 

2. Recursos para la mediación educativa

limar las asperezas entre la vida cotidiana 

podrán ser mejores.

YouTube es un canal 
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Google cuenta con una serie de 

contenidos académicos en diversos formatos: repositorios para fuentes 

colaboración empleando Google +, Hangout o su correo electrónico, 
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Si estos no resultan recursos atractivos, válidos en el imaginario 
académico o docente para generar un ambiente innovador de 
aprendizaje, se puede explorar en los portales académicos de acceso 
abierto o los institucionales, para saber el tipo de herramientas, 
aplicaciones, software o material disponible para el diseño o uso de 
recursos educativos efectivos. Es tarea entonces del profesor, abrirse 

distintos estilos de aprendizaje.
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ofrecer un marco de referencia en torno a las tendencias, métodos o 
recursos tecnológicos utilizables en la mediación del aprendizaje de los 

dependiendo del objetivo de aprendizaje, el interés o las intenciones 
del profesorado.

Tabla 1. Recursos educativos de uso docente

Tecnologías Formato o tipo Formas de empleo Objetivo

Recursos en 

línea

-

nas electrónicas, Platafor-

mas educativas, Canales 

de distribución de conte-

nidos por Internet

Para la administración, 

de contenidos educativos.

Contar con un sitio onli-

o acceso de información 

disciplinaria en múltiples 

formatos

Recursos 

impresos

-

faciliten la apropiación de 

de saberes.

-

tan manejar información en 

la comprensión de conteni-

dos teóricos

Recursos au-

diovisuales

Canciones, Video entrevis-

tas, Video clip, Programas 

-

mentales

Para la recreación de ac-

acercamiento a contenidos 

disciplinarios o teóricos.

Emplear medios en forma-

para el tratamiento o la 

presentación de contenidos 

educativos

Recursos 

digitales

Software educativos, Pod- Para la producción, tra-

contenidos autogestivos e 

interactivos

Manejar recursos para la 

socialización de contenidos 

académicos

El menú de posibilidades tecnológicas es diferente, para diversas 

o del sentido de su uso.

en sus diversos formatos, debe diseñar los instrumentos (guía de 
preguntas orientadoras, rúbricas para apropiarse del contenido, entre 

en la información provista. Una vez más, las competencias disciplinarias, 
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estudiantes difícilmente se le convence (más allá de la obligatoriedad 

hay que hacer circo, maroma 
y teatro” para llamar la atención de los estudiantes, sensibilizarlos 

para el desarrollo de competencias investigativas. Es en un contexto 

se promueven como ejes transversales a lo largo de la formación en 
la Universidad Veracruzana.

Desde esa perspectiva, como estrategia de trabajo suele apostarse 

poseen los estudiantes, tratando de atraer al aula la vida cotidiana en 

promover en una experiencia educativa. Por ejemplo, en este periodo 
en la asignatura Introducción a los métodos de las ciencias sociales, 

los estudiantes aproximarse al conocimiento de la investigación social.

objeto por conocer, de la realidad, de los tipos de conocimientos, se 

empírico. Desde una mirada constructivista, es una ocasión para situar, 

las comidas, los aromas.
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saber posible, viene de la mano de la sistematización de la información, 

Cómo entrenar a 
tu dragón 

de esa recuperación, es el diálogo, la discusión, el consenso en 

juega la realidad como contexto de referencia en la construcción de 

la investigación social. Esta evidencia de aprendizaje, se expone para 

para lo cual también se puede abrir un foro en la plataforma institucional 

tutorial, charla de un académico en YouTube) sobre los métodos de 
investigación. Se valora lo hecho por los grupos de trabajo colaborativo 
para compartir información complementaria desde un blog académico 
previamente seleccionado.
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a nivel superior.

4. Un camino por andar
con el advenimiento de tecnologías de la información y la 

comunicación, nos encontramos en los umbrales de profundas 
mutaciones en los procesos de subjetividad, en el mundo del trabajo, 
en las instituciones básicas instituidas por la modernidad» (Pettit, 

La universidad al ser una institución responsable de formar a los 
ciudadanos, tiene ante sí el reto de contribuir a generar las condiciones 

educativa.

de la información, se le pide el desarrollo de una serie de competencias 

o transformadores del mundo, tienen las tecnologías.

En el caso de la práctica docente, se viene hablando de competencias 

capacidad para seleccionar y utilizar de 

tecnológicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de 
combinarlas y las licencias que las amparan». (Ministerio de Educación 
Nacional, 2013, 31), planteando además niveles de competencias: 
explorador, integrador, innovador.

En esa tesitura, se considera imprescindible promover entre el 

las tecnologías a los procesos de enseñanza, además de procurar un 
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de saberes teóricos, así como el desarrollo del pensamiento crítico, 

didácticos en diferentes formatos, donde pueden encontrarse 
resonancias relacionas con lo pedagógico o lo comunicativo en la 
educación.

desarrollar un plan de trabajo, el profesor debe ejercitar su capacidad de 

curriculares.

sí esbozan un paisaje desde el cual comenzar a repensar la manera 

de formación disciplinaria. Se ha tomado como referencia el caso por 

se realiza una investigación en torno a la didáctica de la investigación 
en las universidades del estado mexicano de Veracruz.

promover el aprendizaje en torno a la investigación social.
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docente novedosa, puede brindar la oportunidad para mediar procesos 

estrategias de intervención desde el aula para complementarse con 

es no perder de vista, como estrategas, las posibilidades del recurso 

de cognición o enseñanza situada tendrá sus propias circunstancias. 
Nadie como el docente, para entender las culturas académicas como 

procura ser innovador.

internacional a las competencias docentes universitarias. Investigación en primera persona: 

educativo. Colección: Metas Educativas 2021. Madrid (España): Fundación Santillana/OEI. 
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docente [en línea]. Colección Sistema Nacional de Innovación Educativa con uso de Nuevas 

 el 

[en línea]. Santiago de Compostela (España): Unidad de Investigación en Psicología del 


