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Resolución de problemas con 

ecuaciones de primer grado desde 

las TIC: aspectos a considerar*1

[Troubleshooting linear equations 
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Resumen
Las investigaciones sobre resolución de problemas han llevado a 
diversas teorías, estrategias, planteamientos, que no han logrado 

en el área de las matemáticas. Por ello, a partir de un estado 
de arte se consideran elementos relevantes de ser soportados 
mediante las TIC en espacios virtuales de aprendizaje, y hacer 
los planteamientos teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 
forma como ha abordado la temática; reconocimiento de la 
importancia del desarrollo de proyectos de investigación y 
la dificultad identificada; investigaciones más relevantes en 

fundamentales en la resolución de problemas con ecuaciones de 
primer grado en mediaciones que involucren el uso de las TIC 

* Modelo para la citación de este artículo:

Ventana Informática No. 34 (ene-jun). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias e Ingeniería, 

Reproducción, 

ecuaciones de primer grado, ejecutado en el periodo , e inscrito en el 

grupo de investigación GIDESTEC de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. 

sandrai.vargas@unad.edu.co
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implementó en un ambiente virtual de aprendizaje, en el curso de 
Álgebra, Trigonometría y Geometría analítica, de la Universidad 

Palabras clave: Estrategia RCR; reproducción; conexión; 

Abstract
Research on problem solving has led to various theories, strategies, 
approaches that have failed to decisively improve the performance 
of students in the area of mathematics. Therefore, from a state 
of art they are considered important elements to be supported by 
ICT in virtual learning, and make proposals taking into account the 
following aspects: how it has addressed the issue; recognition of 

eventually fundamental elements in resolving problems with linear 
equations in mediations involving the use of ICT in virtual space 
research learning. With these references a learning strategy based 

was implemented in a virtual learning environment in the course 
was designed Algebra, Trigonometry and Analytic geometry, of 

Keywords

natural language, algebraic language.

Introducción
La solución de problemas cobra importancia al convertirse en una 

de la vida real. El desarrollo de la competencia ha sido una constante en 
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la apuesta por la calidad se ha centrado en la publicación 
de estándares básicos de competencias y en la aplicación de pruebas 
masivas que pretenden medir competencias. Como le explicaré con más 
detalle en el próximo reto, el Ministerio de Educación pretende que el 

pruebas, y planes de mejoramiento» (Vasco, 2006, 2).

abordado los aspectos de resolución de problemas, competencias en 

Desde ésta óptica, la investigación consideró los elementos relevantes a 

partir de un estado del arte en el campo de la resolución de problemas, 

de las matemáticas (la tendencia a solucionar de forma no algebraica un 

enmarca dentro de un estudio experimental grupo control con postest 
únicamente, obtiene como resultado el diseño de un ambiente virtual de 

por la OECD frente a las competencias en resolución de problemas.

1. Fundamento teórico

1.1 Resolución de problemas

Los acercamientos a este término han sido diversos, a pesar de lo cual 
para el documento se asume la siguiente:
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e implica, en mayor o menor medida, la aplicación de 
conocimientos y procedimientos por parte del solucionador 

sirve para designar la actividad que consiste en resolver 
el problemadesde la lectura del enunciado, pudiendo 
establecerse una distinción entre el tratamiento lógico-
matemático y la propia actividad de resolución, analizada 
a menudo en términos de encadenamiento de procesos, y 

» (Perales, 1993, 170).

para resolución de problemas: 

 -

cuales suelen constar de una o varias preguntas e información.

 -

 -

 - Mirar hacia atrás, a partir de revisar lo obtenido frente al enunciado.

La resolución de problemas también ha hecho uso de tecnologías de 
la información para entender el problema a solucionar, de acuerdo a 
la información suministrada en el enunciado, en concordancia con el 

La primera fase para solucionar problemas mediante 

el problema hasta lograr la mejor comprensión posible de 
éste. Una de las formas de analizar un problema se basa 
en formularlo claramente resultados que 

información disponible 
restricciones procesos 

»

1.2 La competencia para la resolución de problemas

competencias para la resolución de problemas es necesario considerar 

 - Existe un problema cuando se tiene un objetivo pero no se sabe 

-



abcdfghciji if kjbcljmfh njopmqji if rcfbocjh f sbtfbcfguj

79

cimiento sobre el problema al principio, mientras los operadores son 

disponibles.

 - La resolución de problemas es un proceso cognitivo dirigido a trans-

formar una situación dada en una situación objetivo cuando no existe 

una estrategia de solución evidente.

Para OECD (2013, 7), la competencia para la resolución de problemas 
la capacidad del individuo para emprender procesos cognitivos con 

la estrategia de solución no resulta obvia de forma inmediata. Incluye 
la disposición para implicarse en dichas situaciones con el objetivo de 

». 

Tabla 1. Descripciones resumidas de los seis niveles de competencia en 

la escala de matemáticas espacio y forma (OECD, 2004, 95-96)

Nivel Competencias generales
deben ser capaces de realizar

6

Resolver problemas com-

-

presentaciones múltiples 

-

-

información diferente pero 

-

namiento, la comprensión 

-

proporcionar explicaciones 

otras representaciones (a menudo múltiples)

– Utilizar el razonamiento relativo a las proporciones en situaciones 

– Mostrar una comprensión significativa para conceptualizar 

situaciones geométricas complejas o interpretar representaciones 

resolver problemas

– Idear una estrategia para conectar un contexto geométrico con 

– Realizar secuencias complejas de cálculos, por ejemplo, el cálculo 

de volúmenes u otros procedimientos rutinarios en un contexto 
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deben ser capaces de realizar

5

de supuestos adecuados 

utilizar un razonamiento 

espacial bien desarrollado, 

-

prensión, para identificar 

la información pertinente 

-

a cabo procesos múltiples 

– Utilizar el razonamiento espacial/geométrico, la argumentación, la 

tanto conocidos como desconocidos

resolver un problema geométrico en un entorno real, por ejemplo, 

comunicar las explicaciones

– Interpretar múltiples representaciones de fenómenos geométricos

– Utilizar construcciones geométricas

– Conceptualizar e idear estrategias de varios pasos para resolver 

problemas geométricos

– Utilizar algoritmos geométricos conocidos en situaciones 

4

-

mentación en contextos 

e integrar diferentes repre-

aplicar habilidades bien de-

sarrolladas de visualización 

espacial e interpretación

– Interpretar textos complejos para resolver problemas geométricos

de pasos

– Realizar interpretaciones utilizando la comprensión espacial en 

situaciones geométricas no estándar

– Utilizar un modelo bidimensional para trabajar con representaciones 

3-D de situaciones geométricas desconocidas

– Relacionar e integrar dos representaciones visuales diferentes 

de situaciones geométricas

situaciones geométricas

geométrico

– Realizar cálculos sencillos (por ejemplo, multiplicar decimales de 

varias cifras, aplicar conversiones numéricas utilizando la proporción 

3

relacionar diferentes repre-

sentaciones de objetos fa-

elementales de solución 

de problemas (idear es-

algoritmos sencillos

– Interpretar descripciones textuales de situaciones geométricas 

desconocidas

– Utilizar habilidades básicas de solución de problemas, como idear 

estrategias sencillas

en situaciones familiares

– Realizar cálculos sencillos como las conversiones de escala 

(utilizando la multiplicación, el razonamiento proporcional básico)

(por ejemplo, calcular longitudes de formas conocidas)
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Nivel Competencias generales
deben ser capaces de realizar

2

-

sentación matemática en 

-

las convenciones matemá-

ticas básicas en contextos 

familiares

– Reconocer patrones geométricos simples

conceptos geométricos básicos (por ejemplo, la simetría)

geométrico

bidimensional como tridimensional

– Entender una representación visual bidimensional de una situación 

real conocida

dos cifras) para resolver problemas en un contexto geométrico

1

Resolver problemas senci-

llos en contextos familiares 

utilizando imágenes o dibu-

jos de objetos geométricos 

cuentas o cálculo básico

– Utilizar una representación bidimensional dada para contar o 

calcular elementos de un objeto tridimensional sencillo

1.3 Estrategia RCR desde las fases 

2. Metodología

dado a la población involucrada, los instrumentos diseñados para 
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contextos regionales. En su estructura académica cuenta con la Escuela 

El curso seleccionado para el desarrollo de la investigación es el 

con una población aproximada de 6000 estudiantes por periodo 

es bajo, para los últimos cinco años se ha registrado un porcentaje 

evaluación, de este porcentaje, el desempeño individual del estudiante 

De este curso se tomó una muestra de 84 individuos de diversos 

distribuidos de forma aleatoria en dos grupos, uno denominado grupo 

informado, autorizando el uso de la información recopilada, con base en 
los datos recopilados en el consentimiento se generó el listado de los 

la plataforma Institucional.
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aplicar la estrategia RCR sólo al grupo experimental, esta separación 

la cantidad de estudiantes usen el mismo espacio, pero con recursos 

tenga acceso a la estrategia RCR. 

El tiempo de uso del ambiente de aprendizaje es el mismo para los 
dos grupos. Una vez el estudiante ingresa al ambiente interactúa por 

o el experimental, en el caso de los recursos síncronos se cuenta con 

orientados por los docentes a cargo. Respecto a los recursos asíncronos, 
la estrategia se implementa fundamentalmente en foros a través de 

los enunciados de los problemas planteados.

aplica un postest, prueba tipo cuestionario, diseñado teniendo 

2.2 Instrumentos de recolección de información

describen a continuación.

2.2.1 Prueba de evaluación de competencias en resolución de 
problemas que impliquen el uso de ecuaciones de primer grado. La 
prueba consiste en un cuestionario con preguntas cerradas de selección 
múltiple única respuesta, donde según un enunciado, el estudiante 

marcar la opción correcta. La plataforma Moodle permite la aleatoriedad 

respuesta. La prueba diseñada fue sometida a un proceso estadístico de 
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tres momentos de la estrategia de aprendizaje (reproducción, conexión 

la prueba de evaluación de competencias, se presentaron problemas 

2.2.2 Instrumento de autoevaluación. Esta actividad tiene como 

disposición para el desarrollo de las actividades en el ambiente virtual 

les aplicó la estrategia. Es una actividad tipo cuestionario, con preguntas 

dar respuesta tanto a las intencionalidades de la investigación como a 
los lineamientos institucionales.

2.3 Tipo de investigación

utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 
de investigación y probar hipótesis establecidas previamente. A su 
vez, confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente 
en el uso de la estadística para establecer y estimar con exactitud 
patrones de comportamiento en una población determinada

3. Resultados y discusión

3.1 Descripción de resultados

3.1.1 Estrategia RCR

 - Momento de reproducción: se elaboró una guía integradora de ac-
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de una transición desde su cotidianidad aritmética hasta un lenguaje 

algebraico. Esta transición se soporta en 12 recursos multimediales, 

seis diseñados por los investigadores4

publicados en los entornos académicos en la web.

 - Momento de conexión: se plantean dos problemas contextualizados 

-

ecuaciones.

 - -

-

3.1.2 Ambiente virtual de aprendizaje. El ambiente desarrollado 

estrategia RCR sometida a prueba de estudio se implementan en 
seis entornos de trabajo, asegurando su disponibilidad solo para el 
grupo experimental.

El ambiente de aprendizaje implementado, a través del cual los 

e-Learning 
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le permiten al estudiante navegar dentro del ambiente, ingresar al 

acceso a los seis entornos para el desarrollo de su proceso de 
formación, a saber: 

 - De información inicial: agrupa los recursos: foro de novedades, foro 

 - De conocimiento: allí se disponen los contenidos en diversos for-

curso, libro recomendado para consultas, enlaces a videos, enlaces 

a los encuentros síncronos.

 - De aprendizaje colaborativo: constituido por un foro de interacción 

 - De aprendizaje práctico: la base es un foro con un banco de pro-

-

mientas de software.

 - -

manente del proceso del estudiante, mediante acciones de autoeva-
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 - De gestión: condensa los accesos relevantes para los trámites 

La estrategia RCR se estructura en el ambiente a partir de cuatro 
elementos (Guía integrada de actividades, Recursos multimediales, 

cada uno de los momentos.

En el entorno de aprendizaje práctico, se presenta el 

el desarrollo de actividades prácticas presentadas en una serie de 

el proceso de traducir del lenguaje natural a un lenguaje algebraico, 

Documento en el cual se orienta al 
estudiante frente a los aspectos: temáticas revisadas, estrategia de 

rúbrica de evaluación. De ellos, es importante describir el de actividades 

momento.

El estudiante cuenta con seis recursos 

ecuaciones de primer grado. Cada uno de los problemas fue diseñado 

Para resolver dudas 

planteados en la guía integrada de actividades, se utilizan recursos 

Estrategia RCR. Para los encuentros sincrónicos

web conference, los 
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Tabla 2. Problemas diseñados para los momentos de la estrategia RCR

Momento Problemas diseñados Temática Características

R
ep

ro
du

cc
ió

n

En una empresa se dispone cierta 

cant idad de uni formes para tres 

secciones, la mitad de ellos se entregan 

al área de producción, 10 uniformes van 

dos uniformes para servicios generales, 

de acuerdo a esto, ¿cuántos uniformes 

R e s o l u c i ó n  d e 

p r o b l e m a s  c o n 

e c u a c i o n e s  d e 

primer grado con 

una incógnita

Problema Famil iar 

o  de  su  con tex to 

complejidad

C
on

ex
ió

n

Para realizar una práctica de laboratorio R e s o l u c i ó n  d e 

p r o b l e m a s  c o n 

e c u a c i o n e s  d e 

primer grado con 

t res  incógn i tas , 

cor re lac ionadas 

entre sí.

Problema asociado al 

contexto de su vida 

estudiantil. Nivel de 

En un viñedo se tiene tres especies 

calcular cuántos años más deben 

dulce igualen a los del vino seco.

R e s o l u c i ó n  d e 

p r o b l e m a s  c o n 

e c u a c i o n e s  d e 

primer grado con 

tres incógnitas. 

Problema donde debe 

conocimientos de los 

momentos anteriores. 

Problema asociado 

a l  contexto de su 

vida laboral. Nivel de 

Tabla 3. Relación del material multimedia elaborado para los momentos de la estrategia RCR

Momento Descripción
Dirección URL del 

material educativo

R
ep

ro
du

cc
ió

n

Presentación de ejemplo de solución de problema 

con su orientador en el ambiente.

ht tps: / /www.movenote.com/v/

Videos educativos con ejemplos de solución de 

problemas con ecuaciones de primer grado de 

pero de forma simultánea. Para el grupo experimental, dentro del espacio de encuentro, se 

se realizó a partir de uno de los materiales multimediales diseñados.
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C
on

ex
ió

n
Presentación de ejemplo de solución de problema 

del docente, se motiva al trabajo autónomo, por 

tanto en el material se reduce el nivel de detalle 

planteadas.

ht tps: / /www.movenote.com/v/

mkGMPk0K9nCxE

Videos educativos con ejemplos de solución de 

problemas con ecuaciones de primer grado de nivel 

Video educativo con ejemplos de solución de 

problemas con ecuaciones de primer grado de nivel 

Para la comunicación asíncrona se contó con tres foros, uno para 
cada momento de la estrategia, en donde el docente brinda asesoría 

solución de problemas de primer grado, una actividad en línea con 
preguntas de selección múltiple6 (Figura 2).

yz{|}~ �� �}|��~ �� ���������z~�
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implementar la estrategia de desarrollo de actividades cognitivas en 

de conocimiento de las ecuaciones de primer grado, se puede concluir 

la universidad un ambiente donde a través de los seis entornos se 

a los lineamientos institucionales.

la predisposición a usar métodos no algebraicos para resolver los 
problemas», tanto en el planteamiento de las hipótesis solicitadas en el 
ejercicio de solucionar los problemas, como en los procesos presentados 
en el momento de reproducción:

 -
en término de ecuaciones algebraicas, en cambio busca los datos 
constantes e intenta relacionarlos en una ecuación donde asume, 

intenta solucionarlo con base en esta estructura.
 -

de trabajo colaborativo, se manifestó la respuesta a formular hipótesis 

atendiendo lo expresado por Gaulin (2001), por ello, no se enuncia 

actividades a desarrollar en cada uno de los entornos, así los estudiantes 

una guía integrada de actividades.

punto de partida para estandarizar e implementar dicha estrategia, en 
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el proceso para la elaboración del material multimedia, el diseño de 

4. Conclusiones

a considerar en la resolución de problemas con ecuaciones de primer 

 - Frente a la estrategia RCR. La estrategia se estructura en el ambiente 

a partir de cuatro elementos (Guía integrada de actividades, Recursos 

presentes en cada uno de los momentos.

 -

la estrategia RCR, para este caso en particular desde seis entornos 

de trabajo.

 - En el ambiente se deben incluir además recursos de navegación 

dentro del ambiente, gestionar su medios de comunicación con el 
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