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Resumen
Las pizarras compartidas son herramientas que permiten 

trabajar en un entorno colaborativo en donde los participantes 

comparten información, opiniones y recursos. Esta variedad de 

herramientas sirven de apoyo en diferentes ámbitos, como el 

laboral, profesional, educativo, entre otros, puesto que se gesta 

un modelo nuevo de interacción caracterizado por el paso de una 

comunicación unidireccional a un modelo más abierto que posibilita 

la interacción en grupo. El trabajo colaborativo es un requisito en 

la sociedad actual, puesto que contribuye a la formación integral 

de las personas y a su inmersión en el mundo laboral produciendo 

cambios en las formas de comunicación y de construcción del 

de un prototipo funcional de pizarra colaborativa administrable 

PrismaBoard® que permite realizar una administración de la 
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12.2012-03.2014, e inscrito en el grupo de investigación  de la Universidad del 

Quindío
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producir informes, generar diagnósticos, y tomar decisiones que 

información publicada en la pizarra.

Palabras Clave: Pizarra compartida, Trabajo colaborativo, TIC, 

Gestión de la información, Herramientas de trabajo colaborativo.

Abstract
Shared whiteboards are tools for working in a collaborative 

environment where participants share information, reviews and 

resources. This variety of tools are used to support in different areas 

such as labor, professional, educational, among others, as a new 

model of interaction is brewing characterized by the passage of one-

way communication to a more open model that allows interaction 

group. The collaborative work is a requirement in today’s society, as it 

contributes to the integral formation of the person and his immersion 

in the world of work producing changes in the forms of communication 

and knowledge construction. This paper describes the analysis and 

design of a functional prototype collaborative whiteboard administrable 

PrismaBoard® that allows administration of the information contained 

in it, so that they can produce reports, generate diagnostic, and make 

the information posted on the board.

Keywords: Shared whiteboard, collaborative work, ICT, 

information management, collaborative work tools.

Introducción
se 

necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy 
en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, 

» (Sánchez, 

modelo de interacción en grupo.

Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la 
Información habilitan la capacidad universal de acceder 
y contribuir a la información, las ideas y el conocimiento. 
Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el 
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del 
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desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la información 
para actividades económicas, sociales, políticas, culturales, 

está en el dominio público» (Cobo, 2009, 306).

Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologías 

comunicación, tanto humanos como artificiales, no 
conocidos hasta la actualidad, haciendo posible nuevas 
formas de relación entre los usuarios y las máquinas donde 

receptor y transmisor de información, y el conocimiento 
contextualizado se construye en la interacción que sujeto y 
máquina establezcan

depende de su capacidad 

tiene la información y el conocimiento, tiene el poder”, pues hoy, poseer 

las tecnologías de la información representan una amplia 
gama de servicios y aplicaciones, que emplean diversos equipos 
e infraestructuras, para agilizar los procesos, recopilar y transmitir 
información e intercomunicar al mayor número de usuarios posibles, y 
así, propender a mejorar su calidad de vida

herramientas colaborativas (Groupware) como soporte tecnológico a 

las metodologías de educación en línea, brindando tanto a profesores 

tecnológico para la colaboración existe la Web 2.04.

 como una segunda generación web basada en comunidades de 

usuarios y en una diversidad de servicios o utilidades, desarrollados a través de Internet, 

que fomentan la colaboración y el intercambio ágil de información y habilitan la creación de 

contenidos por parte de los usuarios. Dinámica, participativa, colaborativa y caracterizada 

por la interactividad, la Web 2.0 ofrece un universo de posibilidades para la construcción 
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en un entorno colaborativo en donde los participantes comparten 

consignados puedan ser gestionados para producir informes, generar 

Es allí, donde surge la necesidad de potenciar este tipo herramientas 

información.

PrismaBoard® nace como respuesta 
a la necesidad de fortalecer los procesos de aprendizaje en ambientes 

agrupa la información de acuerdo a los criterios determinados por el 

automatizada para su posterior descarga.

PrismaBoard® se presenta mediante una interfaz Web al alcance de 

presenta esta solución.

1. Antecedentes

1.1 Herramienta colaborativa multimedial 

para apoyar la toma de requisitos

colaborativa móvil que permite registrar material multimedial, 
y que podría facilitar el proceso de toma de requisitos». [Se 

la creación de una aplicación colaborativa con 
sincronización por medio de Internet, que apoye la toma de 

colaborativa de conocimientos a través de herramientas pensadas para trabajar con otros» 
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requisitos y que permite capturar información desde varias 

para varios roles como por ejemplo analista y clientes o 

los patrones propuestos (…) para la creación de sistemas colaborativos. 
Entre otros, se implementaron: sesiones de trabajo, roles de usuario, 
repositorios compartidos, y vistas de la información
Rodríguez, 2011). La herramienta multimedial propuesta fue diseñada 
para dispositivos Apple, e interconecta a todos los involucrados en una 
sesión de trabajo.

Los involucrados pueden chatear y compartir el control de 
la pantalla, lo que permite que usuarios remotos puedan 
participar en la reunión. (…)  
compartido donde todos pueden hacer sus anotaciones y 

 (…) pueden realizar dibujos a mano alzada, 

etc.

El mediador lleva la pauta de la reunión y el control de los 
tiempos en cada etapa de la reunión, utilizando la misma 
interfaz de la herramienta. Los analistas y los clientes van 

interactúan. Una vez terminada la reunión todos los 
contenidos son almacenados en los distintos repositorios, 
organizados en: fotos, videos, diagramas, participantes, 
etc.

1.2 McPresenter

Se desarrolló una herramienta de apoyo a clases, 

la cual está concebida para ser usada en Tablet-PC, PDA 

durante una clase presencial. El sistema permite al profesor 

PDAs. Cada participante tiene la posibilidad de realizar 
sus propios apuntes sobre el material entregado por el 
presentador. Los participantes pueden plantear sus dudas 
al profesor o hacer aportes a la clase a través del sistema. 
Las dudas son tomadas por el profesor y respondidas por el 
sistema, mientras que los aportes son mostrados al curso» 
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cada uno.

1.3 Propuesta de diseño de un editor 

UML colaborativo basado en web

La herramienta propuesta en este artículo es un editor 
UML colaborativo síncrono de diagramas, con una interfaz 
WYSIWIS. Se trata de una aplicación multiusuario para 
generar diagramas en tiempo real, lo que conlleva una 
serie de requisitos como: respuesta inmediata, tiempos 

de soporte a la colaboración que proporcione los servicios 
de comunicación, coordinación, control de concurrencia y 
consistencia de datos básicos para permitir el proceso de 
colaboración síncrona.

El proceso comunicativo de los usuarios se facilita por medio 
de un sistema de mensajería interna tipo chat, para dar 

» (Martínez 
et al, 2006, 3).

1.4 Tecnología de la pizarra digital interactiva 

en investigación, enseñanza y aprendizaje

Se llevaron a cabo estudios de casos de video en cuatro 
aulas, centrándose en el uso de la tecnología de la pizarra 

analizaron los casos de estudio utilizando StudioCode, 
una herramienta analítica que permite a los investigadores 
marcar segmentos de vídeo en categorías y temas. Los 
profesores desarrollaron sistemas de codificación de 
dibujo sobre los objetivos de aprendizaje. Los estudios de 
casos ilustran que la introducción de las pizarras digitales 

instalación física de la tarjeta y el software. Los profesores 
son los agentes críticos en la mediación del software, la 
integración del software en el tema tiene como objetivo 
la utilización lección y apropiada de la PDI para promover 
interacciones de calidad e interactividad



¿ÀÁÂÃÄÅÁÆÇÆ ÆÃ ÈÇÀÁÉÇÊÃÅ ËÇÌÍÊÎÇÆ ÆÃ ÏÁÃÀÌÁÇÅ Ã ÐÀÑÃÀÁÃÄÒÇ

65

2. Marco metodológico

permitirán obtener dicha información. Las etapas ejecutadas hasta el 
momento son:

 -

hacia la evolución de un nuevo concepto de plataformas de trabajo 

colaborativo.

 - -

mentos a integrar para la creación de la pizarra administrable tanto 

 - La etapa de Diseño e Implementación llevó a la construcción del 

prototipo funcional de PrismaBoard® basado en el análisis de 

2.1 Planteamiento metodológico

validar el modelo propuesto a través del método cuantitativo, con el 

de la información contenida en ella.

involucrados.

2.2 Plan procedimental

2.2.1 Exploratoria. En esta fase se realizó una exploración sobre las 

pizarras compartidas existentes, fue posible consultar manuales de 
usuario e incluso experimentar con algunas de ellas, obteniendo 

especialistas en la red. En esta fase se generó el hito de recopilación 
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pertinente para guiar el desarrollo de la investigación.

2.2.2 Comprensión. En esta fase se analizó la información recopilada 

la fase exploratoria, fueron:

 - -

 - Elicitación stakeholders.

posibilidades funcionales de la pizarra compartida.

elicitación
construcción de la pizarra compartida administrable propende entender 

tener en cuenta.

2.2.3 Diseño. 
centra en el análisis, diseño e implementación de la pizarra compartida 
administrable. Las actividades realizadas fueron:

 -

 -

 -

 -

administrable

PrismaBoard®, así como su tipo de interacción con la misma. Estos 

para la información, el cual fue plasmado en los diccionarios de 

de las tecnologías disponibles, se eligieron las herramientas de 

elicitar. Adaptación innecesaria del verbo inglés to elicit que aparece a veces 

suscitar u obtener
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implementación de la pizarra compartida.

El hito de esta fase es el diseño de la pizarra compartida administrable 

3. Resultados y discusión

3.1 Elicitación de Requisitos para la construcción de 

la Pizarra Compartida Administrable PrismaBoard®

Previo al proceso de elicitación
el objetivo del trabajo de investigación, la población objetivo, el 

PrismaBoard

se anotó en el Marco Metodológico. Este proceso se llevó a cabo en 
cuatro pasos:

 -

actores se tuvieron en cuenta los criterios Usuarios frecuentes de 

-

partidas existentes en el mercado.

 - Selección de técnicas de elicitación

caso del diseño e implementación de la pizarra compartida se eligie-

ron las técnicas Brainstorming

stakeholders.

 - elicitación

-

mientos iniciales, utilizando la entrevista semiguiada teniendo como 

base las siguientes preguntas:
¿Cuáles son, según su experiencia las principales características 

 - Planteamiento de prototipo. -

ción utilizando la entrevista semiguiada, se plantea un prototipo, 

invitando a los actores involucrados a participar en una lluvia de 
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encuentro dividido en dos secciones: En la primera sección se 

-

gunda sección, los actores según su experiencia en el uso de este 

tipo de herramientas colaborativas, describen las funcionalidades 

contenida en las pizarras.

 -

-

nalidades, para esta sección se utilizó la técnica de Brainstorming, en 

la cual cada uno de ellos aportó diferentes elementos para el diseño 

de la aplicación. Se obtuvo como resultado de esta sesión un bos-

como se muestra en Figura 1.

3.2 Diseño de la pizarra compartida 

administrable PrismaBoard

concebir una propuesta sólida, en la cual se plantean los modelos 

objetivos propuestos.

F23457 1. Bosquejo de interfaces
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3.2.1 Diseño de la pizarra compartida Administrable PrismaBoard. 
Los actores involucrados en los casos de uso de la pizarra compartida 

PrismaBoard®, son:

 -

 -

sesión creada por otro usuario, en la cual puede realizar sus apor-

presenta los casos de uso de las diferentes áreas.

MNOPQR ST VNROQRWR XY ZR[\[ XY P[\

3.2.2 Requisitos no funcionales. En la pizarra se consideran los 
siguientes:

 - Portabilidad: corre en distintas plataformas como Windows, Linux, 

Unix.

 - Escalabilidad: se le pueden adicionar nuevas funcionalidades de 

forma ágil.

 -  

del sistema.

 - Integración: 

funcionalidades.

 - Facilidad de uso: -

de manera ágil.

3.2.3 Estructura de paquetes de la pizarra compartida 
(PrismaBoard®). 
PrismaBoard

en la Figura 3.
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3.2.4 Servicios de la aplicación. 
con los grupos potenciales (Usuarios) de la pizarra compartida 
PrismaBoard

PrismaBoard
Plugins (Figura 4).

������ �� ��������� �� �� ������� ���������� ������������� �����������

 - Plugins: permiten añadir alguna funcionalidad, características o ser-

se utilizaron:
Chat: minichat 
el cual se añade al sistema de PrismaBoard® para permitir a los 
usuarios participantes comunicarse vía chat en el transcurso de 
una sesión,
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Tablero compartido: la funcionalidad para compartir un mismo 

tablero con acceso Web, se soporta en groupboard,

incorpora en la pizarra compartida PrismaBoard®, para permitir 

a los usuarios participantes tener el espacio para realizar dibujos 

en tiempo real.

 - Módulos: La pizarra compartida administrable PrismaBoard® está 

compuesta por cuatro módulos principales:

Módulo Nota: 

usuario para compartir información con los demás participantes de la 

Sesión: permite la creación de una sesión en las cual participara 

Archivo:

Usuario: 

3.2.5 Diagrama de clases. En la Figura 

realizar cuando acceden a la aplicación.

¬­®¯°± ²³ ´­±®°±µ± ¶· ¸¹±º·º
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Para administrar la información compartida a través de la Pizarra 
PrismaBoard®, se estableció un modelo de datos para el cual se parte 

como aporte, recurso, documento, enlace, pregunta, respuesta, etc. 

automatizada conteniendo todos los ítems tratados en la sesión de 

La aplicación de PrismaBoard® durante el proceso de levantamiento 

La aplicación de PrismaBoard® presentó ciertas ventajas frente a la 
oferta de pizarras compartidas existentes como: la posibilidad de hacer 
anotaciones personalizadas con autoría, empleando un medio común, 

todos los participantes tienen la posibilidad de personalizar las notas de 

Si bien se reconocen las ventajas del uso de la pizarra compartida 
administrable PrismaBoard® para el proceso de levantamiento de 

colaborativo.

PrismaBoard® no 
dependen únicamente de sus características, pues el factor humano 
sigue siendo el insumo principal en el proceso de generación de 
conocimiento mediante herramientas colaborativas. Es importante 



ÙÚÛÜÝÞßÛàáà àÝ âáÚÛãáäÝß åáæçäèáà àÝ éÛÝÚæÛáß Ý êÚëÝÚÛÝÞìá

73

14/10/2014]

[consulta: 21/10/2014]

pubs/ilc03.pdf> [consult: 20/10/2014]

lacnem2011/pos1.pdf> [consulta: 20/10/2014]

html> [consulta: 21/10/2014]

[consulta: 20/06/2013]



íî

ïð ñò ó ôõôö÷ ó øùõú÷ û üýþÿ

���

20/10/2014]

perspectiva social [en línea]. En: Revista electrónica Educare, Vol. 12, No. Extraordinario 

12/11/2014]


