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Resumen

Las pizarras compartidas son herramientas que permiten
trabajar en un entorno colaborativo en donde los participantes
comparten informacion, opiniones y recursos. Esta variedad de
herramientas sirven de apoyo en diferentes ambitos, como el
laboral, profesional, educativo, entre otros, puesto que se gesta
un modelo nuevo de interaccion caracterizado por el paso de una
comunicacion unidireccional a un modelo mas abierto que posibilita
la interaccién en grupo. El trabajo colaborativo es un requisito en
la sociedad actual, puesto que contribuye a la formacién integral
de las personas y a su inmersion en el mundo laboral produciendo
cambios en las formas de comunicacién y de construccioén del
conocimiento. En este articulo se muestra el andlisis y disefio
de un prototipo funcional de pizarra colaborativa administrable
PrismaBoard® que permite realizar una administraciéon de la
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Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) «se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy
en particular el uso de ordenadores y programas que permiten creatr,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacién» (Sanchez,
2008, 156), ya que sirven de apoyo al individuo en diferentes ambitos,
laboral, profesional, educativo, entre otros, puesto que permite un nuevo

informacién contenida en ella, de tal manera, que se puedan
producir informes, generar diagnosticos, y tomar decisiones que
permitan construir un anélisis mas eficiente y significativo de la
informacién publicada en la pizarra.

Palabras Clave: Pizarra compartida, Trabajo colaborativo, TIC,
Gestion de la informacion, Herramientas de trabajo colaborativo.

Abstract

Shared whiteboards are tools for working in a collaborative
environment where participants share information, reviews and
resources. This variety of tools are used to support in different areas
such as labor, professional, educational, among others, as a new
model of interaction is brewing characterized by the passage of one-
way communication to a more open model that allows interaction
group. The collaborative work is a requirement in today’s society, as it
contributes to the integral formation of the person and his immersion
in the world of work producing changes in the forms of communication
and knowledge construction. This paper describes the analysis and
design of a functional prototype collaborative whiteboard administrable
PrismaBoard® that allows administration of the information contained
in it, so that they can produce reports, generate diagnostic, and make
decisions to build shown a more efficient and meaningful analysis of
the information posted on the board.

Keywords: Shared whiteboard, collaborative work, ICT,
information management, collaborative work tools.

Introduccion

modelo de interaccién en grupo.

&0

«Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacién habilitan la capacidad universal de acceder
y contribuir a la informacién, las ideas y el conocimiento.
Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del
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desatrrollo, permitiendo un acceso equitativo a la informacion
para actividades econdmicas, sociales, politicas, culturales,
educativas y cientificas, dando acceso a la informacién que
esta en el dominio publico» (Cobo, 2009, 306).

Tales tecnologias han logrado consolidarse durante la ultima década en
pro de mejorar la accesibilidad y el manejo de los sistemas informaticos
para las personas que utilizan herramientas tecnolégicas como apoyo
a sus labores profesionales, personales y sociales.

«Sin lugar a dudas, estas denominadas nuevas tecnologias
(NT) crean continuamente nuevos escenarios de
comunicacion, tanto humanos como artificiales, no
conocidos hasta la actualidad, haciendo posible nuevas
formas de relacion entre los usuarios y las maquinas donde
uno y otra desempenan roles diferentes a los clasicos, de
receptor y transmisor de informacién, y el conocimiento
contextualizado se construye en la interaccion que sujeto y
magquina establezcan» (Cabero Almenara, 1994, 14).

Es una realidad que parte del éxito de cualquier organizacion, institucion
publica o privada, persona o grupo de trabajo, «depende de su capacidad
para generar conocimiento, procesar informacién y comunicarse eficaz y
eficientemente. De todos, es conocida la sabia frase que dice: “aquel que
tiene la informacion y el conocimiento, tiene el poder”, pues hoy, poseer
la informacion no es suficiente, también es indispensable administrarla
y comunicarla con eficiencia y celeridad» (Marin Villar, 2010, 50). Para
esta tarea, «las tecnologias de la informacion representan una amplia
gama de servicios y aplicaciones, que emplean diversos equipos
e infraestructuras, para agilizar los procesos, recopilar y transmitir
informacién e intercomunicar al mayor nimero de usuarios posibles, y
asi, propender a mejorar su calidad de vida» (Marin Villar, 2010, 51).

El sector educativo se ha visto beneficiado por la inclusién de las
herramientas colaborativas (Groupware) como soporte tecnolégico a
los modelos de educacién presencial, a distancia y especificamente en
las metodologias de educacion en linea, brindando tanto a profesores
como estudiantes la posibilidad de compartir y construir conocimiento
en grupo. Segun lo expresado por Pico & Rodriguez (2011, 9), el trabajo
colaborativo no es algo nuevo; lo novedoso es que ahora como soporte
tecnolégico para la colaboracion existe la Web 2.0%.

4  «Se define la Web 2.0 como una segunda generacion web basada en comunidades de
usuarios y en una diversidad de servicios o utilidades, desarrollados a través de Internet,
que fomentan la colaboracion y el intercambio &gil de informacion y habilitan la creacion de
contenidos por parte de los usuarios. Dinamica, participativa, colaborativa y caracterizada
por la interactividad, la Web 2.0 ofrece un universo de posibilidades para la construccion
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Como lo expresan Meneses Benitez (2007, 5) y Corkill (2003, 3),
las pizarras compartidas son herramientas que permiten trabajar
en un entorno colaborativo en donde los participantes comparten
informacidn, opiniones y recursos, aunque éstas carecen de sistemas
de administracion de la informacion, lo que no permite que los datos alli
consignados puedan ser gestionados para producir informes, generar
diagnosticos, y tomar decisiones que permitan construir un analisis
mas eficiente y significativo de la informacion publicada en la pizarra.
Es alli, donde surge la necesidad de potenciar este tipo herramientas
de forma tal que permitan la administracion y accesibilidad de la
informacién.

Segun Rivera (2014), el proyecto PrismaBoard® nace como respuesta
a la necesidad de fortalecer los procesos de aprendizaje en ambientes
virtuales y sesiones de trabajo colaborativo. Esta nueva herramienta
incluye el registro y organizacion en tiempo real de todos los datos,
interrogantes, aportes y comentarios que hacen parte de la sesion de
trabajo, permitiendo a los usuarios acceder a informes y resumenes
de los items tratados al finalizar cada sesién. El sistema clasifica y
agrupa la informacién de acuerdo a los criterios determinados por el
administrador, lo que permite, entre otras cosas, que el participante se
concentre en la comprension de los contenidos compartidos y no en la
recopilacion de notas, pues estas se generan y se publican de manera
automatizada para su posterior descarga.

PrismaBoard® se presenta mediante una interfaz Web al alcance de
cualquier usuario que cuente con una computadora y acceso a Internet,
presentando un disefio liviano, intuitivo y facil de usar. Toda organizacion,
ya sea de caracter académico o del mundo de los negocios, encontrara
grandes beneficios al explotar los recursos del trabajo colaborativo que
presenta esta solucion.

1. Antecedentes

1.1 Herramienta colaborativa multimedial
para apoyar la toma de requisitos

«El diserio e implementacién de un prototipo de herramienta
colaborativa movil que permite reqgistrar material multimedial,
y que podria facilitar el proceso de toma de requisitos». [Se
trata de] «la creacion de una aplicacion colaborativa con
sincronizacioén por medio de Internet, que apoye la toma de

colaborativa de conocimientos a través de herramientas pensadas para trabajar con otros»
(Pico & Rodriguez, 2011, 9).
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requisitos y que permite capturar informacién desde varias
fuentes (informacion multimedial), ademas de tener soporte
para varios roles como por ejemplo analista y clientes o
usuarios finales» (Charpentier & Rodriguez, 2011).

«Para el disefio de la aplicacion se tomaron en consideracion varios de
los patrones propuestos (...) para la creacion de sistemas colaborativos.
Entre otros, se implementaron: sesiones de trabajo, roles de usuario,
repositorios compartidos, y vistas de la informacion» (Charpentier &
Rodriguez, 2011). La herramienta multimedial propuesta fue disefiada
para dispositivos Apple, e interconecta a todos los involucrados en una
sesién de trabajo.

«Los involucrados pueden chatear y compartir el control de
la pantalla, lo que permite que usuarios remotos puedan
participar en la reunién. (...) Existe un Whiteboard (...),
compartido donde todos pueden hacer sus anotaciones y
modificarlas (...) pueden realizar dibujos a mano alzada,
formas gréficas predisefiadas como circulos, rectangulos,
efc.

El mediador lleva la pauta de la reunion y el control de los
tiempos en cada etapa de la reunion, utilizando la misma
interfaz de la herramienta. Los analistas y los clientes van
haciendo comentarios, dibujos, graficos, etc., mientras
interactuan. Una vez terminada la reunion todos los
contenidos son almacenados en los distintos repositorios,
organizados en: fotos, videos, diagramas, participantes,
etc.» (Charpentier & Rodriguez, 2011).

1.2 McPresenter

«Se desarroll6 una herramienta de apoyo a clases,
denominada MCPresenter (Mobile Collaborative Presenter),
la cual esta concebida para ser usada en Tablet-PC, PDA
y pizarra electrénica (usado por un presentador/profesor)
durante una clase presencial. El sistema permite al profesor
(que actua como moderador) distribuir el material educativo,
el cual es recibido y modificado por los alumnos en sus
PDAs. Cada patrticipante tiene la posibilidad de realizar
sus propios apuntes sobre el material entregado por el
presentador. Los participantes pueden plantear sus dudas
al profesor o hacer aportes a la clase a través del sistema.
Las dudas son tomadas por el profesor y respondidas por el
sistema, mientras que los aportes son mostrados al curso»
(Jureti¢ Diaz, 2009, 3).
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Adicionalmente, sefiala Jureti¢ Diaz (2009, 3), la herramienta permite
al presentador definir problemas asociados al material presentado,
que pueden ser respondidos de inmediato por los alumnos, asi como
evaluar las respuestas dadas, medir el nivel de avance y comprension,
asi como separar a la clase en grupos y ver lo que esta haciendo
cada uno.

VYENTRIA

1.3 Propuesta de disefio de un editor
UML colaborativo basado en web

«La herramienta propuesta en este articulo es un editor
UML colaborativo sincrono de diagramas, con una interfaz
WYSIWIS. Se trata de una aplicacion multiusuario para
generar diagramas en tiempo real, lo que conlleva una
serie de requisitos como: respuesta inmediata, tiempos
de notificacion cortos y la implementacion de un sistema
de soporte a la colaboracion que proporcione los servicios
de comunicacion, coordinacion, control de concurrencia y
consistencia de datos basicos para permitir el proceso de
colaboracion sincrona.

El proceso comunicativo de los usuarios se facilita por medio
de un sistema de mensajeria interna tipo chat, para dar
flexibilidad a la comunicacion dentro del grupo» (Martinez
et al, 2006, 3).

1.4 Tecnologia de la pizarra digital interactiva
en investigacién, ensefanza y aprendizaje

«Se llevaron a cabo estudios de casos de video en cuatro
aulas, centrandose en el uso de la tecnologia de la pizarra
digital interactiva para la ensefianza y el aprendizaje. Se
analizaron los casos de estudio utilizando StudioCode,
una herramienta analitica que permite a los investigadores
marcar segmentos de video en categorias y temas. Los
profesores desarrollaron sistemas de codificaciéon de
dibujo sobre los objetivos de aprendizaje. Los estudios de
casos ilustran que la introduccién de las pizarras digitales
interactivas (PDI) en el aula implica mucho mas que la
instalacion fisica de la tarjeta y el software. Los profesores
son los agentes criticos en la mediacién del software, la
integracion del software en el tema tiene como objetivo
la utilizacion leccion y apropiada de la PDI para promover
interacciones de calidad e interactividad» (Armstrong et al,
2006, 457).
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2. Marco metodolégico

Segun Toranzost (2001, 9), en esta seccidn se exponen el tipo de datos
que fue necesario analizar para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion, asi como la descripcidén de los métodos y técnicas que
permitiran obtener dicha informacién. Las etapas ejecutadas hasta el
momento son:

- Laetapa de exploracion permitié identificar las bondades y falencias
de los recursos existentes, definiendo el norte de la investigacion
hacia la evolucion de un nuevo concepto de plataformas de trabajo
colaborativo.

- Durante el proceso de comprension se identificaron los nuevos ele-
mentos a integrar para la creacion de la pizarra administrable tanto
como aquellos pre-existentes que requerian de mejoras.

- La etapa de Diseno e Implementacion llevd a la construccion del
prototipo funcional de PrismaBoard® basado en el analisis de
requisitos.

2.1 Planteamiento metodoloégico

Basado en Cauas (2008), el presente estudio utilizé el enfoque
cuantitativo de tipo correlacional para las fases de identificacién y
analisis del problema; ademas, uso el tipo estudio experimental para
validar el modelo propuesto a través del método cuantitativo, con el
cual se pretende verificar la agilidad del uso de la pizarra compartida
administrable en una sesion de levantamiento de requisitos y la gestion
de la informacién contenida en ella.

Las técnicas para capturar la informacion fueron consultas bibliograficas,
entrevistas, sesiones de lluvia de ideas y cuestionarios a los actores
involucrados.

2.2 Plan procedimental

2.2.1 Exploratoria. En esta fase se realizé una exploracion sobre las
pizarras colaborativas y las falencias que estan presentes al momento
de gestionar la informacion contenida en ellas. Se identificaron fuentes
de informacion confiables como revistas de divulgacion tecnolégica
en la red, literatura técnica sobre redes y sistemas compartidos y
publicaciones de caracter académico. En lo que concierne a las
pizarras compartidas existentes, fue posible consultar manuales de
usuario e incluso experimentar con algunas de ellas, obteniendo
de primera mano los conceptos sobre su funcionalidad y eficiencia.
Ademas, se tuvo en cuenta el registro de comentarios de usuarios y
especialistas en la red. En esta fase se generé el hito de recopilaciéon
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bibliografica del proyecto en el cual se obtuvo toda la informacién
pertinente para guiar el desarrollo de la investigacién.

2.2.2 Comprensién. En esta fase se analiz6 la informacién recopilada
para extraer los datos relevantes que dan soporte a la estructuracion
del proyecto. Las actividades enfocadas al levantamiento de requisitos
y andlisis del sistema y su articulacién con la informacién recopilada en
la fase exploratoria, fueron:

- Planeacién del levantamiento de requisitos con los actores involu-
crados, y
- Elicitacién® de requisitos con los diferentes stakeholders.

Teniendo como base las referencias documentales, se identificaron
los actores que hicieron parte del proceso y se disefid una entrevista
semiguiada que brind6 informacién suficiente para la elaboracion de
un bosquejo de interfaz grafica y sobre la imagen de este bosquejo,
se realizd una sesion de lluvia de ideas con el fin de explorar las
posibilidades funcionales de la pizarra compartida.

En esta fase del proyecto, el hito elicitaciéon de requisitos para la
construccién de la pizarra compartida administrable propende entender
el problema y comprender que caracteristicas adicionales se debian
tener en cuenta.

2.2.3 Diseio. Basado en Martinez Carreras (2005, 101), esta fase se
centra en el andlisis, diseno e implementacion de la pizarra compartida
administrable. Las actividades realizadas fueron:

- Identificacion de los actores y sus roles en el sistema,

- Identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales,

- Creacion de los casos de uso propios de la aplicacion, y

- Disefio de la arquitectura y almacenamiento de la pizarra compartida
administrable

Durante el disefio de esta etapa se definieron el niumero y tipo de
participantes que intervendrian con la pizarra compartida administrable
PrismaBoard®, asi como su tipo de interaccion con la misma. Estos
actores y las posibilidades funcionales definidas para la pizarra
permitieron definir una arquitectura y un esquema de administracién
para la informacién, el cual fue plasmado en los diccionarios de
datos, el diagrama de clases y de paquetes. Luego de un analisis
de las tecnologias disponibles, se eligieron las herramientas de

5 Nota del editor: «elicitar. Adaptacion innecesaria del verbo inglés to elicit que aparece a veces
en textos de psicologia con el sentido que corresponde a los verbos espafioles provocar,
suscitar u obtener» (RAE, Diccionario panhispanico de dudas ©2005).
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disefio y desarrollo que se consideraron mas convenientes para la
implementacién de la pizarra compartida.

El hito de esta fase es el disefio de la pizarra compartida administrable
a partir del levantamiento de requisitos realizado en la fase anterior.

3. Resultados y discusidén

3.1 Elicitacion de Requisitos para la construccion de
la Pizarra Compartida Administrable PrismaBoard®

Previo al proceso de elicitacion de requisitos se tuvo que considerar
el objetivo del trabajo de investigacion, la poblacidon objetivo, el
ambiente de aplicacion y todas las variables que pueden intervenir en
el desarrollo y ejecucién del proyecto PrismaBoard®, lo que lleva a
definir pasos especificos, segun Castafieda Bueno (2010, 13), como
se anoté en el Marco Metodoldgico. Este proceso se llevo a cabo en
cuatro pasos:

- Seleccion de Actores involucrados. Para realizar la seleccién de los
actores se tuvieron en cuenta los criterios Usuarios frecuentes de
herramientas colaborativas y Usuarios frecuentes de pizarras com-
partidas existentes en el mercado.

- Selecciéon de técnicas de elicitacion de requisitos aplicados. En el
caso del disefio e implementacion de la pizarra compartida se eligie-
ron las técnicas Brainstorming y Entrevistas, ya que éstas permiten
mas flexibilidad en el momento de interactuar con los stakeholders.

- Determinacion de requerimientos. Para la elicitacién de requisitos, se
establecié un punto de partida que permitié determinar los requeri-
mientos iniciales, utilizando la entrevista semiguiada teniendo como
base las siguientes preguntas:

+ ¢ Cuales son, segun su experiencia las principales caracteristicas

y funcionalidades de una pizarra compartida?

» ¢ Cuales son los elementos que integran la interfaz grafica de una
pizarra compartida y cuales considera realmente pertinentes?

» ¢ Considera que la interaccion con las pizarras compartidas es lo
suficientemente intuitiva?

+ ;De qué manera se registra y preserva el material documental
resultante de las sesiones colaborativas?

Planteamiento de prototipo. Basados en la recoleccion de informa-
cion utilizando la entrevista semiguiada, se plantea un prototipo,
invitando a los actores involucrados a participar en una lluvia de
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ideas que conduzca a evaluar y proponer conceptos de disefio
y funcionalidad para la pizarra compartida:Se realizé un primer
encuentro dividido en dos secciones: En la primera secciéon se
busca que los actores involucrados identifiquen las caracteristicas
y funcionalidades principales de las pizarras compartidas. En la se-
gunda seccidn, los actores segun su experiencia en el uso de este
tipo de herramientas colaborativas, describen las funcionalidades
adicionales que serian importantes para gestionar la informacion
contenida en las pizarras.

Se llevd a cabo una segunda reunién con los actores a quienes de
manera grupal se les mostré un bosquejo de la interfaz de la pizarra
compartida administrable con sus principales caracteristicas y funcio-
nalidades, para esta seccion se utilizo la técnica de Brainstorming, en
la cual cada uno de ellos aporté diferentes elementos para el disefio
de la aplicacién. Se obtuvo como resultado de esta sesién un bos-
quejo modificado segun los aportes realizados por los involucrados,
como se muestra en Figura 1.

3.2 Diseno de la pizarra compartida
administrable PrismaBoard

En esta etapa del proyecto se cuenta con informacion suficiente
respecto a actores, procesos, datos de entrada y salida para

(e0)

ncebir una propuesta sdélida, en la cual se plantean los modelos

de datos, las relaciones con los actores y el esquema general
de funcionamiento de la herramienta que conduzca a cumplir los
objetivos propuestos.
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3.2.1 Diseiio de la pizarra compartida Administrable PrismaBoard.
Los actores involucrados en los casos de uso de la pizarra compartida
Administrable PrismaBoard®, son:

- Actor 1: Administrador: Representa al usuario que crea una nueva
sesién e incluye a los demas participantes en la misma.

- Actor 2: Participante: Representa al usuario que participa de una
sesion creada por otro usuario, en la cual puede realizar sus apor-
tes y observar los aportes de los demas participantes. La Figura 2
presenta los casos de uso de las diferentes areas.

y

Y
LA

Figura 2. Diagrama de casos de uso

3.2.2 Requisitos no funcionales. En la pizarra se consideran los
siguientes:

- Portabilidad: corre en distintas plataformas como Windows, Linux,
Unix.

- Escalabilidad: se le pueden adicionar nuevas funcionalidades de
forma agil.

- Confiabilidad: presentara la informacion que publiquen los usuarios
del sistema.

- Integracién: debe integrarse con otros sistemas que permiten nuevas
funcionalidades.

- Facilidad de uso: utiliza un disefo intuitivo y simple, facil de apren-
der, que facilita al usuario encontrar la informacion que él requiere
de manera agil.

3.2.3 Estructura de paquetes de la pizarra compartida
(PrismaBoard®). La estructura de paquetes de la pizarra compartida
PrismaBoard® esta conformada por los paquetes Video Chat, Pizarra,
Usuario, Nota, Sesion, Archivo, Base de Datos, tal como se muestra
en la Figura 3.
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Figura 3. Diagrama de paquetes

3.2.4 Servicios de la aplicacion. A partir de los analisis previos
con los grupos potenciales (Usuarios) de la pizarra compartida
PrismaBoard® se determind que los servicios que se contemplan
para el prototipo funcional de la pizarra compartida Administrable
PrismaBoard® seran Chat y video, Pizarra, Usuario, Nota, Sesioén,
Archivo, Plugins (Figura 4).

Tablero
Compartido

Q@ - ( Plugins /Usuarios
Sesion Nota ?
e Qg — e
Médules b lC‘; v
a Cf? Usuarios
'/J, . . Servidor
. Pizarra Compartida
Archivo Usuario Pilsina
&5&'

Usuarios

Chaty Video

Figura 4. Servicios de la Pizarra compartida administrable PrismaBoard

A continuacioén se describe en detalle cada uno de estos servicios:

- Plugins: permiten afadir alguna funcionalidad, caracteristicas o ser-
vicio especifico a un sistema mas grande. En este caso particular
se utilizaron:

* Chat: se incluye un servicio de Chat para el cual utilizé minichat
el cual se afiade al sistema de PrismaBoard® para permitir a los
usuarios participantes comunicarse via chat en el transcurso de
una sesion,

0
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Tablero compartido: la funcionalidad para compartir un mismo
tablero con acceso Web, se soporta en groupboard, que se
incorpora en la pizarra compartida PrismaBoard®, para permitir
a los usuarios participantes tener el espacio para realizar dibujos
en tiempo real.

Modulos: La pizarra compartida administrable PrismaBoard® esta
compuesta por cuatro modulos principales:
Modulo Nota: las notas son los elementos que puede crear el
usuario para compartir informacion con los demas participantes de la
sesién. A cada nota se asigna un nombre, un color, una descripcion,
se puede adjuntar un archivo de texto o imagen e identificarla por
medio de una categoria o etiqueta.

Sesién: permite la creaciéon de una sesion en las cual participara
el usuario, permitiendo agregar participantes, ver sesiones ya
efectuadas, modificar y eliminar una sesion determinada.

Archivo: se encuentran los archivos que se van asignar a las notas,
ya sea archivos de texto o imagenes.

Usuario: se encuentran los elementos para crear los usuarios que
participaran en una sesion determinada. Cada usuario tiene un perfil
que podra modificar y administrar.

3.2.5 Diagrama de clases. En la Figura 5 se muestra el diagrama de
clases y entidades que describe las acciones que los usuarios pueden
realizar cuando acceden a la aplicacion.

Figura 5. Diagrama de Clases
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4. Conclusiones

Para administrar la informacion compartida a través de la Pizarra
PrismaBoard®, se establecié un modelo de datos para el cual se parte
de la clasificacion de la informaciéon, observandose cada elemento
como aporte, recurso, documento, enlace, pregunta, respuesta, etc.
Tal categorizacion de los datos permitié disefiar una plantilla para
un documento que puede ser generado por el sistema de manera
automatizada conteniendo todos los items tratados en la sesién de
trabajo, permitiendo que los participantes se concentren en la produccion
de conocimiento y no en la recoleccion de datos.

La aplicacién de PrismaBoard® durante el proceso de levantamiento
de requisitos presento ciertas ventajas para los participantes que
incluyeron: la posibilidad de hacer anotaciones empleando un medio
comun, de modo que el material se conserve por todos y no solo por el
autor de la nota; aprovechar los recursos de audio y video, facilitando
vencer la barrera de la impersonalidad que en ciertas ocasiones dificulta
el trabajo en equipo por conexién remota; aprovechar la posibilidad
de almacenamiento y administracion de la informacion, que permiten
generar como producto de la sesion, el catalogo de aportes que servira
como insumo para el levantamiento de requisitos.

La aplicacion de PrismaBoard® presentd ciertas ventajas frente a la
oferta de pizarras compartidas existentes como: la posibilidad de hacer
anotaciones personalizadas con autoria, empleando un medio comun,
en el cual todos los participantes realizan aportes de forma colaborativa;
las herramientas de clasificacion y agrupacién de informacion, donde
todos los participantes tienen la posibilidad de personalizar las notas de
su espacio de trabajo, facilitando asi su comprension y accesibilidad.

Si bien se reconocen las ventajas del uso de la pizarra compartida
administrable PrismaBoard® para el proceso de levantamiento de
requisitos, queda claro que su aplicacion practica no se limita a esta
area. La versatilidad y variedad de herramientas que ofrece la plataforma
la hacen mas que apropiada para ser empleada en cualquier otro
tipo de ambiente, académico o no, que requiera de la interactividad
y esté orientado a la generacién de conocimiento mediante el trabajo
colaborativo.

Las ventajas en eficiencia y versatilidad de uso de PrismaBoard® no
dependen unicamente de sus caracteristicas, pues el factor humano
sigue siendo el insumo principal en el proceso de generaciéon de
conocimiento mediante herramientas colaborativas. Es importante
tener en cuenta que para aprovechar al maximo las posibilidades
de esta Pizarra, se debe contar con las herramientas de hardware y
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software 6ptimas en conjunto con la disposicion y preparacion minimas
necesarias del equipo humano participante en el proceso.
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