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Resumen

El desarrollo global de software constituye un tema muy debatido
en la actualidad, sobre el que se estan realizando ultimamente
numerosos estudios y propuestas. El objetivo de este articulo
es mostrar como se encuentra y como ha ido evolucionando la
Ingenieria de Requisitos en este tipo de desarrollos. Diversos
investigadores sefialan que, hasta el momento, los Desarrollos
Globales de Software se han visto obligados a disefiar sus pro-
pios modelos de requisitos, ya que, al tratarse de una tecnologia
relativamente nueva, no existen aun patrones de Ingenieria de
Requisitos para ella. No obstante una revision detallada de la
literatura existente muestra que, actualmente, estan comenzando
a aparecer algunas propuestas. En el presente estudio se hace un
analisis de varios modelos de requisitos planteados y disefiados
para casos concretos a fin de analizar como estos modelos han
ido evolucionando durante el tiempo, y sacar conclusiones para
solucionar algunos problemas de comunicacién aparentemente
aun no resueltos. Se pretende, en base a fundamentos teéricos
apropiados, avanzar en el planteamiento de un modelo de Inge-
nieria de Requisitos mas completo que supere las dificultades
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encontradas en anteriores trabajos y facilite el Desarrollo Global
de Software.

Palabras clave: Ingenieria de Requisitos, Desarrollo Global de
Software, Metodologias, Herramientas de Ingenieria de Requisi-
tos, Requisitos, Desarrollo Global.

Abstract

The global software development is a debated topic at present,
exist many studies and proposals made recently. The goal this
paper is to show how it has evolved the requirements enginee-
ring in this type of developments. Several researchers show, that
this moment, the Global Development has been forced to design
their own models of requirements, because being a relatively new
technology, there are not even patterns of requirements enginee-
ring for this type of development. However, a detailed review of
existing literature shows that currently there are some proposals.
The present study is an analysis of various models of requirements
posed and designed for specific cases to analyze how these mo-
dels have evolved over time, and present conclusions for solve
some communication problems that apparently still unresolved. It
is intended with based on appropriate theoretical foundations, to
advance the approach of a model more complete in requirements
engineering that exceeds the difficulties encountered in previous
works and ease Global Development of Software.

Keywords: Requirements Engineering, Global Software Develo-
pment, Methodologies, Requirements Engineering Tools, Requi-
rements, Global Development.

Introduccion

En la actualidad el mundo depende de sistemas automatizados, por
eso los equipos de desarrollos intentan cada vez mas realizar sistemas
de calidad. La ingenieria de Software muestra una serie de estandares
que permiten certificar la calidad.

Dentro de la ingenieria de Software, se encuentra la ingenieria de re-
quisitos, que representa un aspecto fundamental en el desarrollo de un
Sistema de calidad y cuya principal tarea consiste en generar requisitos
correctos que ayuden a entender mejor el problema en cuya solucién
se va a trabajar, asi como a disminuir los riesgos y reducir costos en el
desarrollo del Sistema.
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Antes de la realizar la elicitacion de requisitos es indispensable que el
cliente facilite y ponga a disposicion toda la informacion que se necesite
sobre la organizacion, para realizar un sistema que permita continuar
y mejorar su calidad de trabajo.

Es fundamental conocer el dominio del problema, la situacion actual de
la organizacion y su de forma de realizar operaciones antes de identificar
los requisitos, porque realizar un desarrollo del Sistema sin conocer las
caracteristicas principales suele provocar que el producto final no sea
el esperado ni por el cliente, ni por los usuarios.

Para obtener requisitos correctos y sin ambigliedad existen diversos
estandares y normas. Los mas reconocidos son: Especificaciones de
requisitos del Software (IEEE, 2000), Métrica version 3 (Ministerio de
Politica Territorial y Administracion Publica, s,f,) en Espafia, Requisi-
tos de Software (IEEE, 2004), Estandar CMMI (Software Engineering
Institute, 2006), Gestion de Sistemas de Calidad (ISO, 2008.). Estos
estandares y patrones ayudan a mejorar la calidad de los requisitos de
desarrollo de software locales.

En la actualidad, el mercado se ha globalizado y se esta volviendo cada
vez mas comun que el equipo de desarrollo de un Sistema se encuentre
repartido en paises diferentes y necesite recurrir a las tecnologias de
comunicacion para relacionarse tanto los miembros del equipo entre si
como para establecer contacto con el cliente A esta forma de trabajar,
se la denomina Desarrollo Global de Software.

Esta nueva forma de desarrollar un Sistema presenta ciertas ventajas
para las empresas que se dedican a desarrollar software:

«Porque les permite contar con personal especializado sin
importar su ubicacién geogréfica, ahorrando dinero porque
los integrantes del equipo de desarrollo no tendrian la
necesidad de transportarse para reunirse para desarrollar
un sistema.

Y si la empresa hace una adecuada distribucién de las
tareas de cada uno de su equipo, es posible aprovechar la
diferencia horaria para implementar jornadas laborales mas
largas» (Aranda, et al., 2006, 1).

«Tener el acceso global a un conjunto de recursos, y la mejora de la
proximidad a mucho de los clientes» (Nicolas Ros, 2009, 115). Para
esta nueva forma de desarrollar software no se existe un modelo de
trabajo que ayude en una correcta Ingenieria de requisitos, porque
solo existen los modelos tradicionales para un equipo de desarro-
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lladores de software que comparten un mismo lugar de trabajo. Y la
Ingenieria de requisitos es fundamental para realizar un Desarrollo
Global eficiente.

Por lo tanto, el Desarrollo Global de Software tiene una primera dificul-
tad, que es realizar un modelo de trabajo para este tipo de desarrollo,
contribuyendo de esa manera a la Ingenieria de requisitos.

1. Los problemas de
desarrollar globalmente

Las grandes distancias que pueda encontrarse cada participante de un
equipo de desarrollo, la diversidad cultural, el idioma, la interpretacion
de las palabras que intercambien y la diferencia horaria dificultan las
tareas de: comunicacion, obtencién, analisis, documentacion, verifica-
cion y validacion de los requisitos.

Dado que las mencionadas actividades resultan fundamentales para
una buena ingenieria de requisitos, recientes trabajos proponen dife-
rentes soluciones para superar estos problemas. Asi, la metodologia
de Ingenieria de requisitos, llamada RE-GSD (Requirement Elicitation
for Global Software Development projects) (Aranda; et al., 2006), hace
énfasis en la elicitacion de requisitos y recomiendan que, antes de
recolectar los requisitos, se conozca bien el entorno de desarrollo, las
personas que se encargaran de la elicitacién de requisitos y las carac-
teristicas del Sistema que se desea construir, sugiriendo formularios
como herramientas para obtener toda esta informacion.

Para la etapa de la recogida de requisitos, su recomendacion es que
se determine que personas se encargaran de esta actividad, ya que
en esta etapa surgen problemas de comunicacién. Se sugiere localizar
los factores que producen los problemas y definir las estrategias para
minimizar o desaparecer estos problemas.

Por otro lado, existe otra «Metodologia de Ingenieria de Requisitos,
que esta basada en la reutilizacion de requisitos y se orienta a lineas
de productos» (Nicolas Ros, 2009). Se han analizado una serie de
riesgos que existen al desarrollar globalmente y tienen una gama de
salvaguardas (buenas practicas) para contrarrestar esos riesgos para
lineas de productos. Los riesgos y salvaguardas: mas importantes de
esta metodologia, se resumen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Riesgos y salvaguardas de la metodologia

Aspecto

Riesgo

Salvaguardas

Diferencias
culturales

Cuando se Desarrolla Globalmente
pueden parecer barreras étnicas en
el trabajo

Estudiar y comparar las dimensiones
nacionales y culturales que existen dentro
del grupo de desarrollo

Direccidn vy
coordinacion del
proyecto

Carencia de un rol de analista
centralizado, cualificado y firme
que pueda afectar seriamente en el
desarrollo del proyecto

Se debera establecer una jerarquia
de liderazgo agil y bien definido. Las
responsabilidades del analista deberan
estar bien definidas y este debera jugar un
papel de forma cualificada y firme.

En la jerarquia, por debajo del analista,
debera haber representantes de equipo,
que seran responsables de los analistas
que pertenezcan a su grupo de trabajo.

Herramientas
que soportan los
procesos

Existe una carencia que informen al
grupo de trabajo en tiempo real de
cierto eventos

Se debera utilizar una herramienta
que facilite la configuracién de alarmas
para informar a los distintos roles de la
satisfaccion de ciertas precondiciones.

Clientes

Puede ser dificil identificar los
usuarios claves, si los analistas no
tienen acceso a todo el personal clave
en su lugar de trabajo, por lo tanto no

Antes del comienzo del proyecto, clientes y
proveedores deberan firmar un conjunto de
condiciones que garanticen la implicacion
del cliente en el desarrollo del producto

pueden observar las tareas que los
usuarios llevan a cabo

Igualmente existe otra «Metodologia basada en la reutilizacion de requi-
sitos, de lineas de productos en entorno distribuidos» (Ebling; Nicolas y
Prikladnicki, 2009). La Ingenieria de Requisitos de Software Distribuido
presenta varios desafios en el area del desarrollo. Uno de los desafios
que se ha encontrado es la reutilizacién a nivel de requisitos, una ma-
nera prometedora de aumentar los beneficios de la reutilizacién. Esta
metodologia desea contribuir realizando la reutilizacién de requisitos
usando Lineas de producto en Desarrollo Global Distribuido.

La reutilizacion en el nivel de requisitos es uno de los enfoques promete-
dores. Puede ayudar en el proceso de la Ingenieria de Requisitos en la
siguiente manera: Reduciendo el tiempo de especificacién, soportando
la comprobacion de los nuevos requisitos, intercambiando conocimiento,
reutilizando en las etapas de desarrollo, ayudando en la estimacion de
costo y esfuerzo, reduciendo la incertidumbre.

Por otro lado, existe una propuesta para el «Desarrollo de una infraes-
tructura para estudio de proyectos de desarrollo global» (Gotel; et al.,
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2008). Lainvestigacion esboza una infraestructura que ha evolucionado
durante cuatro afios (2005-2008) para que los estudiantes con diferentes
funciones y de diferentes paises puedan trabajar juntos en un Desarrollo
de Software Global (GSD) de proyectos y aconseja como disefiar un
metodologia propia.

Este desarrollo de la infraestructura global comenzé con la Universi-
dad de Pace en Estados Unidos y la Universidad de Royal de Phnom
Penh de Camboya, donde se adelantaron proyectos de las diferentes
necesidades de Camboya, los estudiantes de Camboya se comporta-
ban como clientes y los estudiantes de la Universidad de USA como
desarrolladores de las aplicaciones. Con el pasar de los afos el modelo
de colaboracién se amplié, incluyendo la participacion de estudiantes
graduados y de pregrado, mas las participaciones de la Universidad de
Delhi en la India y de la Universidad Bangkok en Tailandia. El objetivo de
esta investigacion era ver como evolucionaba la forma de comunicarse,
de obtener los requisitos que los estudiantes de Camboya requerian
para elaborar una aplicacion MultiLIB (un sistema de biblioteca para el
departamento de informatica del Instituto de Tecnologia de Camboya)
y construir la aplicacion adecuadamente para que pueda ser aceptada
por los estudiantes de Camboya.

2. Métodos para solucionar o minimizar
los problemas del desarrollo global
La metodologia RE-GSD sugieren las siguientes estrategias:

» Escoger una herramienta que ayude a mantener el conocimiento
comun y asi puedan compartir y agilizar el trabajo.

» Estudiar las diferencias culturales, porque los participantes del equi-
po de desarrollo pueden tener trasfondos culturales diferente o de
lenguas maternas distintas, incluso siendo de la misma lengua ma-
terna, pero algunas palabras pueden tener diferentes significados.

» Usar ontologias para facilitar la comunicacion, esto permite reducir
la ambiguedad de las palabras y compartir conocimiento.

* Restriccion a tecnologia asincrona, porque si la lengua materna
de los participantes no es la lengua con la que se comunican, al
utilizar esta tecnologia le permitira redactar mejor sus preguntas y
respuestas.

En la etapa de priorizacion de los requisitos proponen medir el grado de
satisfaccion, insatisfaccion del requisito al implementar, mas el grado de
inmediatez, es decir considerando cuan importante es implementar a
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corto o largo plazo el requisito. También se recomienda que se utilicen
herramientas disefiadas para ayudar en la especificacion de requisitos
para entornos globales.

La metodologia basada en la reutilizacion de requisitos en lineas de
productos consiste en:

* Realizar un analisis de las diferentes nacionalidades que existen y
sus diferencias culturales dentro del equipo de desarrollo, ya que
ello puede afectar el buen desarrollo de ingenieria de requisitos
global.

» Realizar al menos un encuentro cara a cara, que puede ser un en-
cuentro informal o un taller, estos se pueden hacer al empezar un
proyecto para que asi afiancen sus relaciones de confianza entre
los participantes del equipo de desarrollo.

» Definir el idioma de comunicacion que se utilizara en el equipo de
desarrollo, esta metodologia sugiere usar ontologias para solu-
cionar los problemas de ambigiedades con el significado de las
palabras.

» Estudiar las localizaciones de distintos grupos de trabajo y sus
diferencias horarias, para poder programar reuniones diarias, para
tener un buen seguimiento del trabajo y aprovechar al maximo las
diferencias horarias que existen.

Esta metodologia recomienda preparar una reunién para quitar todas
las inconsistencias y conflictos encontrados en el documento de requi-
sitos. Para esta etapa se sugieren herramientas de videoconferencia
y una reunién cara a cara. Presentar un documento con los requisitos
sin inconsistencias al cliente para que realicen la validacién, luego se
llega a una negociacion con las modificaciones que el cliente quiera
realizar.

La metodologia basada en la reutilizacion de requisitos utilizando lineas
de producto en desarrollo distribuido, consiste en reducir los problemas
que enfrenta la Ingenieria de Requisitos en el Desarrollo Global de
Software para las empresas donde el enfoque Lineas de Producto es
adecuado, lo hace de la siguiente manera:

» Contra los problemas de comunicacion, la metodologia propone
el uso de canales de comunicacion, la definiciéon de un idioma por
defecto.

» Para la falta de entendimiento comun en los requisitos, se propone
el uso de un diccionario de Lineas de Producto, el uso de patrones
para crear los artefactos Lineas de Producto, la definicién de estra-
tegias para la gestion de los artefactos.
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* Ante lafalta de colaboracion, se propone recoger datos persona-
les, profesionales y culturales de los participantes del equipo de
desarrollo, compartir documentos, identificar los responsables
de las tareas.

+ Para la falta de metas comunes, se sugiere la presentacion de
las definiciones Lineas de producto, Gestionar del proceso de
reutilizacion.

* Para la administracién del conocimiento, se propone obtener el
conocimiento a través de la documentacién de las experiencias de
reutilizacion, utilizar una herramienta para compartir conocimiento,
reutilizar los artefactos, presentar el modelo de dominio de los
artefactos.

» Contra la falta de herramientas y técnicas eficientes, utilizar herra-
mientas centradas en la reutilizacion y en entornos de Desarrollo
de Software Distribuido.

La Metodologia para el Desarrollo de una infraestructura para estudio
de proyectos de desarrollo global, estaba compuesta por cinco equipos
de desarrollo mundial, y constaba en lo siguiente:

- Los Clientes de Camboya del Instituto de Camboya (cinco estudiantes
de pregrado), que cumplieron las siguientes actividades:

* Gestionar los requisitos.

» Revisary dar su opinion sobre todos los aspectos del trabajo de los
desarrolladores.

* Interactuar con los entrenadores de los clientes y el equipo de
desarrollo.

+ Software de candidatos de prueba y seleccionar el de mas alta
calidad.

* Probar el software candidato y seleccionar el de mejor calidad.

* Desplegar el software seleccionado en Camboya.

- Entrenador de clientes (cinco estudiantes graduados), cumplieron las
siguientes actividades:

* Mentor del grupo de clientes.

* Ayuda con la produccién y el mantenimiento del documento de
requisitos.

» Gestiona los cambios de los requisitos y controla las versiones.

- El equipo de desarrollo estd compuesto por: Desarrolladores de
Camboya del Instituto de Camboya, Desarrolladores de la India, Desa-
rrolladores de Tailandia y Desarrolladores de USA de la Universidad de
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Pace del Campus de New York y del Campus Pleasantville, cumplieron
las siguientes actividades:

» Describir el proceso de ingenieria de software que deben seguir.

» Evaluar los riesgos asociados con la entrega de un sistema para
satisfacer los requisitos.

* Proponer opciones de disefo.

* Implementar interactivamente, integrar y hacer pruebas de software.

» Reflexionar sobre el proceso y los protocolos de comunicacion.

» Interactuar con el cliente, los mentores y los auditores, e integrar
sus comentarios.

- Entrenador de desarrolladores de USA (cinco estudiantes graduados),
cumplieron las siguientes actividades:

» Es el mentor de los desarrolladores.

» Proporcionar un entrenamiento con técnicas y practicas introducidas
en el aula.

* Plantear problemas de principios a los desarrolladores y los
instructores.

 Formular un plan de prueba y probar el sistema del equipo
patrocinado.

- El equipo de auditores esta compuesto por Auditores de EE.UU. (16
estudiantes graduados) y Estudiantes de Tailandia (cuatro estudiantes
Pregrado), sus actividades son las siguientes:

* Unadministrador de EE.UU. para supervisar y coordinar los esfuer-
zos de auditoria.

* Proponer un plan de auditoria.

* Auditar y realizar un informe el proceso para asegurar y mejorar la
calidad.

* Realizar prueba del sistema.

» Interactuar con los entrenadores de desarrolladores y programado-
res, plantear modificaciones y proporcionar informacion oportuna.

- El Equipo de socializacién de Camboya compuesto por dos alumnos
de pregrado de la Universidad de Camboya, su actividad es:

* Introducir el equipo de desarrollo de EE.UU. a los aspectos de la
vida de Camboya y su cultura.

El equipo de socializacion, fue disefiado para investigar el impacto de la
educacion de los desarrolladores acerca del pais del cliente y la cultura
de la calidad de sus interacciones con el cliente, estuvo integrado por
los estudiantes de los EE.UU. de Pleasantville y los estudiantes de la
Universidad de Camboya.
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Al final de este estudio se obtuvieron y desarrollaron 71 requisitos fun-
cionales y cuatro requisitos no funcionales. Es importante senalar que
los requisitos se sometieron a una serie de revisiones y se les permitio
cambiar a medida que el desarrollo estaba en marcha.

En la Tabla 2 se muestran las metodologias orientadas al desarrollo
global de Software mencionadas, los paises donde fueron desarrolladas
y las lagunas que existen en ellas, mientras en la tabla 3 se puede ob-
servar las semejanzas de las metodologias investigadas mencionadas

y en la tabla 4, sus diferencias.

Tabla 2. Algunas metodologias orientas al desarrollo global de software

Metodologia RE-GSD La metodologia La metodologia La Metodologia
orienta al basada en lareuti- basada en la reu- para el Desarrollo
DGS lizacion de requisi- tilizacién de requi-  de una infraestruc-
tos para Lineas de  sitos para Lineas tura para estudio
productos de productos en de proyectos de
desarrollos distri-  desarrollo global
buidos
Paises Espafia Espafia Brasil EE.UU. Camboya,
India, Tailandia
Lagunas Esta metodologia  Estd metodologia En estd metodo-  Sugieren que para
aln no se ha va- al proponer que el logia sdlo le falta  cada proyecto que
lidada para com- equipo de desa- evaluar los bene-  sedetermine hacer
probar los bene- rrollo tengan reu- ficios practicos de  en un Desarrollo
ficios que podra niones caraacara  su propuesta. Global, se debe
0 no aportar a la  cada cierto tiempo crear una nueva
Ingenieria de Re-  pierde el esencia metodologia.
quisitos en desa- de lo que es un
rrollos globales de  desarrollo global.
software
Tabla 3. Semejanzas algunas metodologias investigadas
Metodologias Semejanza
RE-GSD, Escogen una herramienta que ayude a mantener el

Metodologia basada enla reutilizacin de requisitos ~ conocimiento comdn.
en Lineas de producto.

RE-GSD,

Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos,

Metodologia basada en la reutilizacién de requisitos
en Lineas de producto.

Analizan las diferentes culturas de los participantes
del equipo de desarrollo.

Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos,

Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos
en Lineas de producto.

Definir el idioma de comunicacion que se utilizara
en el equipo de desarrollo.
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Tabla 4. Diferencias algunas metodologias investigadas

Metodologias Diferencias
RE-GSD Restriccion a tecnologia asincrona.
Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos ~ Reunién Cara a Cara.
en Lineas de producto.
Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos ~ El uso de un diccionario en comun.
en Lineas de producto con desarrollo distribuido.
Metodologia basada en la reutilizacion de requisitos  Identificar responsable de la Ingenieria de
en Lineas de producto con desarrollo distribuido. ~ Requisitos.

RE-GSD Utilizar ontologias para solucionar los problemas de
ambigliedades con el significado de las palabras.

3. Herramientas utilizadas

Las herramientas fueron elegidas por su amplio uso en la industria,
sencillez de uso y como apoyo y asi poder mejorar la coordinacién del
trabajo de los investigadores a través de los diferentes paises en Desa-
rrollo Global de Software. Las herramientas utilizadas en los proyectos
pueden clasificarse en: Requisitos Comunicacion, Gestion de proyectos.

3.1 Herramientas de requisitos

La herramienta CARE (Computer — Aided Requirements Engineering)
fue utilizada para la extraccion de requisitos. CARE, no permite que
varios usuarios editen al mismo tiempo los requisitos, esto hace que
los requisitos sean mas consistentes. (Lasheras; et al., 2004)

3.2 Herramientas de comunicacion

La comunicacion entre los investigadores del proyecto se efectud
mediante correos electrénicos, fax, foros y chats (Aranda; et al., 2006,
2-5), ademas de teléfono y video conferencia (Gotel; et al., 2008, 4).

3.3 Herramientas de gestion de proyectos

«Para la Gestion de proyectos utilizaron Calendarios compartidos de
Google, esto le permitia tener en cuenta la diferencia horaria en los
distintos lugares con los cuales estaban trabajando y mantenian comu-
nicacion» (Gotel; et al., 2008, 4). Ademas, los wikis se crearon en lugar
de las paginas Web para proporcionar un entorno de uniformes para
la Coordinacién del proyecto en cada lugar. «Esto permitié compartir
documentos (escritos, videos) y artefactos de software, para aumentar
la conciencia general del equipo, ayudar con las actividades de calidad».
(Gotel; et al., 2008, 4-6)

En la tabla 5 se pueden observar los diferentes tipos de herramientas
mas utilizadas en las metodologias estudiadas.
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Tabla 5. Herramientas utilizadas en el desarrollo

Tipo de Herramientas Herramientas Metodologias
Herramientas de La herramienta CARE Metodologia basada en la reutilizacién de
Requisitos requisitos en lineas de producto
Herramientas de Chat, e-mails, video La Metodologia para el Desarrollo de una
Comunicacién conferencias y teléfono infraestructura para estudio de proyectos

de desarrollo global.

Herramientas de Gestion  Calendarios compartidos de  La Metodologia para el Desarrollo de una
de proyectos Google, wikis infraestructura para estudio de proyectos
de desarrollo global

Herramientas de E-mails, foros RE-GSD
Comunicacion

4. Herramientas disponibles para
Ingenieria de Requisitos

Actualmente se encuentran herramientas disponibles para realizar una
Optima Ingenieria de Requisitos. Se puede consultar INCOSE Require-
ments Management Tools Survey, un Consejo Internacional de Ingenieria
de Sistemas, sin fines de lucro, que tiene como misién compartir, pro-
mover y fomentar los mejores Sistemas de Ingenieria de todo el mundo.
INCOSE, tiene un apartado para la Gestion de Requisitos INCOSE (RM),
donde muestran una lista de las herramientas que existen actualmente.

Algunas herramientas para la ayuda en la Ingenieria de Requisitos:
4.1 Workspace

» La herramienta Workspace (Workspace, 2009), permite realizar:

* Un seguimiento de requisitos en todo el ciclo de vida.

» Una validacion de los requisitos que han sido aprobados por el cliente.
» Gestionar las solicites de cambio de los requisitos.

» Colaboracion en linea.

4.2 TraceCloud

La herramienta TraceCloud (TraceCloud, 2009), es una herramienta de
Gestion de Requisitos permite realizar:

 Definicién de los requisitos, colaborar en ello con tu equipo de trabajo.
* Un seguimiento de los cambios de los requisitos
» Validacion a los requisitos.

4.3 Square
La herramienta Square (Software Engineering Institute and Cert, 2010),
permite crear realizar un proyecto con Ingenieria de Requisitos enfo-
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cados en la seguridad, es decir, permite construir la seguridad en las
primeras etapas del ciclo de vida de produccion. Ademas, hace posible
desarrollar software mas seguro, permitiendo costos mas predecibles
y costos mas bajos.

Por otro lado IBM ha creado un proyecto y a la vez una plataforma lla-
mada Jazz (IBM, 2009), que busca transformar la manera de trabajar
de las personas en un equipo de desarrollo, entregando mas valor y
rendimiento en el desarrollo de un software. Es la mayor inversion que
ha hecho IBM para crear una plataforma de colaboracién de equipos
escalable y extensible. Permite que el software sea flexible y dinamico.

IBM también ha creado una comunidad en Jazz.net (Jazz, s.f.), donde
se podra ver como se desarrollan productos basados en Jazz, con la
que se busca:

La Integracion dinamica de personas: Mediante la integracion global
de escritorio y base de datos.

La Integracion dinamica de procesos: Mediante procesos conscientes
y transparentes, tareas manuales, infraestructura propia y estandares
de Internet.

Integracién dinamica de proyectos: Abordando proyectos largos, tenien-
do productividad desde el primer dia, teniendo una direccion continua
y un conocimiento en tiempo real.

Asimismo, IBM ha creado herramientas que ayudaran a los equipos
de desarrollo global a optimizar mejor su trabajo, como RRC y RQM.

4.4 Rational Requirements Componer

La herramienta Rational Requirements Componer (IBM, 2009), es una
solucion para los requisitos de proyectos, permite una rapida colabora-
cion con una alta implicacién de los participantes de un proyecto. Tiene
como objetivo involucrar a un amplio numero de clientes y participan-
tes del equipo de desarrollo en el proceso de requisitos, creando una
vision compartida de requerimientos y documentos de especificacion
de requisitos.

Rational Requirements Composer, permite que los equipos de desa-
rrollo de un proyecto puedan definir y utilizar los requisitos de forma
eficaz en todo el ciclo vital del proyecto, lo que implica agilizar el
tiempo de salida del producto al mercado y optimizar los resultados
del negocio. Ademas, agiliza las actividades de requisitos y adapta a
los equipos de desarrollo a una plataforma centralizada para obtener,
analizar, validar y Gestionar los requisitos, como también, facilita la
colaboracién de los equipos de desarrollo distribuidos por medio de
una interfaz Web 2.0.
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Entre otros servicios de la herramienta, estan: - compartir un glosario
en el grupo de desarrollo, para compartir, traducir acrénimos y palabras
técnicas, lo que reduce la confusién dentro del equipo de desarrollo,
revisar y enlazar términos dentro de los documentos, y - realizar dia-
gramas de casos de uso, que permite al equipo de desarrollo elaborar
modelos sobre el proceso de los requisitos.

4.5 Rational Quality Manager

La herramienta Rational Quality Manager (IBM, 2009), esta disefiada
para que las pequefias y medianas empresas puedan colaborar, ya que
les permite compartir informacion sin problemas, esto permite agilizar
las programaciones de proyectos y generar informes de mediciones
sobre los proyectos.

Esta herramienta facilita realizar gestion de pruebas y gestién de calidad
para ofrecer un software orientado a la calidad, asi como la colabora-
cion del equipo de trabajo a través de una interfaz Web 2.0, teniendo
el acceso compartido en todo el ciclo de vida. Ademas, posibilita crear
un manual de pruebas y validacion y planificar la ejecucion de pruebas,
la generacién de informes.

5. Conclusiones

* Enel presente estudio se han analizado las diferentes metodologias
de Ingenieria de Requisitos, para proponer soluciones frente a los
problemas de comunicacion que se originan al Desarrollar Software
Globalmente.

» Para el problema de la gestion de informacién, los investigadores
proponen escoger una buena herramienta que ayude a mantener
un conocimiento en comun, en tiempo real entre el grupo de desa-
rrollo. Esto servira para compartir los requisitos recolectados por los
distintos miembros del grupo de desarrollo, permitiendo optimizar el
trabajo del grupo. Actualmente se han desarrollado herramientas de
colaboracién que serviran de apoyo al Desarrollo Global en el futuro.

» Para el problema de la diversidad cultural, recomiendan analizar
las diferentes culturas, que existen en el equipo de desarrollo, para
poder contra restar los riesgos que se presenten al trabajar con las
culturas distintas.

» Para el problema de la falta de comunicacion cara a cara, aconse-
jan que antes de empezar un Desarrollo Global se debe definir el
idioma que se trabajara y las herramientas que se usaran para co-
municarse. Una de las herramientas que ha impactado el Desarrollo
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Global son las Wikis, porque no sélo funciona como herramienta de
comunicacion, sino como repositorio de informacion.

» Para el problema de las ambigliedades del idioma, se recomienda
utilizar ontologias o un diccionario compartido.

* Todas estas recomendaciones ayudaran a minimizar los proble-
mas de comunicacion que se presentan en un Desarrollo Global
de Software.
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