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Resumen
El presente estudio tiene como propósito describir las experien-

cias de estudiantes de ingeniería en la utilización de la tecnología 

Wiki, a través de la plataforma Aula Virtual de Ingeniería. Los 

participantes de la investigación son estudiantes cursantes de la 

asignatura Física Mecánica, perteneciente al Departamento de 

Física de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Carabobo. 

La aproximación metodológica es cualitativa y se enmarca en un 

estudio de casos descriptivo e interpretativo, cuyos resultados 
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al uso de otros tipos de recursos electrónicos para la elaboración 

de un informe 

proceso de redacción de los mismos.

Palabras clave: Aprendizaje, colaborativo, cooperativo, física, 

ingeniería, plataforma de enseñanza, Wiki.

Abstract
This study aims to describe the experience of engineering students 

in the use of Wiki technology, in the platform for Engineering Virtual 

Classroom. The research was carried out with students studying 

the subject physics mechanics, belonging to the Department of 

Physics of the Faculty of engineering of the University of Carabobo. 

-

tive and interpretive, case study results show the preference of 

the students in the use of other types of electronic resources for 

in the process of drafting.

Keywords: Collaborative, cooperative, engineering, learning, 

physics, platform for education, Wiki.

Introducción

y trabajar sobre formas de aprendizaje y de evaluación mucho más 
abiertas, competitivas e innovadoras. La introducción progresiva de 
las Tecnologías de Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito 
educativo, ha generado la aparición de nuevos espacios para la en-

las aulas y posibilitan el intercambio de información, la comunicación y 
difusión de conocimientos. Las nuevas generaciones de estudiantes, 
los nativos digitales
de las TIC, el uso del ordenador, las redes sociales y la Internet, es algo 
cotidiano en su día a día.

Lo anterior plantea la necesidad de hacer cambios y transformaciones 

a los estudiantes una forma alternativa para la construcción del conoci-
miento, brindándoles un complemento y andamiaje más allá de las aulas.

Dentro de las herramientas que brindan las TIC, resalta el uso de 
las Plataformas virtuales o Plataformas tecnológicas para el entorno 
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educativo, con recursos en apoyo, tanto para el aprendizaje individual 
como grupal. La incorporación en estas plataformas de la tecnología 
Web 2.0, conocida también como software social, de acuerdo con 
Virkus & Bamigbola (2011), permite ir más allá de la entrega de mate-

las tecnologías de software social es que los usuarios se convierten 
en editores, en lugar de sólo consumidores de información, es decir, 
considera Cole (2009), son capaces de combinar, anotar y editar ma-
terial existente de tal forma que se crea contenido nuevo y se utiliza 
en asociación con otros.

Tanto estudiantes como docentes de la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad de Carabobo, se encuentran habituados a la modalidad de 

de estudiantes por grupo de clase, lo que repercute en la disponibilidad 
adecuada de espacio físico y de equipos audiovisuales en las aulas, 
forma parte del ambiente en el cual, tanto docentes como estudiantes, 
desarrollan habitualmente el proceso educativo.

A raíz de la puesta en marcha del entorno Aula Virtual de Ingeniería, los 
docentes de esta facultad han ido incursionando progresivamente en su 
utilización como complemento a las clases presenciales. Tal es el caso 
de la asignatura Física Mecánica, en la cual varios de sus docentes han 
incorporado el uso de actividades en línea.

Por otra parte, el campo laboral actual del ingeniero es dinámico, 
de carácter cambiante, sobre todo como resultado de los avances 

-
cionarle herramientas para adecuarse a tales cambios y continuar 

contenidos disciplinares con el desarrollo de capacidades necesarias 
para su futura profesión.

Para el desarrollo de la investigación se plantean las siguientes pregun-
tas: ¿cómo se desenvuelven los estudiantes de física universitaria en 
el uso de herramientas contenidas en los entornos virtuales de apren-
dizaje?, ¿qué opinión tienen estos estudiantes respecto a la utilización 
de un software social como el Wiki para la elaboración de informes 

un aspecto clave es su capacidad para resolver situaciones problemá-
ticas en equipos/grupos multidisciplinarios, ¿cuál es la contribución del 
uso de las wiki en este sentido?. La investigación desarrollada recaba 
información tal que permite responder las preguntas anteriores.
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1. Fundamento teórico

1.1 Teorías del aprendizaje

1.1.1 Teoría socio-constructivista. Esta teoría surge a partir de las 
teorías de Piaget. El mecanismo que da lugar al aprendizaje es el 

seguidores de Piaget, los llamados neo-piagetianos. Su enfoque es 
conocido como socio-constructivismo y parten de las ideas básicas 
del constructivismo, pero resaltan la importancia de la interacción entre 
pares para el desarrollo cognitivo individual más que las acciones en sí 
mismas. Según el planteamiento de este grupo, el conocimiento es algo 
que se construye, pero ven el proceso como social y no sólo individual.

«suele interpretarse en el sentido de que, du-
rante la colaboración, un participante dice cosas (cuestiones negativas, 

-
ración cognitiva en el interlocutor. En consecuencia, esa conversación 
es un “estímulo” para el cambio cognitivo» (Crook, 1998, 180).

1.1.2 Aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo. Aunque 
semánticamente colaborar y cooperar presentan congruencias, y al-
gunos autores tienden a homologarlos, en el ámbito educativo existen 
diferencias esenciales entre el aprendizaje colaborativo, y el aprendi-

y cooperación, es la aportada por Panitz (1999, 3): «La colaboración 
-

sables de sus acciones, incluyendo el aprendizaje y el respeto hacia 
las capacidades y aportes de sus compañeros. La cooperación es una 
estructura de interacción diseñada para facilitar la realización de un 

juntas en grupos».

La interacción que se produce en el Aprendizaje Colaborativo es dis-
tinta a la interacción que se produce en el Aprendizaje Cooperativo. El 
profesor asume roles muy diferentes en cada uno: en el primer tipo de 
aprendizaje el profesor, al igual que los otros participantes del grupo, 
es un aprendiz más; mientras que en el segundo el profesor funge de 
experto y mediador.

El Aprendizaje Cooperativo, también conocido como aprendizaje entre 
iguales o aprendizaje entre colegas, de acuerdo con Ferreiro (2003), 

-
mente dentro del constructivismo social. Tal como plantean Ferreiro 
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& Calderón (2000), el Aprendizaje Cooperativo, se nutre de diversas 
teorías educativas, dentro de las cuales destacan las aportaciones de 
Lev Semionovich Vigotsky6

cabida al denominado enfoque o paradigma sociocultural, al plantear 
que el conocimiento y la actividad mental se originan mediante la inte-
racción con otras personas, de allí que el desarrollo de las funciones 
mentales superiores surge de la interacción del sujeto con aquellos 
considerados más expertos que lo ayudan progresivamente a alcanzar 
mayores niveles de pericia.

El Aprendizaje Cooperativo, requiere de la existencia de un grupo que 
-

se propone la alternativa de maximizar el aprendizaje, tanto individual 
como colectivamente, mediante un esfuerzo compartido y que más allá 
de un conjunto de personas, un grupo actúa como tal cuando sus inte-

consecución de una meta común. De acuerdo con Johnson & Johnson 
(1999), un grupo de Aprendizaje Cooperativo, se caracteriza porque 
sus miembros trabajan juntos para lograr metas compartidas en donde 

trabajar duro en la consecución de una meta de aprendizaje. Se busca 

que hubiese tenido trabajando de forma individual.

Brufee (1995) basa en dos tipos de conocimiento la elección del en-
foque colaborativo o cooperativo: - el primer tipo de conocimiento lo 
denomina conocimiento básico o fundamental, compuesto por creencias 

-
tica, ortografía, procedimientos matemáticos, hechos históricos), y - el 
segundo tipo de conocimiento, no fundamental, es derivado a través del 
razonamiento y el cuestionamiento en lugar de la memorización. Los 
estudiantes deben cuestionar las respuestas, incluso las del profesor, y 
deben ser ayudados para llegar a la creación de un nuevo conocimiento; 

es excepcional. En primer lugar, es uno de los más grandes psicólogos del siglo XX, aunque 
no recibió nunca una educación formal en psicología. Solo pudo dedicar un decenio a su 

teorías más prometedoras en esta disciplina. Los escritos fundamentales de Vygotsky y sus 
actividades profesionales han sido, poco a poco, redescubiertos y reconstituidos recientemente, 
los cuales pueden encontrarse en las obras de Levitin (1982), Luria (1979), Mecacci (1983), 

de textos de Vygotsky en seis volúmenes (Vygotsky, 1982-1984).
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lo que no sucede cuando se trabaja con hechos e información asociada 
al conocimiento fundamental. El autor sostiene que cuando el aprendiza-
je está relacionado con el conocimiento básico o fundamental el proceso 
se realiza mejor si se utilizan estructuras de aprendizaje cooperativo, 

ambiente colaborativo se requiere de una preparación más avanzada.

así como la distribución de los roles. El rol de cada estudiante puede 
cambiar durante el proceso, pero es necesario establecer ciertas res-
ponsabilidades para asegurar que los estudiantes aprendan a trabajar 
en grupo. La distribución de roles requiere además estrategias de 
comunicación y negociación.

De acuerdo con la forma de comunicación, según Borghoff & Schlichter 

Grupos cara a cara: Los participantes se encuentran físicamente 
presentes en el mismo lugar al mismo tiempo y pueden interactuar 
con o sin soporte tecnológico.

Grupos electrónicos: Los participantes se pueden comunicar exclu-
sivamente mediante ordenador; no conociendo personalmente un 
miembro a los otros miembros del grupo.

Grupos soportados electrónicamente: Los participantes se pueden 
comunicar mediante el contacto personal además de las comuni-
caciones electrónicas.

1.2 Plataformas virtuales de enseñanza aprendizaje

Una característica importante de una Plataforma virtual o Plataforma 
Tecnológica para el entorno Educativo, consideran Pérez et al. (2007), 
es que debe proporcionar herramientas que ayuden a los participantes 
a compartir su conocimiento y capacidades, tanto el conocimiento de 
grupo como las experiencias individuales.

Algunas de estas plataformas están desarrolladas bajo software libre, 
entendiéndose como software libre aquel programa de computación 
cuya licencia garantiza al usuario acceso al código fuente del programa 

-

condiciones de licenciamiento acordadas al programa original, sin tener 
que pagar regalías a los desarrolladores previos.

MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), 
creado por Martin Dougiamas, quien trabajó como administrador de 
sistemas en la Universidad Curtin en Australia, se basó en trabajos que 
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venido siendo utilizado y evaluado satisfactoriamente en varias univer-
sidades de Europa y América y consiste en «un Sistema de Gestión de 
Cursos de Código Abierto (Open Source Course Management System, 
CMS), conocido también como Sistema de Gestión del Aprendizaje 
(Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje 
Virtual (Virtual Learning Environment, VLE)» (Moodle, s.f.).

«- Dispone de características que le permiten escalar a 
grandes despliegues con cientos de miles de estudiantes, 
pero también puede ser utilizado en escuelas de educación 
infantil y primaria.

- Muchas instituciones lo utilizan como su plataforma para 
formación en línea mientras que otras lo utilizan como apoyo 
a la formación presencial (conocida como blended learning 
en inglés).

- A muchos de nuestros usuarios les encanta utilizar los 
módulos de actividad (como los foros, bases de datos o 
wikis) para construir ricas comunidades colaborativas de 
aprendizaje alrededor de una materia (en la tradición del 

-
zar Moodle como una forma de ofrecer contenidos a sus 
estudiantes (utilizando por ejemplo paquetes SCORM) y 
realizar evaluaciones utilizando tareas o cuestionarios» 
(Moodle, s.f.).

1.2.1 Moodle y su aplicación en el contexto donde se realiza la in-
vestigación. El Aula Virtual de Ingeniería de la Facultad de Ingeniería 

es un Sistema para la Administración de Cursos en Internet (Course 
Management System), que utiliza Moodle, desarrollado en el Centro de 
Tecnologías de Información y Comunicación en Educación (CETICE), 
adscrito al Instituto de Matemática y Cálculo Aplicado (IMYCA), en este 
espacio virtual los Profesores de Pregrado y de Postgrado pueden im-

las clases presenciales, utilizando Tecnologías de Información y Comu-
nicación, mientras que los estudiantes disponen de un poderoso medio 
en el cual pueden obtener, utilizar o compartir modernos materiales 
didácticos elaborados con tecnología de la computación.

1.3 Wiki

Wiki, una de las tecnologías web 2.0 más populares, fue creado en 1995, 
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sitio web cuyas páginas pueden ser editadas por múltiples voluntarios 
a través del navegador web. Aunque existen varios tipos de Wikis de-
pendiendo de su uso, la propiedad y la arquitectura, Ramanau (2008) 
considera  que esta tecnología tiene un gran potencial para fomentar 
el trabajo colaborativo en grupo y crear recursos de aprendizaje. Pérez 

interacción puede producirse en momentos diferentes.

Una característica de la mayoría de los wikis es la ruta de edición, la 
cual está integrada en su estructura, donde existe un registro completo 
de todos los cambios realizados en cada página wiki.

Eduteka (2010) lista algunos usos que en las instituciones educativas 
se les ha dado a las wikis: Promover la comunicación entre estudiantes 
de una misma clase, Desarrollar habilidades de colaboración, Elaborar 
textos, Recopilar información, Re-elaborar libros de texto, Enriquecer 
trabajos en grupo, Presentar trabajos, Revisar y corregir trabajos, Crear 
contenidos, Crear glosarios, Elaborar Boletines Escolares y Llevar a 
cabo Proyectos Colaborativos.

2. Metodología
Se trata de una investigación con una aproximación metodológica cuali-
tativa, y estudio de casos, partiendo de Stake (1998). Los participantes 
en el estudio son los estudiantes de un grupo clase de la asignatura: 
Física Mecánica del departamento de física de esa facultad, asignatura 
ésta perteneciente al segundo semestre de la carrera.

Figura 1. Aula Virtual de Ingeniería (Facultad de 

Ingeniería, Universidad de Carabobo, s.f.)
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Para el desarrollo del estudio presentado en el artículo, se consideraron 
los siguientes aspectos:

 Se formaron 10 grupos de tres alumnos cada uno, seleccionados al 
azar; los cuales tuvieron una explicación previa sobre el uso de los 
wikis. Todos los miembros de cada grupo tenían permiso para editar 
el informe correspondiente, existía un coordinador en cada grupo, 
este rol fue de orden rotatorio semanal. Por ser una modalidad en 
apoyo a las clases presenciales, los grupos estaban dentro de la 
categoría: Grupos soportados electrónicamente.

 El profesor fue observador no participante: monitoreaba la actividad 
desarrollada en los wikis de cada equipo, pero no tenía permiso de 
edición.

 Se asignó un tema a desarrollar: la Segunda Ley del Movimiento 
de Newton, donde como punto obligatorio debía establecerse una 

sustentada por la investigación realizada.
 Cada grupo debía redactar un informe con la participación de cada 
miembro del grupo en cuestión, a través de la herramienta Wiki del 

la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Carabobo - Venezuela. 

 Finalizado el proceso de elaboración del informe, se realizó una 
encuesta en línea a cada uno de los miembros de los diez grupos 

sus opiniones respecto a la actividad realizada y a la utilización de 

 La encuesta constó de diez preguntas cerradas, donde el estudian-
te podía seleccionar en una escala de cinco niveles su grado de 
satisfacción o no con relación a su experiencia con el uso del Wiki; 
y una pregunta abierta, donde el estudiante daba abiertamente su 
opinión respecto a los Wikis.

3. Resultados y discusión

3.1. Resultados

3.1.1 En relación a la opinión del profesor. Una vez analizados los 
resultados del monitoreo realizado por el profesor de las actividades 
desarrolladas por los grupos y sus integrantes, se observó:

- En relación al trabajo desarrollado en grupo: El trabajo de los grupos, 
conformados por iguales o pares: existiendo simetría, donde ningún 



124

  Nº 27 - julio - diciembre / 2012

miembro del grupo podía considerarse “experto”, con una meta co-

estrategias de interacción establecidas por los integrantes del grupo; 
evidenció un alto nivel de división, todos los grupos fragmentaron el 
trabajo, se pudo apreciar que cada alumno trabajaba en un fragmento 

algo a lo redactado previamente por éstos. La participación de los 
alumnos en sus grupos respectivos, en la mayoría de los grupos, no 
fue equilibrada: unos trabajaban en el Wiki más que otros.

- En relación al uso de la herramienta Wiki: Aun cuando al inicio de la 
experiencia se dedicó un espacio de tiempo a la explicación sobre 
el wiki, y cómo trabajar con el mismo, en la ruta de edición de gran 
parte de los wikis se encontraron: intentos fallidos, por parte de los 
estudiantes, de adjuntar imágenes, letras en sustitución de carac-
teres especiales en la edición de fórmulas y ecuaciones. También 
se observó estructuras completas elaboradas en procesadores de 
textos externos al Wiki, las cuales eran adjuntadas posteriormen-
te. Este último aspecto hace pensar sobre la poca seguridad y/o 

asignada, redactar un informe, directamente mediante el uso del 
wiki.

3.1.2 En relación a las opiniones de los alumnos. Se obtuvo la in-
formación mediante dos estrategias.

En función del análisis de las respuestas a las preguntas cerradas de 
la encuesta se encontró que:

- Pregunta 1.: ¿Facilitó el wiki la realización del trabajo en grupo?: Más 
de un tercio (37%) consideró que no, mientras menos de un tercio 
(24%) considero que sí 

- Pregunta 2.: ¿Le resultó fácil o difícil editar las ecuaciones en el 
Wiki?: Más de la mitad (53%) le resultó difícil., en tanto a menos de 
un tercio (13%) le resultó fácil

- Pregunta 3.: ¿Le resultó fácil o difícil adjuntar imágenes en el Wiki?: 
Mientras a más de un tercio (37%) le resultó difícil, a más de un tercio 
(37%) le resultó fácil

- Pregunta 4.: ¿Considera este tipo de actividad como innovadora?: 
Más de dos tercios (73%) consideró la experiencia como innovadora.

- Pregunta 5.: ¿Preferiría utilizar otra herramienta diferente al Wiki 

preferiría utilizar otra herramienta, a diferencia de menos de un tercio 
(13%) que no preferiría utilizar otra herramienta 
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- Pregunta 6.: ¿Considera la rapidez con la que puede escribir en el 
Wiki adecuada para la redacción?: Más dos tercios (67%) consideró 
la rapidez adecuada, pero menos de un tercio (10%) la consideró 
inadecuada (lenta).

- Pregunta 7.: ¿Pudo editar el documento con los demás integrantes de 

la mitad (57%) pudo hacerlo, sin embargo, menos de la mitad (43%) 
no pudo realizarlo.

- Pregunta 8.: ¿Además de ésta, ha tenido otra experiencia en la 
redacción de un informe mediante el Wiki?: Para la totalidad de los 
alumnos ésta fue su primera experiencia en la redacción de un in-
forme mediante el uso de wikis.

- Pregunta 9.: ¿En algún momento necesitó hacer una consulta a su 
profesor o a otra persona sobre el uso del Wiki?: Más de un tercio 

lo necesitó.
-

cenado en el servidor del Aula Virtual?: Más dos tercios (73%) tuvo 

tanto menos de un tercio (10%) no la tuvo.

Mediante la pregunta abierta de la encuesta se obtuvieron opiniones 
de los estudiantes con respecto al Wiki, entre las que resaltan las 
siguientes:

- Los estudiantes expresaron preocupación en relación a la presencia 
virtual del profesor; esto se denota en comentarios: - “Es incómodo sa-
ber que el profesor puede observar el documento que voy escribiendo”.

- Varios estudiantes mostraron respeto, molestia o temor con respecto 

- Algunos estudiantes no llegaron a familiarizarse con el uso de la 
herramienta: - “En realidad nunca escribí directamente en el Wiki, mi 
redacción la hacia en una hoja de texto, luego la copiaba y la pegaba 
en el wiki, así me sentía más seguro”.

-
tura, que conozca más, para tener más facilidad, tanto para escribir 
como para anexar imágenes”.

- Otros comentarios se referían a la falta de participación de algunos 
integrantes del grupo: “Sentía mucha frustración al entrar al Wiki y 
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mi grupo no estuvo balanceado”.
- Hubo comentarios favorables de alumnos con respecto a la herra-

mienta: - “Es divertido trabajar con el Wiki, es algo distinto”, - “Todas 
las asignaciones deberían hacerse a través del Wiki, es una forma 
de tener al día todo el trabajo”.

3.2. Discusión

Los resultados muestran que el uso del Wiki en la redacción de un 

acostumbrados a otro tipo de herramientas convencionales, como los 
procesadores de texto, en donde el trabajo de redacción es desarro-
llado de forma individual. Esta misma situación de trabajar en solitario 
a la hora de redactar, puede ser la consecuencia de las respuestas y 
opiniones dadas por los alumnos con respecto a su preferencia por 
otro tipo de herramienta que le es más común. Asimismo, esa actitud 
de respeto, molestia o temor al compartir la edición del documento, no 

-
bién, por ese trabajo en solitario del cual ya se hizo mención. Se suma 
a ello las características tecnológicas de la herramienta Wiki contenida 
en la plataforma donde se desarrolló la experiencia, que comparada 
con los procesadores de texto existentes, la coloca en desventaja en lo 

tipo de software.

Problemas de adaptación al uso de la herramienta wiki, puede traer 
como consecuencia que los integrantes del grupo pierdan la cohesión 
necesaria para realizar el trabajo de manera cooperativa, lo que resulta 
paradójico, en virtud de que el Wiki es un software social, cuyo uso debe 
propiciar y facilitar las actividades en grupo, con base en Engstrom & 
Jewett (2005).

4. Conclusiones
Con este estudio se proporcionó, a estudiantes cursantes del segundo 
semestre de Física Mecánica, una forma alternativa de redactar un 

-
tudiantes la reconoció como una experiencia innovadora.

Más de dos tercios de los estudiantes manifestó la preferencia de utilizar 
otra herramienta para redactar informes, esto puede deberse a que los 
alumnos están más familiarizados con otro tipo de software como los 
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procesadores de texto, pero también puede estar relacionado con la 

y las características tecnológicas de la misma en comparación con los 
software convencionales de escritura.

Se impone la necesidad de cambio en el enfoque del trabajo en grupo, 
donde se pueda interactuar, compartir y ejecutar actividades de forma 
cooperativa o colaborativa. Aunque más de la mitad de los alumnos 

negociar y llegar a acuerdos, otros manifestaron molestia o temor al 
compartir la edición del documento, ocasionando la división de tareas 
entre los integrantes del grupo, responsabilizándose cada uno sólo por 
una parte del informe. Asimismo, es necesario un entrenamiento previo 
en el uso de herramientas como los wikis, y una progresiva incorpora-
ción de actividades cooperativas o colaborativas realizadas con ellas, 
para lograr que el estudiante vaya familiarizándose con la herramienta 
y pueda disfrutar al desarrollar trabajos mediante su utilización.
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