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Resumen

El articulo muestra los resultados de un proyecto sobre apropiacion
de tecnologias de la informacioén y comunicacion (TIC) mediante
alfabetizacion digital de adultos mayores del municipio de Flandes,
ejecutado en el afio 2014. La finalidad del proyecto es caracterizar
como el adulto mayor actua frente a las TIC como practica de su
vida diaria, para lo cual se evalua cuantitativamente mediante una
encuesta. Luego se desarrolla una estrategia didactica basica de
apropiacion de tecnologia y por ultimo, se aplica dicha estrategia.
Del total de la poblacién encuestada, solo el 14% muestran
interés por patrticipar en el proceso de alfabetizacion digital para
el adulto mayor, que conlleva a una familiarizacién de los adultos
participantes con herramientas TIC, consiguiendo su uso en la
cotidianidad y facilitando procesos de inclusion.
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Abstract

The article presents the results of a project on appropriation of
technologies of information and communication technologies (ICT)
by digital literacy of older adults in the municipality of Flandes,
executed in 2014. The purpose of the project is to characterize how
the older adult acts against ICT as a practice of daily life, which
is assessed quantitatively by a survey. A basic teaching strategy
of appropriation of technology is then developed and finally, the
strategy is applied. Of all those surveyed, only 14% show interest
in participating in the process of digital literacy for the elderly, which
leads to adult participants familiarization with ICT tools, getting
their use in everyday life and facilitating inclusion processes

Keywords: ICT, Older adult, Technology appropriation

Introducciodn

El grupo de investigacién ‘Desarrollo y productividad de la ciudad
region’ de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena,
ha venido interesandose, desde el ano 2013, por abordar tematicas
asociadas con la apropiacién tecnolégica en poblaciones vulnerables,
involucrando a los estudiantes de pregrado del programa de ingenieria
de sistemas con soluciones que influyan directamente, pero se ha
enfrentado a que es poco el trabajo desarrollado desde los espacios
académicos de la universidad, por cuanto su mirada es propender
por soluciones de caracter empresarial y no tanto en funcion de la
comunidad en la que involucre a la poblacion menos favorecida.

Entre los primeros trabajos desarrollados orientados al segmento
poblacional del adulto mayor respecto a la apropiacion de tecnologia fue
el proyecto de grado de Rodriguez (2013), que presenta una solucién
de conectividad a una comuna de Girardot, que no goza de recursos
econdmicos para acceder a servicios de internet y carece de acciones
estatales y de proveedores de servicios. Este trabajo principalmente
se concentra en la verificacion de las necesidades de acceso a internet
para la educacion, entretenimiento, el trabajo, entre otros, arrojando una
serie de indicadores que justifican la baja posibilidad de apropiacién de
tecnologia en la comuna estudiada.

En cuanto a la poblacién adulto mayor (AM), se ha visto que histéricamente
los paises industrializados han presentado progresivamente avances en
el proceso de envejecimiento de su poblacion, los paises en desarrollo
estan empezando a experimentar una acelerada tasa de envejecimiento
y una creciente y marcada esperanza de vida. Segun Cepal (2010a),
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los paises de América Latina y el Caribe aumentan sus poblaciones,
lo que impondra una mayor demanda de recursos, en un contexto de
ingresos per capita mas bajos y con instituciones politicas y financieras
menos desarrolladas que los paises industrializados.

La poblacion AM, con las consabidas excepciones, no ha involucrado
la informatica en su diario vivir, en su vida laboral ni académica, es
decir, ha estado alejados del mundo digital y de la conectividad. Esta
situacion favorece un distanciamiento de las generaciones nuevas que
han estado usando permanentemente estas tecnologias, ocasionando
hasta la misma exclusién favorecida por tecnofobia® e incomprension
del tecnolenguaje*, lo cual implica que «un adulto que decide
enfrentarse a las nuevas tecnologias y re-educarse, debera balancear
responsabilidades familiares, laborales y educativas, a la vez que debe
desarrollar nuevas estrategias de estudio, frente a un nuevo vocabulario
tecnolégico» (Luque, Gonzalez & Burba, 2006, 232).

Lo anteriormente expuesto ha motivado el abordaje de la apropiacién
de tecnologia, a través del proyecto ‘Apropiacion de tecnologias de la
informacién y comunicacion para la alfabetizacion digital a personas en
situacion de vulnerabilidad en Adultos Mayores’, como proyeccién social
de la Universidad Piloto de Colombia, que establece tres momentos: -
presentar proyecciones poblacionales que muestran el crecimiento de
esta poblacién mundial y nacional; - caracterizar la poblacién objeto de
estudio en cuanto a sus condiciones sociales, de salud y al uso de la
tecnologia, su importancia en su diario vivir, las tematicas de su mayor
interés, entre otros aspectos; y - aplicar un proceso de alfabetizaciéon
digital a través de una estrategia didactica basica de apropiacion de
tecnologia para adulto mayor y el impacto que genera la apropiacion
de la tecnologia.

Los resultados que se esperan con este estudio se orientan a la inclusion
social del AM al mundo digital y la conectividad, a la oportunidad de
la informacidon y el conocimiento, la adquisicién de competencias
tecnoldgicas para el facil desenvolvimiento en sus actividades cotidianas;
de igual modo al mejoramiento de relaciones interpersonales entre los

3 Esun término para indicar la incomodidad e inseguridad que se siente ante las tecnologicas.
Calderon y Pifiero, citados por Echeverria (2014, 5), la consideran como «el rechazo de una
persona al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en la infancia, haya pasado
a formar parte de su vida personal y profesional».

4 Lastecnolenguas o infolenguas son «sistemas de comunicacion, de memoria y de conocimiento
implementados tecnolégicamente por el sistema TIC. En consecuencia, el futuro de las lenguas
en Internet no depende sélo del numero de hablantes, de su nivel de alfabetizacién, de la
calidad de sus escritores o de la solidez de la industria del libro, sino también de la competencia
de los técnicos e ingenieros que sepan adecuarlas al nuevo espacio electrénico, telematico e
informacional» (Echeverria, 2010)
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adultos mayores y su nucleo familiar como principal ambiente social y
de motivacion de esta poblacién.

1. Fundamento teodrico

1.1 Cambios poblacionales en los ultimos anos

Para entender la importancia de que exista una mayor inclusién
social por parte de la poblacién adulto mayor, es necesario conocer
el escenario demografico mundial, latinoamericano y local, con su
evolucion.

1.1.1 Envejecimiento en el mundo. UNDESA (2012) plantea que, entre
2015y 2100, la proporcion de los habitantes del planeta mayores de
60 anos se triplicara, al pasar de 895 millones a 2.984 millones. Por su
parte, OMS (2014) considera que la poblacién mundial esta sufriendo
un proceso acelerado de envejecimiento, al considerar que en el periodo
2000-2050, la proporcion de los habitantes mayores de 60 afios pasara
del 11 al 22%, lo que implica que este grupo de edad pasara de 605
millones a 2000 millones.

Adicionalmente, OMS (2014) sefiala algunos aspectos dignos de
considerar:

- El cambio demografico sera mas rapido e intenso en los paises de
ingresos bajos y medianos, ya que duplicar la poblacién de 65 o mas
anos requerira 100 afos en Francia, sucedera en menos de 25 anos
en Brasil y China.

- Habra en el mundo mas personas octogenarias y nonagenarias que
nunca antes, pues la cantidad de personas de 80 afios 0 mas au-
mentara casi cuatro veces hasta alcanzar los 395 millones.

- El buen envejecimiento depende de muchos factores, como lo que
se come, la actividad fisica que se realice y la exposicién a riesgos
como el habito de fumar, el consumo nocivo de alcohol o la exposi-
cidn a sustancias toxicas.

- Incluso en los paises pobres, la mayoria de las personas de edad
mueren de enfermedades no transmisibles, como las cardiopatias,
el cancer y la diabetes, en vez de infecciones y parasitosis.

- En todo el mundo, muchas personas de edad avanzada estan en
riesgo de ser maltratadas, como maniatarlos, atentar contra su
dignidad (por ejemplo, al no cambiarles la ropa sucia) y negarles
premeditadamente una buena asistencia (como permitir que se les
formen Ulceras por presion), maltratos que pueden ocasionar dafios
fisicos graves y consecuencias psiquicas de larga duracion.
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- Lanecesidad de asistencia a largo plazo esta aumentando, al pronosti-
carse que de aqui al afio 2050 la cantidad de ancianos que no pueden
valerse por si mismos se multiplicara por cuatro en los paises en desa-
rrollo, requiriendo alguna forma de asistencia a largo plazo, que puede
consistir en cuidados domiciliarios 0 comunitarios y ayuda para la vida
cotidiana, reclusién en asilos y estadias prolongadas en hospitales.

- A medida que las personas vivan mas tiempo, en todo el mundo
se producira un aumento espectacular de la cantidad de casos de
demencia, como la enfermedad de Alzheimer, ya que el riesgo de
padecer demencia aumenta netamente con la edad y se calcula que
entre un 25% y un 30% de las personas de 85 afios o0 mas padecen
cierto grado de deterioro cognoscitivo, que en paises de ingresos
bajos y medianos por lo general no tienen acceso a la atencién ase-
quible a largo plazo que su afeccion.

- Enlas emergencias, las personas mayores pueden ser especialmente
vulnerables, especialmente en desplazamientos por desastres natu-
rales o conflictos armados, donde pueden ser abandonados.

Al fendmeno de aumento de la poblacién de edad mayor mientras la
joven disminuye, se conoce como transicion demografica, que puede
observarse en una piramide tipo Hucha o de Poblacién Constrictiva (de
base estrecha, centro ensanchado y disminucién suave hacia el vértice).
Es asi como, segun UNDESA (2012), las personas mayores de 80 afios
constituyen el 12% de la poblacion, en tanto la de 60 afios es del 88%,
siendo la de mayor velocidad de crecimiento. Asi en el 2100, el 25% de
la poblacion tendra 80 afios y mas y el 75% 60 anos. Lo proyectado para
el 2015, los mayores de 60 afios es de 895.328 millones y 2.984.346
millones en el 2100, como se muestra en la Figura 1.

1.1.2 Envejecimiento en Latinoamérica. Para el caso de América
Latina y el Caribe, el comportamiento poblacional segun las proyecciones
del UNDESA (2012) indican que para 2015 la poblacién de mas de 60
afos superaria los 70.6 millones (11,2% de la poblacion total), llegaria
a casi 195 millones en el ano 2050 (25,1%) y alrededor de 267 millones
(36,6%) en 2100 (Figura 1), mostrando un comportamiento similar al
actual en los paises desarrollados.

1.1.3 Envejecimiento en Colombia. Segun el Banco Mundial (2014),
la poblacién colombiana paso de 4.6 a 48.3 millones durante el ultimo
siglo, de la cual, segun afirma el Ministerio de Salud y Proteccién
Social (2007), el 6.3% es Adulto Mayor (unos 3 millones mayores de
60 afos), distribuido en el 54.6% del sexo femenino y el 45.4% restante
son hombres.
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Figura 1. Pirdmides poblacionales comparativas 2015-2100 mundial y de
Latinoameérica y el Caribe (construida a partir de UNDESA, 2012).

Celade (2012) sefala que el 2030 se caracterizara por el fin de la
sociedad de los jovenes, una gran movilizacion en la estructura
poblacional colombiana de la edad adulta hacia la vejez, y que para
el 2034 se espera que se convierta en una economia de edad, donde
las personas de mayor edad seran las consumidoras de todo bien y
servicio, tanto publico como privado, lo que exigira mayor atencion en

asuntos vinculados a su desarrollo y calidad de vida (Figura 2).
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1.2 Caracterizacioén de la Poblacién Adulto Mayor

El reconocimiento de los adultos mayores como personas valiosas y
Utiles es una responsabilidad del Estado, la empresa, las instituciones
educativas y la sociedad misma, creando opciones para su bienestar
e inclusion social, ya que «los ancianos tienen la misma oportunidad
de crecimiento, desarrollo, aprendizaje y el tener nuevas experiencias
como cualquier otra etapa de vida» (Quintanar, 2010, 17).

1.2.1 Edades diversas. Una caracteristica a considerar en la poblacion
de adultos mayores, es que la edad cronolégica de sus integrantes varia.
El proceso clinico inicia a los 60 afos, pero segun Aramburo (citado
por Boarini, 2006, 3) «esta divisién es relativa, pues el envejecimiento
se desarrolla en forma diferente de acuerdo con factores individuales
y sociales y no sigue una cronologia rigurosa en cada persona. Si bien
puede existir una relacion entre la edad cronolégica y el proceso de
envejecimiento, esta no es valida por si misma».

Para el caso del municipio de Flandes (Tolima, Colombia), segun el
DANE (2014), entre 2005 y 2020, se proyecta un incremento en la
poblacién adulto mayor de 35,4%, es decir que en valores absolutos
pasara de ser 3.367 a 4.560 personas, donde las mujeres representaran
el 55,4%, en tanto que los hombres alcanzaran el 44.6%, como se
muestra en la Figura 3.

1.2.2 Educacioén alcanzada por los adultos mayores. Profamilia (2010,
506-507) manifiesta que la poblacién AM atravesé por generaciones
donde no hubo masificacién de la educacion, por lo que la quinta parte de
ellos no han aprobado ningun afio de educacién, el 58% ha cursado sélo
primaria, 17% tiene grado secundaria y solo el 5% alcanzé educacién
superior, siendo los residentes de zonas rurales quienes tienen menor
nivel educativo en comparacién con los de la urbana, con mayor acceso
a educacién secundaria y superior.

1.2.3 Diferencias de género. El aumento de la esperanza de vida
ha permitido llegar a edades maduras y mas avanzadas, aunque se
considera diferente el envejecimiento en hombres y mujeres dado que
su forma de vida determinan una situacion personal y vital diferente. El
rol que desempefia la mujer no esta relacionado con la edad cronoldgica,
ya que «los roles femeninos tradicionales asignan a las mujeres las
tareas domeésticas y no a los hombres, los varones no serian capaces
de garantizar las operaciones de mantenimiento de sus hogares como
base de su vida auténoma, las mujeres si» (Pérez, 2006, 93).
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Figura 3. Pirédmide poblacional comparativa, Municipio de Flandes,
periodo 2005-2020 (Construida a partir de DANE, 2014).

1.2.4 Mirada de la educacion en la sociedad. Se ha enfatizado en la
importancia del manejo de las TIC a través de los ambientes virtuales
para la formacién y por ende el desarrollo socio-econémico de la
sociedad. Esto ha permitido, sefiala Cepal (2010b, 5-6), una posicion
mas dinamica sobre la relacion que existe entre la sociedad que se
esta construyendo frente a la capacidad que tiene para construir y
administrar la informacion que se genera y solo se logra cuando se
crean estrategias en la que los seres humanos pueden acceder a la
educacion, la alfabetizacion digital y el progreso de la educacion con
miras a sostener el desarrollo de la sociedad.

En lo que respecta a Colombia, se viene trabajando con planes
destinados modernizar la educacion, de forma que pueda enfrentarse al
nuevo reto establecido por el orden mundial, a través del Plan Decenal
de Educacion Colombiano 2006-2016, Vision 2019 Educacion propuesta
para Discusion y Plan Nacional de Nuevas Tecnologias de informacion y
Comunicacién, cuyo enfoque se arraiga en el acceso a la infraestructura
tecnoldgica, a los contenidos y al fomento del uso y apropiacion de las
TIC, como lo indica Colombia Aprende (2006).

1.2.5 Proceso educativo en el Adulto Mayor. El Plan Nacional
Decenal de Educacién (PNDE, 2006, 13), estima: «fortalecer la
educacion publica en todos sus niveles, como tema prioritario en
las agendas nacionales y territoriales, en los planes de desarrollo
e inversion de las entidades municipales, departamentales y
nacionales, para asegurar a todos, condiciones de disponibilidad,
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acceso, permanencia y calidad en términos de igualdad, equidad e
inclusion», con lo cual el Gobierno Nacional sustenta sus esfuerzos
por mejorar sus estrategias educativas con miras a fortalecer y
ampliar la cobertura en el cual beneficie a la poblacion vulnerable
particularmente en los adultos mayores.

Trabajar por mejorar la calidad de vida de las personas que integran
la sociedad, asegura Correa (2011, 1), trae como consecuencia que
algunos grupos sociales adquieren ventajas competitivas por contar con
un mayor nivel de desarrollo material e intelectual de las tecnologias,
frente a otros que ven limitado su acceso, uso y apropiacion. Esta
diferencia se nota entre el sector urbano mayormente beneficiado que
el rural, por cuanto las posibilidades de alcance de la tecnologia llega
de manera desigual y por lo tanto se incrementa la brecha digital.

Segun Boarini, Cerda & Rocha (2006, 2), analizar la forma como se
aprende es de suma importancia, por cuanto en la edad joven y adulta
se tiene un grado de aprehension muy alto del conocimiento y manejo
de la informacién, y que con el correr del tiempo las caracteristicas
cognitivas particulares disminuyen en los adultos mayores, diferencias
de cambios cognitivos determinados tanto por condiciones personales
como socio-culturales.

«El problema de los adultos mayores se encuentra en
la recuperacion de la informacién, ya que el proceso de
codificacién o registro de la informacion no es realizado
adecuadamente. Los adultos mayores no recuerdan de la
mejor manera porque tienen tendencia a utilizar estrategias
de aprendizaje menos eficientes o a no utilizarlas.

Otro de los aspectos tiene relacion mas con lo afectivo que
con lo cognitivo. La ansiedad, ideas negativas sobre la mala
memoria, tendencia a la depresion, efc., inciden en ella»
(Boarini, Cerda & Rocha, 2006).

2. Metodologia

El proyecto correspondio a una Investigacion con enfoque cuantitativo,
cuyo alcance fue del orden descriptivo, por cuanto «busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno
que se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacién»
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, 80). El trabajo se realizo
basandose en tres momentos particularmente: - en la caracterizacion
de la poblacion adulto mayor del municipio de Flandes a través de la
aplicacién de una encuesta; - la definicion de la estrategia didactica
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basica para la apropiacién de tecnologia para el adulto mayor y - la
aplicacion de la estrategia y los resultados de inclusion esperados.

La investigacion se realizd con una muestra de 150 adultos mayores
(basada en una muestra aleatoria simple), entre jubilados, sin distincién
de género, los que aun trabajan para sostener el hogar, con diversidad
de nivel cultural, capacidades cognitivas y caracteristicas individuales
y que estuvieran de acuerdo en participar en el proyecto a través de la
contestacién de las encuestas y de participar de la estrategia didactica
de apropiacion tecnologica.

De la poblacion encuestada se tuvo en cuenta unos criterios de seleccion
de la poblacion que participaria activamente en la capacitacion de
alfabetizacion digital, para lo cual dichos criterios se enmarcaron en:

- Que residieran en la ciudad de Flandes y que estuvieran vinculados
preferiblemente a una Fundacion de Adulto Mayor,

- Que fueran igual o mayores sesenta anos, no interesa si eran o no
jubilados, no interesa el grado de escolaridad,

- Que consintieran en colaborar en la investigacion y participar en la
capacitacion de alfabetizacion digital.

2.1 Etapas de la investigacion
2.1.1 Caracterizacion de la poblacién. Implico tres actividades basicas:

- Creacion de instrumento de recoleccion. Se construyo un instrumento
tipo encuesta de seleccién multiple para ser aplicado en la poblacién
Adulto Mayor tanto del sector urbano como rural del municipio.

- Recoleccién de datos. Aplicacion del instrumento, por intermedio
de la Fundacion Adulto Mayor Nuevo Sol, cuya finalidad es de
conseguir informacion referente a: Caracteristicas demograficas
de la poblacion, Caracteristicas socio-econdmicas de la poblacion,
Adultos mayores con alguna discapacidad o dificultad permanen-
te e informacion sobre el uso de las TIC y la Disponibilidad de
participar en el proyecto. Ademas, se gestiona con la Secretaria
municipal de Desarrollo Econdmico para utilizar el centro de com-
puto del Centro de Ayudas del municipio.

- Analisis de resultados. La informacion se organizé en MS-Excel 2010
y se utilizaron tablas dinamicas.

2.1.2 Planeacion del proceso de alfabetizacién digital. En esta parte
se adelantaron las siguientes cuatro actividades:
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- Seleccién de Centro de Coémputo utilizado para el proyecto. Se hi-
cieron acercamientos con la Alcaldia Municipal de Flandes para la
capacitacion, particularmente en lo referente a horarios y estado de
las aulas de informatica.

- Seleccion de contenidos para la capacitacién en TIC. Para esta fase
fue fundamental analizar los datos proporcionados de las encuestas
realizadas, por cuanto de ella dependié el disefio de la estrategia
didactica, del cual se analizaron situaciones que fueron categorizadas
para determinar las tematicas®. Se realiz6 la seleccidon del material de
capacitacion con los temas: Paradigmas, mitos y creencias acerca
de los adultos mayores, antecedentes histéricos de la informatica,
el uso del celular y el computador, conociendo el computador y Na-
vegando en internet.

- Seleccién del Método Didactico a utilizar. Una vez categorizadas las
tematicas, la forma que se adecua por el interés de la apropiacién
de tecnologia hacia el AM, se logré adecuar a las cuatro etapas,
que Pino (2006, 29) manifiesta, para el logro de los objetivos de la
capacitacion: Activacion (para ‘romper el hielo’), Demostracion, Ejer-
cicio y Practica, Recapitulacion y Sintesis. Se escogié este método
por cuanto permite que el adulto mayor entienda paso a paso y a
través de la practica y retroalimentacion, cdmo se puede acceder
a la tecnologia de manera facil, rompiendo los paradigmas que lo
distancian de la tecnologia.

- Creacion de material de apoyo para entregar al participante. Se ela-
boré la guia sobre las tematicas vistas como apoyo al proceso de
capacitacion en alfabetizacion digital, a través de manual didactico
suministrado a las personas que accedan al curso de apropiacion
basica de tecnologia.

2.1.3 Alfabetizacién digital para la apropiacién de las TIC. Fueron
tres actividades las adelantadas en esta etapa:

- Desarrollo del proceso de alfabetizacion. Del total de la muestra
(150) al que se le aplico la encuesta, solo 21 adultos mayores (14%)
aceptaron la invitacion a participar en el proceso de alfabetizacion.
Los demas esbozaron razones como: 42% por condiciones fisicas,
38% por falta de dinero para transporte al lugar de la capacitacién por
encontrarse en el sector rural y 6% por considerar que ya no aprende.

5 Algunas afirmaciones de los AM fueron: “No tenemos conocimiento que es un computador”,

“sabe mas mi nieto menor de edad que yo”, “prefiero no coger ese aparato porque lo dafio”,
“me gustaria poder comunicarme con mis hijos que no estan en la ciudad”.
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Desarrollo de la actividad. Requirié un total de 20 horas de clase,
destinadas al aprendizaje del manejo basico del computador, el uso
del celular, algunas herramientas informaticas basicas y servicios
basicos de Internet, basados en estandares internacionales por orga-
nizaciones como ICDL (Certificacion Internacional de Competencias
Digitales). Cada adulto mayor estuvo en su propio computador con
la presencia permanente de un facilitador.

Evaluacién del aprendizaje. Bermejo (2012, 39-40), manifiesta que
para evaluar programas socioeducativos con adultos mayor se
debe considerar el Disefio del programa, el Proceso de ensefianza-
aprendizaje generado y los Efectos del programa.

3. Resultados y discusién

3.1 Caracterizacion de la poblacion encuestada

El 35% de la poblacion se haya dentro del ciclo vital de 60 a 64 afos;
el 21% de 65 a 69 afos; el 21% de 70 a 74 afos y empieza a dismi-
nuir en los ciclos mas avanzados, con el 8% de 75 a 79 afios, el 7%
de 80 a 84 anos; el 3% de 85 a 89 anos; el 3% entre 90 y 94 anos y
el 2% superior a 95 afos de edad. Lo anteriormente muestra que el
77% de la poblacién tiene edades entre 60 y 74 afios y el 23% con
edades superiores a los 75 afios.

En cuanto a la Zona de Residencia, el 61% es poblacion urbana y
el 39% se encuentra en la zona rural.

De acuerdo al género de la poblacion el 64% corresponde a mujeres
en tanto que los hombres son el 36%.

De acuerdo con el nivel de escolaridad, el 86,8% tienen cursé maximo
segundo grado de primaria; el 7% no tiene estudio alguno; el 5,3%
tienen un nivel secundario y el 0,9% nivel superior.

3.2 Importancia sobre el uso de las TIC

Para la poblacion encuestada la percepcién que tiene sobre la utilidad
de la tecnologia el 99,1% manifiesta que es util, particularmente porque
permite la comunicacion entre diferentes personas, sirve para aprender
de muchos temas o para temas de entretenimiento, mientras que solo
el 0,9% manifiesta que no le ve utilidad alguna, como se observa en
la Figura 4a.

En cuanto al manejo del computador, el 96% manifiesta que no sabe
(Figura 4b), dato asociado al grado de escolaridad, sin embargo, quienes
no tienen esa habilidad manifiestan el deseo de aprender si les ensefien.
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Figura 4. Importancia sobre el uso de las TIC

Los limitantes encontrados en la participacion al proceso de apropiacion
de tecnologia fue un factor evidente durante el trabajo de investigacion,
por cuanto a pesar de que existe en el imaginario de los adultos
mayores la importancia de la tecnologia, fue notoria la baja participacion
aduciendo circunstancias como vivir en el sector rural (dificulta el
acceso al sitio de capacitaciéon y no existen centros en las veredas®),
motivos de salud y condiciones fisicas, cuidar nietos en sus casas y una
minoria, porque trabajan para su subsistencia. El 20% de la poblacion
encuestada, respondieron asertivamente a participar, motivados por
aprender sobre computadores, el uso del internet, entre otros (14%) y el
6% interesado por conocer como comunicarse con familiares y amigos,
como lo indica la Figura 4c.

En cuanto al tipo de tematicas que desearian tratar durante el proceso
de capacitacion que fue abordado con la poblaciéon adulto mayor se
precisaron los contenidos conforme a lo programado en la planeacién
del proceso de alfabetizacion digital.

6 Nota del editor: En el Diccionario RAE, el término Vereda tiene varias acepciones, entre ellas:
Seccién administrativa de un municipio o parroquia. Acorde a esa definicion, en Colombia
la palabra se utiliza para denominar una seccién administrativa que comprende varios
predios rurales, y que generalmente tiene un pequefio caserio; varias veredas conforman un
corregimiento.
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La expectativa de la creacién de este curso, fue realmente muy grande,
puesto que no habia existido antes una capacitacion con exclusividad
para adulto mayor en el municipio. Cabe destacar la gran motivacién
de los participantes, la persistencia en la asistencia, la facilidad de los
contenidos aplicados directamente en las herramientas informaticas
utilizadas y la forma didactica en que se desarrollaron los talleres.
El reconocimiento que se les realizé a los participantes a través
de certificacion expedida por la Universidad Piloto Seccional Alto
Magdalena, afianzé la seriedad del proyecto y la expectativa de los
participantes y de los diferentes actores que participaron en el proceso
(Alcaldia Municipal y Fundaciéon Nuevo Sol).

4. Conclusiones

A través del proceso educativo realizado en los diferentes talleres, los
participantes reconocieron su acercamiento a las nuevas tecnologias y
sus beneficios. Las apreciaciones que manifiestan los adultos mayores
producto de las socializaciones que se generan al final de cada sesién,
fueron entre otras:

“Al principio tenia mucha expectativa por iniciar el curso, puesto
tenia una idea de que las tecnologias eran realmente dificiles de
entender, pero los talleres vistos durante las clases, aclararon esa
idea errénea de mi cabeza”.

- “Me siento realmente feliz de poder entender cosas que solo mis
nietos manejan con tanta habilidad y poder yo mismo hacerlo”.

- “Ya puedo acercarme con mayor tranquilidad a un aparato de com-
puto, pues tenia temor de que iba a dafarlo”.

- “Puedo tener acceso a informacion que no podia imaginarme que
existia”.

- “Mis hijos cuando supieron que estaba estudiando, me animaron
a sequir y que cuando terminara, me comprarian un computador”.

El proyecto consiguié la inclusion social de los adultos mayores del
municipio de Flandes (Tolima) al mundo digital y la conectividad,
permitiendo una mayor oportunidad de acceso a la informacion y
al conocimiento, adquisicion de competencias tecnoldgicas para
uso en sus actividades cotidianas y el mejoramiento de relaciones
interpersonales entre los adultos mayores y su nucleo familiar. Este
ejercicio de alfabetizacion digital se continuara realizando con mayor
frecuencia en esta poblacion, para aumentar la cobertura de atencion
a poblacion adulto mayor, en coordinacién con la administracion
municipal y la Fundacion Nuevo Sol.
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