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Resumen

En este articulo se realiza un analisis del liderazgo enfocado a una de
sus lineas: la orientacién a los equipos de trabajo, dada su importancia
en la ejecucion de las actividades oportunas y con calidad. Bajo este
esquema se han desarrollado estrategias de direccioén; sin embargo el
objetivo es presentar esta linea aplicada a la Gerencia de Proyectos. Asi
mismo, se trata sobre como un lider debe persuadir a los colaboradores
con argumentos técnicos para involucrarse dentro del proceso, lo cual
permitira que este logre la meta que se tiene definida para el proyecto,
ademas se nombran las caracteristicas que poseen los lideres y las
claves para formar equipos de proyecto con liderazgo.
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In this article we analyze the focus to one of its lines leadership, guidance
to the working teams, given the importance in achieving timely and
quality work. Under this scheme have been developed management
strategies; however our goal is to present this line applied to Project
Management. We'll talk about how a leader should persuade employees
with technical arguments to get involved in the process which will allow
this achieves the goal that has defined during the project. Also will name
the characteristics possessed leaders and key team to form leadership.

Keywords: Strategy, leadership, decision, time, goal quality.

Introduccion

El liderazgo es un universo de diversas definiciones, teorias,
caracteristicas, habilidades que han sido trabajadas a lo largo de la
historia por diferentes autores, los cuales en la mayoria de los casos,
basan sus escritos, de acuerdo con su perspectiva y experiencia,
indicando que no existe un patrén a seguir cuando se habla del liderazgo.

Se han identificado diferentes tipos de lideres, entre los cuales se
destacan el lider natural, quien tiene la habilidad de ejercer este rol de
manera informal en su vida cotidiana, sin tener el propdsito de delegar
y dirigir, mientras que el lider formal, busca desarrollar habilidades de
liderazgo a través de su experiencia, dedicacién y compromiso consigo
mismo, teniendo presente la importancia de ser un verdadero lider.

El hombre siempre esta en busqueda de asumir nuevos retos; de
superarse y de querer trascender en todos los aspectos de su vida. Por
ello, este escrito pretende mostrar las habilidades que requiere desarrollar
y/o afianzar un gerente de proyectos, asi como las caracteristicas y/o
habilidades mas destacadas, planteadas por diferentes autores que han
analizado el liderazgo, aclarando que no existe una regla o mecanismo
para identificar un lider.

Teniendo esta premisa se lleva al lector a encontrar las habilidades, y/o
caracteristicas ubicadas en comun para los diferentes lideres. Martinez
(2011, 72), manifiesta que el liderazgo debe tener una responsabilidad
social, en la cual el mundo tenga conciencia y respeto referente al trato
de las demas personas, Solanellas (2014), por su parte indica que
el liderazgo maneja una receta propia para cada persona y, expresa
algunas cualidades que se deben tener en cuenta para ser un gran lider.

Dentro de las caracteristicas comunes consideradas, se destaca a los
lideres como visionarios, planea como ejecutar acciones que lo lleven
al cumplimiento de los objetivos, aun conociendo los riesgos que estos
conllevan; los lideres se auto motivan, encuentran una pasioén en las
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actividades que desempefian, lo hacen con gusto, permitiendo que en
sus vidas exista la felicidad; los lideres son seres integrales, buscan ser
profesionales destacados, sin dejar de lado el ser mejores personas,
porque son conscientes que tienen debilidades y no son seres con
respuestas a todo, valorando asi a su equipo de trabajo.

Los lideres son emprendedores, trabajan en el mejoramiento
continuo, aprovechando sus capacidades de aprender y aumentar
su conocimiento, no encuentran barreras que impidan su crecimiento
cognitivo; los lideres tienen seguidores, su forma de dirigir y su estilo
para desenvolverse, promueve la confianza y empatia con su equipo de
trabajo, permitiendo desarrollar un ambiente en el cual se crean lazos
interpersonales, siempre buscando el bien de las demas personas.

Los lideres son responsables, ejecutan actividades de toma de
decisiones, reconocen el riesgo, lo cualifican, cuantifican y mitigan para
ser mas asertivos, en la mayor parte de los casos no estan preparados
para los fracasos, pero como buen lider es necesario tener la capacidad
para asumir el riesgo, aprender de este e informar las causas por las
cuales se presentd para retroalimentar al equipo.

Las habilidades y/o caracteristicas generales que se identifican para
desempenar el liderazgo, tienden un enfoque relacionado con el perfil
del gerente de proyectos, mostrando que si bien es cierto existen lideres
con don innato para dirigir y llevar un equipo de proyecto al éxito,
también existe la posibilidad de aprender a desenvolverse en este papel,
impregnando un valor agregado en las competencias desarrolladas,
que le permite comportarse como un ser integro.

En este documento se hace la fundamentacién del tema central,
liderazgo, la descripcién de la metodologia usada, se presentaran los
resultados, de acuerdo con las reflexiones citadas por los diferentes
autores y por ultimo se presentaran las conclusiones en términos de
recomendaciones para realizar un autoanalisis que permita identificar
las habilidades y/o caracteristicas de un lider, para iniciar la formacién
del gerente de proyecto como tal, tanto en lo social, como en lo personal
y profesional. Es importante que el lider reconozca sus fortalezas, lo
cual le va a permitir evidenciar elementos diferenciadores con respecto
a otros lideres, logrando ser un guia disciplinado, constante, persistente
y organizado frente a su equipo de proyecto. No hay nada mas
satisfactorio, que las metas, los objetivos y las estrategias se cumplan,
cuando hay esfuerzo y dedicacion en el entorno de competencia donde
se ejecutan los proyectos.

Para la preparacién del articulo se tuvo como fundamento la investigaciéon
documental (Silva, 2006, 21), partiendo de la revision bibliografica sobre

53



INFORMATIER N° 33 - julio - diciembre / 2015

VYENTRIA

la tematica, enfocando el como desarrollar habilidades de liderazgo,
especificamente ejerciendo el rol de gerente, para fortalecer este rol y
el arte de ser lider de proyectos.

1. Liderazgo y gestion de proyectos

El tema de liderazgo emana de muchas metodologias, estudios y
teorias que se pueden aplicar en diferentes disciplinas y perspectivas.
El Liderazgo no se puede definir como el tema de moda que aparece de
repente, que se puede emplear en el campo de la psicologia social, de
la organizacién, de la gerencia o en otras areas del trabajo, la definicién
se estudia desde hace varios afios tratando de concebir un concepto
general y global.

La importancia de definir el liderazgo frente a la diversidad de conceptos,
hace que se reconozca esta competencia, como un tema que no logra
generalizarse en una sola expresion. Segun Palomo (2010, 21), desde
1940 Lewin empezd a trabajar en el tema, en tanto Bennis® lo hizo
desde la década de los cincuenta, llegando a afirmar: «De entre todas
las oscuras y confusas en psicologia social, la del liderazgo lucha
por alcanzar el primer puesto, e irdnicamente, probablemente sea el
Liderazgo mas que cualquiera otro topico en ciencias sociales, el tema
del que mas se ha escrito, pero sobre el que menos se conoce».

Cada aporte e investigacion de Stodgill, McCall y Lombard®, citados
por Palomo (2010, 93) y Yukl citado por Castro & Lupano (2005, 92),
acerca del liderazgo, llegaron a la misma conclusion: tanta diversidad
de informacién no permite compresion integrada, cada metodologia
aplicada permite que los significados sean contradictorios y no se pueda
acceder a una definicion especifica y clara.

Dentro de este contexto, sefalan Largacha & Sierra (2012, 19-21), la
palabra liderazgo, se puede definir de diferentes maneras y con las
caracteristicas descritas a continuacion, se busca agrupar el propdésito
sustancial en los equipos de proyecto, que el lider en su gerente
influencian, para lograr los objetivos estratégicos del mismo. Las
personas - lideres — seguidores, indican los tres componentes claves
que se menciona entre todos los conceptos de liderazgo dentro de sus
caracteristicas:

5 Kurl Lewin (09.09.1890-12.02.1947), psicologo aleman-estadounidense, es reconocido como
el fundador de la Psicologia Social moderna, mientras Warren Gamaliel Bennis (08.03.1925-
31.07.2014), consultor organizacional, es ampliamente considerado uno de los pioneros del
campo de estudios de liderazgo.

6 McCally Lombard, en 1978, investigaron los factores que permiten a los lideres tener éxito o
fracaso.
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- Ellider: es considerado como la persona capaz de tener influencia
en cualquier equipo de proyecto.

- Desempenar rol como lider: cualquier integrante del equipo puede
ser lider, (sin importar su jerarquia), siempre y cuando demuestre
habilidad, destreza, integridad y madurez, para gestionar equipos,
distribuir tiempos y tener visién clara en el logro de los objetivos.

- Proponer ideas claras, precisas y realizables, influenciar acciones
aceptadas, compartidas y validadas, dan cuenta que el gerente de
proyecto, cuenta con competencias de liderazgo y tiene seguidores.

De acuerdo con Fischer y Schratz, citados por Palomo (2010, 114), es
necesario considerar tres componentes, para contar con una influencia
aceptada de un lider:

- Conductas de individualidad: con disciplina y habilidad, para manejar
cualquier situacion.

- Peculiaridades de los seguidores: demostrar actitud, seguridad,
inteligencia y empatia.

- Contexto de la situacion: llevar de manera adecuada la asignacién
de tareas, roles y obligaciones de la situacién actual, con el fin de
lograr los objetivos del proyecto.

A pesar de la diversidad de enfoques tedricos en general, el liderazgo
puede relacionar lo que se fundamenta como la nocién de poder y
querer. Se sugiere definir el poder, como la eficacia de manejar equipos
de proyecto mas competitivos y organizados, para el desarrollo de
las tareas asignadas. El querer se relaciona con la ensefianza y el
demostrar motivacién al equipo, mas alla de satisfacer los intereses
propios, anteponiendo los intereses del equipo, con el propdsito de
lograr los objetivos asignados de los proyectos a ejecutar.

Después de leer los autores citados en el documento, puede concluirse
que en los ultimos afos, el liderazgo ha sido un factor de gran
importancia para lograr el exitoso y desarrollo de empresas o proyectos
y que el papel principal para lograrlo lo tienen los lideres con su equipo
de proyecto. Veamos algunas definiciones de liderazgo:

- «La actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo
por grupo un sector de la organizacion con intereses afines» (Kotter,
2004, 122).

- «El liderazgo se da en grupos cuyos miembros satisfacen las nece-
sidades individuales gracias a la interaccion con otros (...) Lideres
en un grupo son aquellas personas a quienes se las percibe mas
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frecuentemente desempefiando papeles o funciones que impulsan
o controlan el comportamiento de otros hacia el objetivo del grupo»
(Gibb, 1969, 3).

- «El liderazgo es parte de la administracion, pero no toda de ella...
El liderazgo es la capacidad de persuadir a otro para que busquen
entusiastamente objetivos definidos. Es el factor humano que man-
tiene unido a un grupo y lo motiva hacia sus objetivos» (Psicologia
Online, s.f.).

Partiendo de las anteriores definiciones, se puede percibir un factor
comun: liderazgo es influir positivamente sobre un equipo de personas,
de tal forma que estas trabajan mancomunadamente para alcanzar una
meta definida.

El liderazgo esta fuertemente relacionado con la Gerencia de Proyectos,
entendida como la disciplina que se encarga de organizar y administrar
los recursos, para que un proyecto dado sea terminado completamente
dentro de las limitaciones de alcance, tiempo y costo planteados, de
acuerdo con Rodriguez (2014, 22). No en todos los casos un gerente
es un lider, como dijo Bennis (2009, 36): «gerentes son las personas
que hacen las cosas correctamente y los lideres son las personas que
hacen lo correcto» y se complementa con que «Liderazgo es, ademas,
la influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos
objetivos especificos» Gomez-Rada (2012, 64). Pero no en todos los
casos, los lideres nacieron lideres, también se hicieron, aprendieron
y el reto como gerentes de proyectos, es lograr serlo. Bennis (2009,
46) senala que aunque cada lider tiene su estilo, existen las siguientes
caracteristicas en comun:

- Vision: tiene una idea clara del objetivo y, lo logra a pesar de los
contratiempos.

- Pasion: le gusta lo que hace. Tiene vocacion y la inspira en su equipo.

- Integridad: promete solamente lo que puede hacer, es consciente de
sus debilidades y no compromete sus principios.

- Curiosidad: siempre esta dispuesto a aprender todo lo que pueda.

- Riesgo: siempre esta dispuesto a tomar riesgos, acepta y aprende
de los errores.

El siguiente paso, luego de entender estas caracteristicas es
preguntar: ¢ Cuales caracteristicas se tienen desarrolladas? ;En
cuadles caracteristicas debe trabajarse para lograr ser un lider? ; Puede
desarrollarse el potencial individual para el liderazgo?
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Un lider siempre sigue su propia teoria’, aun sin ser consciente que
lo estd haciendo. La mayoria de estudios enfocan y agrupan las
caracteristicas de los lideres de acuerdo a la conducta, a la influencia
o a factores situacionales relacionados con las siguientes teorias:

- Teoria de los atributos/rasgos: se enfoca en las cualidades/caracter-
isticas personales que comparten los lideres. Gardner (1991, 126), y
Lombardo & Eichinger (2004, 495) definieron estas caracteristicas y
coinciden en que influyen en el éxito de los proyectos. Su desventaja
radica en centrarse solamente en el lider y no le interesa las nece-
sidades del equipo de trabajo.

- Teoria de poder e influencia: lo primero es la posibilidad de influir
sobre otros, asegura Yukl (2009, 126) y, la influencia es el don que
tiene un lider sobre su equipo de trabajo para inducir cambios en
comportamientos y actitudes, de acuerdo con Munduate & Medina
(2004, 75).

- Teoria del comportamiento: esta se forma de otras teorias que se
enfocan en analizar al equipo de proyecto, sus motivaciones y sus
necesidades, ya que el éxito de un proyecto, tiene gran dependencia
del factor humano. Algunas de las teorias son: jerarquia de nece-
sidades presentada por Maslow (1943) y Teoria X/Y de McGregor
citado por Gutiérrez (2011).

Las organizaciones serian las mas beneficiadas si ayudaran a
desarrollar el potencial de liderazgo en las personas, como lo explica
Mukunda (2012, 164) mediante cuatro claves para formar lideres:

- Promover incentivos: las empresas necesitan generar un entorno
donde se evalué a los jefes no solo a través de resultados, sino a
partir de nuevas ideas propuestas.

- Fomentar la retroalimentacion: asegurar un entorno de retroalimen-
tacion entre empleados y gerentes.

- Hazte querer: lograr que el equipo de trabajo respete y se vincule
afectivamente con sus lideres.

- Desechar el concepto divide y venceras: promover el trabajo en
equipo logra una uniéon mas fuerte entre equipo de trabajo y lideres.

El paso para convertirse en lideres siendo gerentes, puede ser facil si
se tiene total conocimiento de las debilidades y se quiere trabajar en
ellas, convirtiéndolas en oportunidades para mejorar. Normalmente, un

7 Generalmente la teoria que se adopte depende de las necesidades del equipo y de las
caracteristicas individuales de liderazgo.
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gerente tiene poder, pero esto no lo hace un lider. Como dicen Largacha
& Sierra (2012, 14): «aunque el poder se relaciona con el liderazgo, no
son lo mismo» y esta diferencia la conoce un lider. El gerente de proyecto
en el desarrollo de sus habilidades, convierte el poder en acciones de
liderazgo, haciéndolo ver como un modelo a seguir, por las gestiones de
negociacion concertada, toma de decisiones analizadas con el equipo
de proyecto, trabajo orientado y realizado en equipo, retroalimentacion
de situaciones de éxito o fracaso, aplicacion de mejores practicas y
lecciones aprendidas, entre otras.

No se nace siendo lideres, pero la mayoria de personas tienen toda
la capacidad para lograr serlo. La clave esta en luchar cada dia por
incorporar nuevos habitos positivos en la vida laboral al igual que en la vida
personal, sefiala Casales (1999, 36). Si se quieren conocer las técnicas
para ser un lider, se debe empezar por conocerse a si mismo. Es la base
para ser un lider. Se debe descubrir cuales son los propios valores, lo
que apasiona y motiva para llegar a tener una vida plena y satisfactoria.

Un lider siempre es ejemplo para su equipo de proyecto y transmite
sus habitos, valores y principios, es por esto que al momento de estar
trabajando en desarrollar habilidades en liderazgo, debe crearse un
modelo referente. Esto va de la mano con las caracteristicas en comun
que tiene un lider:

- Relaciones interpersonales: el liderazgo no tiene nada que ver con
el cargo o el titulo, el liderazgo se demuestra con las relaciones in-
terpersonales. Se debe ser modelo para tener un referente.

- Aptitudes diarias: se debe actuar apasionadamente y de forma op-
timista para motivar y valorar al equipo. Hay que demostrar valores
en los pequefios actos con todos, todo el tiempo (honestidad, coraje,
perseverancia, lealtad, humildad).

- Mueve a la accion: tener actitudes que inspiren al equipo de proyecto
a actuar en funcién del objetivo del proyecto, el cual también deberia
ser su objetivo.

- Eficacia personal: fijar prioridades, enfocandose siempre en lo valioso.

- Vision: tener claras las ideas para que se conviertan en materia
prima de proyectos exitosos que se desarrollan con creatividad e
innovacion.

- Ser coach del equipo: aconsejar, compartir experiencias y retroali-
mentar siempre positivamente.

- Tomar decisiones: tomar decisiones y ponerlas en practica, siempre
luego de consultar al equipo.

- Comunicar: comunicar con eficacia, transmitiendo fuerza y buena
energia al equipo de proyecto.
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- Gestionar el tiempo: optimizar los tiempos y movimientos, teniendo
siempre en mente el cumplimiento de los entregables.

- Gestionar los conflictos: en este punto es donde se muestra el ver-
dadero papel de lider: capacidad de analizar actuaciones con justicia
y lograr alinear al equipo siempre en funcion del cumplimiento del
objetivo, manteniendo los valores y principios.

Hay muchos casos de éxito donde las personas pueden desarrollar
las habilidades de liderazgo, convirtiéndose en lideres efectivos.
Para lograrlo es muy importante hacer una autoevaluacion y
considerar la informacion suficiente y clara para tener un diagnéstico
acertado del propdsito a lograr en la ejecucion de los proyectos, que
redunde en mayores y mejores beneficios para las organizaciones,
sobre todo en los ambientes de competencia donde se desenvuelven
actualmente.

Como referencia llamativa, motivadora e interesante, el resultado y
aporte de conocimiento para aplicar dentro de un proyecto, se toma de
Fister (2015, 44-50)8, en el cual se resaltan las habilidades del gerente
del proyecto y su equipo de apoyo, al enfrentarse a situaciones dificiles
no contempladas dentro del ciclo de vida del proyecto, pero que gracias
alas habilidades de lideres, lograron resolver, cumpliendo los objetivos
asignados al proyecto:

- Su organizacion y planeacion para tener listo el disefio del proyecto
y dar inicio a la construccion, les llevo a tomar decisiones, aconsejar,
guiar y supervisar la forma de operacion del equipo de proyecto.

- Cuando se enfrentaron a manejar situaciones nuevas como mantener
el muro original del sitio, el cual tenia una escala de medida que no
habian manejado nunca, convirtiendo este evento en un desafio, pero
de acuerdo a los cocimientos del gerente y los expertos, acertaron
en el manejo adecuado de la contencion de este muro.

- «Los lideres del proyecto y sus equipos tuvieron que trabajar jun-
tos, negociar el acceso al espacio y a las calles y asegurarse que
los esfuerzos en una zona no interfirieran con el trabajo en otros
lugares» Fister, (2015, 45). Con esta descripcion se logra visualizar
una comunicacion asertiva, que lleva al cumplimiento de los intereses
comunes del equipo de proyecto.

- Este proyecto se vio constantemente afectado por un factor no con-
templado como el clima, el cual causé varios estragos, generando

8 Cuando la empresa Lend Lease decide tomar el proyecto y asignar a Brian Santos y Neil
Clarke a dirigirlo, ellos lo visualizan como un gran reto ya que se pone en juego su imagen,
la de su empresa y la de todas las personas que se vieron afectadas por esta tragedia.
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retrasos para la entrega del mismo, paralo cual el gerente y subdirec-
tor, tuvieron que desarrollar planes alternativos, hacer una supervision
periddica buscando mitigar los retrasos que cada acontecimiento no
contemplado generaba sobre el proyecto.

Para finalizar los directivos, gerente y equipo de proyecto, sintieron
gran satisfaccion, al momento de ver reflejado su esfuerzo y dedi-
cacion, cuando finalizaron la construccion del museo y monumento
encargado, el cual es visitado por personas de todo el mundo.

A continuacion se exponen las caracteristicas y/o habilidades que un
gerente de proyectos debe aprender a desarrollar para desempefiar el
rol de lider:
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Las caracteristicas de la personalidad del gerente le ayudaran a
desarrollar un liderazgo auténomo y unico, las cuales marcan la
diferencia entre los demas lideres. El psicologo Kurt Lewin, citado
en Garrido & Alvaro (2007), destacé tres estilos de liderazgo que
al dia de hoy, siguen siendo los mas habituales en el mundo de las
organizaciones. A pesar de que los estudios afirman que el liderazgo
democratico es el mejor, el liderazgo autocratico o autoritario y el
liderazgo liberal son todavia dos grandes estilos muy presentes en
multitud de empresas y organizaciones.

Influir de manera positiva en las demas personas, siempre estando
atento a sus necesidades, saber escuchar y apoyar. Desde el an-
gulo, Lewin analiza la incidencia del equipo sobre el gerente y las
ventajas de leer al individuo desde el campo que el equipo ofrece:
«La observacién del grupo proporcionara mas y mejor material para
la caracterizacion de la posicion y el papel del individuo dentro del
grupo; determinara, por consiguiente, el significado de su conducta,
con mayor precision de la que se conseguira observandolo mas o
menos como una entidad separada» (Lewin, 1951, 141). Sostiene
la fortaleza de influir de manera positiva desde la informacion que
se podria obtener del equipo de proyecto, asi como la precision de
los resultados.

Aconseja, guia, orienta el cumplimiento de los objetivos, a través
de una comunicacion asertiva, siendo esta una de las habilidades
mas importantes que debe tener un gerente de proyectos. Amelio,
citado por Maxwell (2000, 15), afirma: «el lider tiene que ser capaz
de compartir conocimientos e ideas para trasmitir un sentido de
urgencia y entusiasmo a otros. Si no puede hacer comprender un
mensaje claramente y motivar a otros a actuar, entonces no tiene
sentido tener un mensaje».
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- Visionario, tiene claridad en los objetivos e identifica los riesgos y
construye un plan de mitigacion. «La esencia misma de liderazgo
es tener vision. Tiene que ser una vision que se debe expresar clara
y vigorosamente en cada ocasion» (Hesburgh, citado por Kawata,
2009, 11).

- Busca la felicidad en cada una de las cosas que realiza, crea
motivaciones para seguir avanzando con entusiasmo a pesar
de las adversidades. Maxwell (2000, 21), expresa: «Los lideres
altamente competentes hacen mas que actuar al mas alto nivel.
Inspiran y motivan a su gente a hacer lo mismo. Mientras que al-
gunos dependen solo de habilidades relacionales para sobrevivir,
los lideres efectivos combinan esas habilidades con una elevada
capacidad para llevar sus organizaciones a nuevos niveles de
excelencia e influencia».

- Personaintegral, que tienen sentido social con su equipo de proyecto
y con las demas personas, respetando que como humanos se tienen
debilidades. Como dice Maisonneuve (1986, 66) «en esa perspectiva,
el liderazgo no sera considerado segun una perspectiva estatica y
estrechamente individualizada, sino como un sistema de conducta
requerido por y para el funcionamiento del grupo, como una condicion
y una cualidad dinamica de su estructuracion».

- Siempre tiene la disposicién de aumentar su conocimiento e intelecto
y esta dispuesto a compartirlo.

- Apasionado por desarrollar sus actividades, orientandolas al com-
promiso y cumplimiento con eficiencia y calidad. Segun McNally,
citado por Maxwell (2000, 13), «el compromiso es el enemigo de
la resistencia, porque es la promesa seria que nos presiona, que
nos levanta, no importa cuantas veces nos hayan derribado».
Si quieres llegar a algun lugar que valga la pena, tienes que
comprometerte.

- Emprender la busqueda de oportunidades, trabajando en mejora-
miento continuo de su contexto.

- Expuesto a tomar una mala decision, pero tiene disefiado otro plan
que le permite corregir y aprender de sus errores. De acuerdo con
Kawata (2009, 11) «los lideres saben que hasta los errores pueden
ser oportunidades de aprendizaje. Proporcionan un analisis sobre el
rendimiento, preparacion y asistencia para el desarrollo profesional
de las personas en una manera que aumenta el éxito individual y
organizativo».

- Inspirar confianza y excelencia a su equipo de proyecto en el trabajo
que desempefa, haciendo que lo vean como un modelo a seguir.
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Willa A. Foster decia: «/la excelencia nunca es un accidente; siempre
es el resultado de una elevada intencion, un esfuerzo sincero, una
direccion inteligente y una ejecucion habilidosa; representa la elec-
cién sabia entre muchas alternativas» (Maxwell, 2000, 20).

- ParaTedesco (2010, 2), tomar decisiones de acuerdo a su experiencia
y teniendo en cuenta las opiniones de su equipo de proyecto. Los
miembros de equipos altamente productivos no quieren gerentes o
lideres buena onda, buscan en sus lideres otro tipo de cualidades
como: establecer la direccién al desarrollar una visién del futuro, alin-
ear a la gente al comunicar esta visién e inspirar para que superen
los obstaculos.

- Gestionar los tiempos haciendo seguimientos de manera periddica
y tomar acciones para mitigar los tiempos de retraso. Si el proyecto
es largo, hay que organizar reuniones de seguimiento. Aun en las
tareas cortas, hay que comprobar como se avanza. Segun Gémez
(2012, 64), un seguimiento de cerca pero informal suele dar mejor
resultado que una reunion formal. Eso permite que los miembros del
equipo consulten las dudas que hayan podido surgir, que comprueben
que no se esta perdiendo en detalles o que han elegido el enfoque
equivocado. El seguimiento mejora su confianza y, de paso, también
le tranquiliza.

- Incentiva y motiva constantemente a su equipo de proyecto a pro-
poner nuevas alternativas de solucién, cuando se ven enfrentados
a un problema que no se tenia visualizado.

- Maneja con tranquilidad y agilidad los asuntos o conflictos internos
que se puedan presentar con su equipo de proyecto, siendo imparcial
al momento de tomar acciones sobre el tema. Segun Kawata (2009,
12) «los lideres pueden efectivamente resolver desacuerdos y con-
flictos. Resuelven disputas al enfocarse en solucionar problemas sin
ofender el ego de las personas. Proporcionan apoyo y experiencia
a otros lideres y evaltuan la idoneidad de mecanismos alternativos
de resolucion de disputas. Un buen lider es firme en los asuntos y
flexible con las personas».

2. Conclusiones

Un gerente de proyecto debe exigirse tener un aprendizaje continuo,
que permita mantener su mente joven y abierta a los continuos
cambios presentados en el mundo actual, desarrollando de esta
manera una habilidad para desenvolverse de forma agil y versatil
ante las adversidades que se puedan presentar al momento de dirigir
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un proyecto. El gerente de proyecto, sefiala Dianine-Havard (2010),
debe motivar para que el liderazgo se vuelva una vocacion no solo
para algunos de los miembros del equipo incluido él, sino para todo
el equipo.

Es imprescindible que el lider en el gerente, fortalezca la comprension
por el aprendizaje del entorno en el que se ejecuta el proyecto, todos
los proyectos se planifican e implementan en un contexto social,
econdmico y ambiental y tienen impactos positivos y negativos deseados
y/o no deseados. El equipo del proyecto debe considerar el proyecto
en el contexto de su entorno cultural, social, internacional, politico y
fisico. El liderazgo con que el gerente conduzca la apropiacion de este
conocimiento, motivara la toma de decisiones acertadas en la ejecucion
de los proyectos, por parte de todo equipo de proyecto.

El liderazgo de un gerente de proyecto debe estar fundamentado en
un lider con caracter moral, emprendedor, con actitud de servicio y
comunicacion, que permita ejecutar las tareas y funciones con eficiencia
y calidad, generando confianza y automotivacion al equipo de trabajo,
conduciendo de esta forma, al cumplimiento de las metas.

Es posible lograr que un gerente de proyecto que no tenga las
competencias para ser un lider, las pueda desarrollar y, asi adquirir la
suficiente habilidad y capacidad de innovacién para dirigir un equipo de
personas hacia un exitoso resultado. Asi como el creador de Disney,
aseguraAriza (2014), el gerente debe considerar que la creatividad esta
presente en todas las situaciones cotidianas, por tanto debe evitar el
riesgo que el equipo de proyecto se vuelva conformista y no innove o,
en su defecto, ser muy sofiadores y nunca concretar.

Cuando un gerente de proyectos desarrolla las habilidades de un lider,
es capaz de motivar al equipo de trabajo y lograr que cada uno de los
integrantes, sienta que es tratado como una parte esencial dentro del
proyecto. La labor de los gerentes de proyectos, es llevar a cabo el
estudio y planeacion de los proyectos al interior de las empresas, para
ello es necesario que cree su equipo de trabajo, definir los objetivos,
entregables y tiempos para el desarrollo del mismo.

Al evadir teorias que describen la aplicacién de cualidades de liderazgo,
como gerentes de proyectos, se podria ir camino del fracaso al liderar
proyectos, debido a que la base del éxito, es aplicar las caracteristicas
mas comunes, principalmente las orientadas a la motivacion, la
integridad, la confianza, la capacidad para demostrar que los problemas
que surgen, son un incentivo y no propician una discusion. Un buen
lider nace o se construye con el tiempo, voluntad, ganas, experiencias
y teorias aplicadas en la solucién de problemas.
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El liderazgo orientado a la gerencia, coordinacion y direccidn, apoyan el
actuar de un gerente de proyecto, convirtiéndolo en lider natural frente
al equipo y al logro de los resultados, haciéndolo responsable, no solo
del proyecto, sino de la apropiacion de conocimientos y capacidades
en el desempenio del equipo de proyectos.

Finalmente, Wolman (1999), define al liderazgo como «cualidades de
personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros
individuos», es decir, coincidiendo con Tedesco (2010, 2), que un lider
no necesariamente requiere tener una gerencia para orientar al equipo
de proyecto, sin embargo, una gerencia efectiva no podria funcionar
sin las cualidades de un lider.
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