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Resumen

La Inteligencia de Negocios es una estrategia que ha alcanzado
un nivel elevado en la competitividad empresarial. Aplicar una
solucion de Inteligencia de Negocios parte de los sistemas de
origen de datos que posee una organizacién, apoyandose de un
conjunto de herramientas encargadas de la extraccion, depuracion
y consolidacién de los datos. Esta informacién sera almacenada en
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Ho

un Data Warehouse o en los Data Mart, los cuales son unidades
mas pequenfas orientadas a areas especificas o un tema en
particular. Esta investigacion realiza el disefio e implementacion
de un Data Mart como solucién de Inteligencia de Negocios
para los servicios de alimentacion prestados por la Empresa de
Servicios a la Unién del Niquel (Esuni), radicada en Moa (Cuba).
Se emplearon las herramientas Pentaho Bussiness Intelligence,
Pentaho Data Integration 4.2.1, Pentaho Schema Workbench,
PostgreSQL 9.0 y Embarcadero ERStudio 8.0.que permitieron
la construccion del Data Mart y fue seleccionada la metodologia
Ralph Kimball para el disefio de la arquitectura y Hefesto para el
desarrollo del mercado de datos, permitiendo que la informacién
generada por los servicios gastronémicos se encuentre en un
lugar especifico, depurada y consolidada sirva como soporte a
la toma de decisiones en la empresa.

Palabras claves: Servicios Gastronémicos, Mercado de datos,
Pentaho.

Abstract

The Intelligence of Business is a strategy that has reached a
high level when of managerial competitiveness it is. Applying a
solution of Business Intelligence it begin with the systems data
origin that it possesses a company, leaning on a tools group in
charge of the extraction, purification and consolidation of the
data. This information will be stored in a Data Warehouse or in
Data Mart which are smaller units guided in to specific areas or a
particular topic. In this investigation is carried out the design and
implementation of a Data Mart like solution of Business Intelligence
for gastronomic services for the Company of Services to the
Union of Nickel which resides in the municipality of Moa. Several
tools were used that allowed the construction of the Data Mart
and Hefesto was the methodology selected for the development
of the same. Allowing that all the information generated by
the gastronomic services is in a specific place purified and
consolidated serves like support to the taking of decisions in the
gastronomic services of the Esuni.

Keywords: Food Services, Data Mart, Pentaho
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Introduccion

En la actualidad, las empresas dedican parte importante de su tiempo
y recursos (econdmicos y humanos) a la informacién, en cuanto a su
obtencion, proceso vy utilizacién, ya que ella «juega un papel decisivo
en la empresa y se convierte en su principal patrimonio. Debe ser
clara, precisa y que se adapte a la formacién y perfil de las personas
a la que va dirigida. Tiene que ser rapida y estar disponible en el
momento que se la necesite, y de una manera completa y armonizada
con otras informaciones» (Martin, citado por Arrubias, 2000). Asi, «/as
organizaciones hacen uso de la informacion para el desarrollo de sus
actividades cotidianas; esta informacion es la parte fundamental de
la empresa para que pueda tener un alto nivel de competitividad y
posibilidades de desarrollo» (Calzada & Abreu, 2009, 17).

El desarrollo de la industria minera, se caracteriza por la trasformacion
de lamineria, en un proceso de produccion planificada para mejorar las
condiciones de vida del pueblo. En Cuba, esta industria constituye una
fuente estable de divisa, necesaria para el desarrollo econémico del pais.
En su parte oriental, especificamente en la zona Nicaro-Moa-Baracoa,
cuenta con grandes yacimientos minerales, siendo el municipio de Moa
el de mayor concentracion. Para mantener esta industria estable se
necesitan servicios importantes donde la Empresa Servicios a la Unién
del Niquel (Esuni) presta los servicios de alimentacién, hospedaje y
transporte entre otros, a los trabajadores de tal sector. Se cuenta con
un grupo de control de los servicios gastrondmicos, desarrollado por los
especialistas, siendo una tarea agotadora que puede durar dias cuando
en ocasiones urgen resultados en periodos de tiempo extremadamente
cortos.

Mediante entrevistas al personal involucrado en el proceso, la revision
de informes y reportes administrativos se determinaron algunas de las
deficiencias que atentan en el proceso de gestion de la informacion
puesto que la misma procede desde varios procesos en distintos
formatos atentando contra la homogenizacion, consolidacion y
posterior procesamiento, lo que conlleva a las siguientes dificultades:
Descentralizacion de la informacion, Grandes cantidades de datos
almacenados en hojas de calculo Excel, Generacién de informes muy
extensos con hojas adheridas, Generacién de informes no homogéneos,
Duplicidad de Informacion entre el sistema informatico y los archivos Excel,
Desgaste fisico de los especialistas, Dificultad en la toma de decisiones
y Los procesos de analisis y elaboracion de informes consumen tiempo
excesivo.
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Lo anterior da cuenta de la necesidad urgente de una solucién inteligente
para la empresa. La tecnologia DataWarehouse (DW) parece ofrecer
una opcién interesante y bien adaptada a estas necesidades, pues se
sustenta en la integracion de datos provenientes de multiples fuentes
externas que son extraidos, filtrados y almacenados en un repositorio
central que segun su alcance se denomina DataWarehouse o mercado
de datos(Datamart) que soporta los procesos de toma de decisiones
administrativas. A partir de las necesidades del cliente y teniendo en
cuenta las caracteristicas de esta tecnologia en este trabajo se pretende
desarrollar un mercado de datos que facilite la centralizacion, analisis y
procesamiento de la informacion para soporte a toma de decisiones en
el proceso de control de servicios de alimentacion en la Esuni.

1. Antecedentes

1.1 Inteligencia del negocios
Este término de uso creciente, puede definirse como:

- «La Inteligencia de Negocios, (Business Intelligence, Bl, por sus
siglas en inglés), tiene como objetivos la generacion de informacion
estratégica-gerencial e histérica, asi como su despliegue y difusion
entre los usuarios. Las aplicaciones de Bl son herramientas de so-
porte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo,
analisis y manipulaciéon de informacion critica para la empresa»
(Thornthwaite citado por Valdés, Ramos & Gomez, 2006, 4).

- «Un proyecto de “Inteligencia de Negocios” o “Business Intelligen-
ce” posee una serie de etapas bien definidas, empezando por la
identificacion de los distintos origenes de datos, para luego pasar
a la etapa de extraccion, transformacion y carga en el almacén de
datos o Warehouse, para finalizar con la explotacion de la informa-
cién mediante de una herramienta OLAP (Analisis o Reportes)»
(Krauthamer, 2011).

- «Las seis etapas que comprende un proceso completo de inteligen-
cia de negocio: 1. Identificar los problemas de negocio y los datos
que se necesitan para tratarlos. 2. Identificar la ubicacion de todos
los datos necesarios y extraerlos de sus fuentes. 3. Transformar
los datos que provienen de varias fuentes, consolidandolos y re-
solviendo las heterogeneidades (estructurales y semanticas) que
se presenten mediante el disefio de procesos ETL especificos. 4.
Cargar los datos transformados dentro de una ubicacion centraliza-
da. 5. Construir el almacén de datos (DataWarehouse) o DataMart,
tomando los datos de la ubicacion centralizada. 6. Instalar en el lugar

4e



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

productos comerciales o aplicaciones personalizadas que brinden

acceso a los datos» (Saez & Naranjo, 2011, 22).
Las bases de datos son una herramienta fundamental de control y
manejo de las operaciones comerciales. En grandes empresas y
negocios existia considerable volumen de informacién almacenada en
diferentes fuentes, por lo que se requiridé gestionarla en un Unico lugar
al que solo se le incorporaria aquella relevante, sobre la base de una
estructura organizada, integrada, l6gica, dinamica y de facil explotacion,
obteniendo los Almacenes de Datos o DataWarehouse.

Para hacer un uso eficiente de la informacion histérica almacenada en
un DW para la ayuda a la toma de decisiones, era vital garantizar que
estos datos fueran faciles de obtener, estandarizados y confiables.
«Un Almacén de Datos o DataWarehouse (DW) es un almacén de
informacion tematica orientado a cubrir las necesidades de aplicaciones
de los sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) y de la Informacion
de Ejecutivos (EIS), que permite acceder a la informacion corporativa
para la gestion, control y apoyo a la toma de decisiones» (Fernandez
citado por Alba, 2009, 7).

Date (2000, 710), define un Mercado de Datos como «un almacén de
datos especializado, orientado a un tema, integrado, volatil y variante
en el tiempo para apoyar un subconjunto especifico de decisiones
de administracién», cuyas caracteristicas son: « Tematico: Los datos
estan almacenados por materias o temas. Integrado: Todos los datos
almacenados en el DW estan integrados .No volatil: Unicamente hay
dos tipos de operaciones en el DW: la carga de los datos procedentes
de los entornos operacionales y la consulta de los mismos. Histérico:
El tiempo debe estar presente en todos los registros contenidos en un
DWp» (Fernandez et al., 2010, 3-4).

1.2 Metodologia de Ralph Kimball para
el diseio de la arquitectura

Segun Date (2000, 710), «algunas instalaciones han seguido un enfoque
de “primero el datamart”, donde los datamarts son creados conforme van
siendo necesarios y el datawarehouse general es creado, finalmente,
como una consolidacién de los diversos datamartsy», siendo ademas
una copia de los datos transaccionales, estructurados de una forma
especial para realizar su analisis, de acuerdo al modelo dimensional
no normalizado.

En el sistema, los procesos ETL extraen la informacion de los sistemas
operacionales y los procesan realizando posteriormente el llenado de
cada uno de los DataMart de una forma individual, aunque siempre
respetando la estandarizacion de las dimensiones. Este enfoque es
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eficaz y conduce a una solucién completa en un corto periodo de tiempo,
como se muestra en la Figura 1. Para comprender mejor qué es un
sistema de almacén de datos, es interesante considerar los procesos
que intervienen en su construccion y uso. A continuacion se describe
cada uno de ellos, segun Acosta & Jorge (2013, 5):

Extraccion de los Datos: Se obtiene toda la informacién de las distintas
fuentes tanto internas como externas. Se cargan los datos de los
archivos dbf o excel, para el area temporal y asi adaptarlos al modelo
relacional que se ha establecido.

Transformacion y limpieza: Una vez terminado el proceso de extraccion,
se realiza la limpieza de los datos provenientes de las diferentes fuentes,
porque los mismos pueden ser incoherentes, tener errores o estar
incompletos. Con esto se busca obtener datos precisos, completos, y lo
mas accesibles posibles. Después se efectua la integracion de los datos
con el propésito de eliminar problemas de redundancia e identificar las
fuentes mas fiables. La transformacion y limpieza garantizan el resultado
final de cdmo se muestran los datos, se aplican las reglas del negocio
y se detectan otras posibles deficiencias de la fuente y se corrigen.

Carga: Los datos son cargados al MD, organizados y actualizados, para
ser usados por el cliente de forma satisfactoria.

1.3 Metodologia Hefesto para el
desarrollo del mercado de datos

De acuerdo con Dario (2010, 85) «HEFESTO es una metodologia propia,
cuya propuesta esta fundamentada en una muy amplia investigacion,
comparacion de metodologias existentes y experiencias propias en
procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que
HEFESTO esta en continua evolucion, y se han tenido en cuenta, como
gran valor agregado, todos los feedbacks que han aportado quienes
han utilizado esta metodologia en diversos paises y con diversos fines».
Es una de las mas difundidas y utilizadas por su facil implementacién
y aporte practico, aunque no propone de forma explicita los artefactos
y entregables a generar en cada fase.

«La metodologia presenta algunas caracteristicas: - Se
basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su
estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante
los cambios en el negocio. - Utiliza modelos conceptuales y
logicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.-
Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee
para contener la metodologia.- Es independiente de las
herramientas que se utilicen para su implementacion.- Es
independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW
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y de su respectiva distribucion.- Cuando se culmina con una
fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de
partida para llevar a cabo el paso siguiente.- Se aplica tanto
para DataWarehouse como para DataMart» (Dario, 2010, 88)

La metodologia comprende los siguientes pasos, planteados por
Dario (2010, 87): - Analisis de requerimientos, que implica Identificar
preguntas, ldentificar indicadores y perspectivas, y Modelo conceptual;
- Andlisis de los OLTP, que abarca Conformar indicadores, Establecer
correspondencias, Nivel de granularidad y Modelo conceptual ampliado;
- Modelo légico del DW, sefialado por Tipo de modelo I6gico del DW,
Tablas de dimensiones, Tablas de hechos y Uniones; e — Integracion
de datos, que comprende Carga inicial y Actualizacion.

1.4 Herramientas para la construccion
del mercado de datos

Uno de los grandes obstaculos a los que se enfrenta un proceso de
implantacién de Bl es el alto costo que va asociado al mismo, por lo que
cada vez mas empresas optan por una solucion de cédigo abierto frente
a las soluciones privativas. Para la implementacion de mercado de datos
se emplearon herramientas de cédigo abierto, a partir del analisis de sus
caracteristicas y el tipo de licencia de software sobre la cual se distribuye.

1.4.1 Sistema gestor de bases de datos. «Los Sistemas Gestores
de Base de Datos (SGBD) fueron disefiados para gestionar grandes
volimenes de informacion, tanto la definicién de estructuras para
el almacenamiento como los mecanismos para la gestion de los
datos. Estos permiten a los usuarios definir, crear, mantener la BD
y proporcionar un acceso controlado en todo momento» (Daniel &
Lopez, 2007, 9). De igual manera, sefalan que el propdsito principal de
proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos se logra
mediante la definicion de tres niveles de abstraccion: «El nivel fisico es
el nivel mas bajo de abstraccion, es el que describe como se almacenan
los datos, a su vez, el nivel I6gico describe que datos se almacenan
realmente en la Base de Datos y que relaciones existen entre estos. El
nivel mas alto de abstraccion es el nivel de vistas, el cual sélo presenta
una determinada porcién de la Base de Datos, dependiendo del tipo
de usuario que la consulta, asi, el sistema puede proporcionar muchas
vistas para la Base de Datos» (Daniel & Lopez, 2007, 9).

Por su parte, Mato (2005, 4), considera que un sistema gestor de bases
de datos, es «el software que permite la utilizacion y/o la actualizacién
de los datos almacenados en una o varias bases de datos por uno o
varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez, se denomina
sistema de gestion de bases de datos».
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«PostgreSQL es un sistema de base de datos relacional,
basado en Postgres Version 4.2, que fue desarrollado
en la Universidad de California en Berkeley por el
Departamento de Ciencias de la computaciéon. Postgre SQL
es un descendiente de codigo abierto del codigo original de
Berkeley. Es compatible con una gran parte del estandar
SQL y ofrece las siguientes caracteristicas: Consultas
complejas, Claves externas, Disparadores, Integridad de
las transacciones.

Ademas, PostgreSQL puede ser ampliado por el usuario en muchos
aspectos, por ejemplo mediante la adicién de nuevos tipos de datos,
funciones, operadores, funciones de agregacion, métodos de indice y
lenguajes de procedimiento» (PostgreSQL, 2013).

1.4.2 Herramientas de integracion de datos. Para Naranjo & Saez
(2012), Pentaho® proporciona un espectro completo de herramientas
de inteligencia de negocio, reportes, analisis, dashboards, mineria de
datos e integracion de datos. Ofrece ademas, una serie de servicios
criticos entre los que estan la autentificacion, programacion de
tareas, seguridad y servicios Web. Este conjunto de herramientas y
servicios forman una plataforma integral de inteligencia de negocio,
convirtiendo a Pentaho en el proveedor lider de soluciones Bl de
codigo abierto.

1.4.3 Tecnologia OLAP (On-Line Analytical Processing o
Procesamiento Analitico en linea). Esta tecnologia es definida por
Pena & Suarez (2005, 7), como «la técnica que permite ver y manipular
los datos por dimensiones, que provee a los gerentes y analistas facil
acceso a la informacién con el fin de soportar el proceso de toma de
decision. En esta técnica de analisis, en lugar de ejecutar multiples
consultas, los datos son estructurados para permitir un acceso rapido y
facil a las respuestas de las preguntas que son tipicamente formuladas».

Ibarra (2006, 16), considera que OLAP pertenece al Sistema de
Informacién para Ejecutivos, EIS, que proporcionan, al nivel estratégico,
informacion util tendiente a la toma de decisiones. En él, los datos son
clasificados en diferentes dimensiones que pueden verse unas con otras
en cualquier combinacién y asi obtener diferentes analisis de los datos
contenidos. Ademas sefala que en un modelo OLAP, «la informacion

9 De acuerdo con Naranjo & Saez (2012), el servidor Pentaho es una coleccion de programas
que trabajan en conjunto para proveer un nimero de funciones de la Suite Bl Pentaho. Ademas,
sus programas que no son servidores pueden ser clasificados como programas de escritorio,
algunos de ellos solo actian como clientes y necesitan interactuar con el servidor Pentaho,
pero otros pueden ser usados de forma independiente, aprovechadas por los desarrolladores
como herramientas de disefio.
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es vista en cubos, los cuales consisten de categorias descriptivas
(dimensiones) y valores cuantitativos (medidas). El modelo de datos
multidimensional simplifica a los usuarios formular complejas, arreglar
datos en un reporte, cambiar de datos resumidos a datos detallados y
filtrar o rebanar en subconjuntos significativos».

Lo anterior es ratificado por Pefia & Suarez (2005, 7), al asegurar que
«Su objetivo fundamental es proveer al usuario final el facil analisis
de los datos, con la potencia y confiabilidad de una base de datos
corporativa, y con la posibilidad de ver los datos desde diversos puntos
de vista o dimensiones. Permite vistas reformateadas y calculadas
sin el riesgo de perder o corromper los datos originales y hace que la
informacién pueda ser compartida por varios usuarios sin tener que
duplicar archivos». En la tecnologia OLAP se cuenta con herramientas
de tres tipos: ROLAP', MOLAP y HOLAP, siendo usada en el presente
proyecto, la primera de ellas.

2. Aplicaciéon de Hefesto

A continuacién se describe paso a paso cada una de las fases de la
metodologia Hefesto que incluye desde el analisis de los requerimientos,
pasando por la identificacion de indicadores y perspectivas, dimensiones
y medidas hasta llegar al modelo Iégico.

2.1 Analisis de los requerimientos

Primeramente se deben identificar los requerimientos del negocio a partir
de las preguntas generadas por los usuarios, para definir los indicadores
0 perspectivas (dimensiones) que permiten el analisis para el soporte
a la toma de decisiones y el disefio del DataWarehouse. Los usuarios
visualizan el resultado mediante un modelo conceptual. La investigacion
se orienta hacia un desarrollo a partir de la identificacion de informacion
de alto nivel para cumplir los objetivos y estrategias trazadas por la
empresa. Es necesario formular preguntas complejas sobre el negocio
en las que influyan variables de analisis, lo cual posibilitara el analisis
profundo de la informacién en diferentes perspectivas.

Con el objetivo de obtener una vision profunda sobre las necesidades
de la empresa, se revisaron informes administrativos, se observo la
manera de realizar las tareas por los diferentes responsables, y no

10 «Herramientas ROLAP (Relational On-line Analytical Process).Son herramientas OLAP que
crean vistas multidimensionales extrayendo los datos de bases de datos SQL ordinarias,
es decir, relacionales. Estas herramientas simulan los datos multidimensionales usando
sofisticadas técnicas de indexacion, caches, metadata, etc.» (Anchatuha & Nufez, 2007,
35-36).
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menos importante fueron las entrevistas a los especialistas encargados
de mantener un control absoluto de los servicios gastronémicos. A partir
de dichas entrevistas se pudo con conformar una serie de 10 aspectos
que ayudan a conocer los requerimientos del negocio:

- Se desea conocer la cantidad de servicios de alimentacién solicitados
por clientes en un tiempo determinado.

- Sedesea conocer la cantidad de servicios de alimentacion elaborados
por unidades en un tiempo determinado.

- Sedesea conocer la cantidad de servicios de alimentacién prestados
por unidades y por clientes tiempo determinado.

- Se desea conocer la cantidad de recursos utilizados por servicios y
por clientes tiempo determinado.

- Se desea conocer la cantidad de recursos utilizados por servicios,
unidades y clientes tiempo determinado.

- Se desea conocer la relacién de clientes que reciben tiempo deter-
minado los mismos productos en sus servicios.

- Se desea conocer la relacion de servicios prestados por unidades
y clientes.

- Se desea conocer en qué tiempo determinado se prestan mas ser-
vicios agrupados por tipos.

- Se desea conocer el informe de un tiempo determinado por total de
servicios prestados agrupados por tipos por unidades.

- Se desea conocer el informe de un tiempo determinado por total de
servicios prestados agrupados por tipo por cliente.

Luego de haber establecido las preguntas se procedié a su
descomposicién para descubrir los indicadores que se utilizaran y las
perspectivas de analisis que intervendran:

- Perspectivas Identificadas: Clientes, Tiempo, Unidades, Servicios,
Recursos, Productos y Servicios por tipo.

- Indicadores Identificados: Cantidad de servicios solicitados, Cantidad
de servicios elaborados, Cantidad de servicios prestados, Cantidad
de recursos, Relacién de clientes, Relacién de servicios y Total de
servicios prestados por tipo.

Luego, se realizé el modelo conceptual, el que engloba cada
perspectiva con los campos pertenecientes a la misma, y por otro lado
se visualizaran los indicadores y los calculos que les corresponde para
lograr consultarlos para observar con claridad cuales son los alcances
del proyecto, para luego trabajar sobre ellos, ademas al poseer un alto
nivel de definicién de los datos, permite que pueda ser presentado ante
los usuarios y explicado con facilidad.

48



Universidad de Manizales Facultad de Ciencias e Ingenieria

2.2 Analisis de los OLTP

El analisis de los OLTP (Procesamiento Transaccional en Linea),
permite tener una idea de como identificar los indicadores. Para lograr
lo mencionado anteriormente es necesario adquirir conocimiento de
los elementos o hechos que proporcionara realizar calculos y los tipos
de operaciones que se debe aplicar a los hechos para obtener el
valor final. Se realiza un mapeo de los sistemas transaccionales vy el
modelo conceptual para establecer e identificar las correspondencias
existentes entre ellos. Los usuarios son los encargados de definir los
campos que integraran cada dimension lo que representara el nivel
de granularidad, una vez obtenida toda la informacion necesaria se
realizara una ampliacién al modelo conceptual.

Con este analisis, se examinan los OLTP disponibles que contengan la
informacion requerida, como también sus caracteristicas, y asi poder
identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes
de datos. La idea es, que todos los elementos del modelo conceptual
estén correspondidos en los OLTP. La figura 1 muestra los atributos
pertenecientes al sistema operacional objeto de estudio.

... [ SD_CLIENTES
» ID_CLIENTE: INTEGER
 NOMB_CLIENTE: VARCHAR(255)

ff)SD_P_PROD 3 7 3l
© FECHA_P_PROD: DATE

fE}SD_P_PROD_IND_PROD_GASTRO
L'. & ID_P_PROD: INTEGER .
» ID_AREA: INTEGER
» ID_IND_PROD: INTEGER
» ID_PLATO: INTEGER
- [0 CANT: INTEGER

£ ID_P_PROD: INTEGER

& ID_AREA: INTEGER

£ ID_IND_PROD: INTEGER

£ ID_CLIENTE: INTEGER

+ | & ID_RENG: INTEGER

© CANTIDAD: NUMERIC(18, 4)
ESD_AREA .~

o Bl

£ ID_AREA: INTEGER
£ 1ID_TIPO_AREA: INTEGER

fso_pP_1P_C

) SD_IND_PROD

£ ID_IND_PROD: INTEGER
© NOMB_IND_PROD: VARCHAR(255)
© SIGLAS: VARCHAR(50)

E3TIPO_PLATO
[ £ ID_T_PLATO: INTEGER
t © NOMB_T_PLATO: VARCHAR(50) J

fFPLATO 3
» ID_PLATO: INTEGER

& NOMB_PLATO: VARCHAR(70) D Esn ES :
& ID_T_PLATO: INTEGER .. | » ID_INGREDIENTE: INTEGER
& PRECIO_CUC: NUMERIC(18, 4) 5 =

i) SD_TIPO_AREA 3
2 ID_TIPO_AREA: INTEGER
g _o TIPO_AREA: VARCHAR(50)

¢ NOMBRE_INGREDIENTE: VARCHAR(255)
© PRECIO_CUC: NUMERIC(18, 4)

4 PRECIO_CUP: NUMERIC(18, 4)

© U_M: VARCHAR(150)

¢ F_C: INTEGER

& PRECIO_CUP: NUMERIC(18, 4)

& CH: NUMERIC(12, 2) J
< PROT: NUMERIC(12, 2)
© GRAS: NUMERIC(12, 2)

<& ENERG: NUMERIC(12, 2)
© GRS: NUMERIC(12, 2)

3 L e

on i i o b .. [ SD_PLATO_HAS_] NTE
E : » ID_PLATO: INTEGER

' £ ID_ TE: INTEGER

o GRAMAJE: NUMERIC(12, 3)

Figura 1. Representacién del sistema operacional

2.3 Modelo légico del DataMart

A continuacion, se confecciona el modelo légico de la estructura del
DW, teniendo como base el modelo conceptual que ya ha sido creado.
Para ello, primero se define el tipo de modelo que se utilizara y luego
se llevan a cabo las acciones propias al caso, para disefar las tablas
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pertinentes entre las tablas.

VYENTRIA

de dimensiones y de hechos. Finalmente, se realizan las uniones

El esquema utilizado fue estrella, ya que provee beneficios como son la

simplificacién del entendimiento para la navegacion en los metadatos
por parte del desarrollador y los usuarios finales. Esta estructura es
considerada la mas basica y sencilla de disefiar con respecto a las
existentes, y esta definida por una tabla central o tabla de hechos y un
conjunto de tablas organizadas alrededor de ella, denominadas tablas

de dimensiones, brindando la sensacién de una estrella.

En este paso se disefaron las tablas de dimensiones que forman parte
del DW. Cada perspectiva definida en el modelo conceptual constituye
una tabla de dimension. Estas tablas de dimension contienen los
atributos de las aperturas que interesan al negocio y se pueden utilizar
como criterios de filtro, siendo relativamente pequefas. Cada tabla
de dimensidn se vincula con la tabla de hechos por un identificador,
por lo que se tienen tablas dimensiones: Dim_Cliente, Dim_Producto,
Dim_Tipo_Producto, Dim_Recurso, Dim_Tiempo, Dim_Servicios,

Dim_Unidades y la tabla de hechos: Fact_Gastronomia

Una vez definido en el negocio las dimensiones, las medidas y la
granularidad, se procedio a la estructuracion del modelo logico del
mercado de datos. En tal sentido, se puede destacar que por las
necesidades actuales del negocio solo existe un modelo que unifica
las dimensiones definidas y la medida que se ha especificado hasta
el momento. En la figura 2 se muestra el modelo légico definido para

este caso.

(] Dim_cliente N2 [Z) bim_Producto ¥
7 id_cliente INT 7 id_producto INT
< nombre TEXT < nombre TEXT

< siglas TEXT +3+4 < precio_cuc NUMERIC B————— ——
| © direccion TEXT

< precio_cup NUMERIC

L < id_tipo_producto INT ‘

e = [EhiSRTeaEeg
v id_tipo_producto INT i

= Fact Gastronomia v]

? idFact_Gastronomia INT

=] Dim_Recurso v | ¢ Dim_Cliente_id_cliente INT L =——
7 id_recurso INT ¢ Dim_Recurso_id_recurso INT ga=__s = = n
B e ves ¥ ‘ ! Dim_Unidades_id_unidades INT [0 pim_Tiempo |

< nombre_tipo_producto TEXT

¢ Dim_Producto_id. INT ¢ idTiempo INT
¢ Dim_Tiempo_idTiempo INT © afio DATE
& semestre DATE

< precio_cue VARCHA...
< precio_cup VARCHA...

< unidad_medida VAR ...
5 F_CINTEGER > cantidad_servicios_eleborados INT

—s < cantidad_servicios_prestados INT

? Dim_Servicios_id_servicios INT
S trimestre DATE

<>mes DATE
< quincena DATE

=
y & eantidad_servicios_solicitados INT o hihe
semana
< i T
> cantidad_recursos IN i

< relacion_clientes INT T >
> relacion_servicios INT L )
—— < total_servicios_lipo INT
] Dim_Unidades v | - -
7id_unidades INT | >

© nombre TEXT e ———— [C) Dim_ Servicios v
e >

o

7 id_servicios INT
< descripcion TEXT
< siglas TEXT

>

Figura 2. Modelo légico del Mercado de datos
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Luego de construido el modelo légico, se realizé el poblado con datos,
a través de procesos ETL, desde los sistemas operacionales que se
desean integrar. Existen varios software que facilitan estas tareas, por
lo cual se ejecuto el proceso de extraccion, transformacion y carga de
los datos con la herramienta descrita anteriormente de la suite Pentaho.
Cada vez que existan jerarquias de dimensiones, se comienzo el
cargado de las tablas de dimensiones del nivel general al detallado.
Cuando se haya cargado en su totalidad el DW, se deben establecer
sus politicas de actualizacién o refresco de datos.

2.4 Integracion de datos

Paraimplementar el sistema primeramente debe ser poblado el mercado
de datos, que implica la aplicacion de las técnicas de procesos de
extraccioén y transformacioén, para luego cargar los datos siendo estos
lo mas consistentes posible, utilizando la herramienta Pentaho Data
Integration, que permite extraer los datos de los sistemas operacionales,
transformarlos y luego cargarlos en el mercado de datos.

Una vez poblado el DataMart se hizo el disefio fisico del mismo, teniendo
en cuenta la estructura multidimensional y haciendo uso de los cubos
de datos. El servidor OLAP requiere la especificacion logica de los
esquemas y tablas que formaran estos cubos, asi como las jerarquias y
miembros que forman las dimensiones. Este disefio es elaborado con la
herramienta de modelado Pentaho Schema Workbench, la cual permite
confeccionar los cubos multidimensionales y hacer las consultas que
responden a las exigencias de los clientes, a través de un archivo de
esquema en XML. A partir de este esquema el servidor OLAP traduce
las consultas del usuario a SQL y las ejecuta.

3. Resultados

El resultado principal consiste en la implementacion de un mercado
de datos en MySQL compuesto por ocho tablas que se encuentra
estructurado y cargado de tal manera que pueda mediante el servidor
Pentaho responder a las preguntas del negocio formuladas (Figura 3).

Se realizd un proceso de prueba de cada consulta y procedimientos
con el fin de obtener resultados correctos. Para conocer la eficiencia
de las herramientas y técnicas empleadas se efectu6é una consulta,
donde su funcionamiento correcto se comprobd en que los resultados
arrojados fuesen los esperados. Las entradas de las consultas fueron
MDX devolviendo asi los datos que se consultaban. Realizada la prueba
se observé que las respuestas a las consultas y procedimientos fueron
los correctos.

51



IFORMATICA N° 33 - julio - diciembre / 2015

El <) Pentaho User Console - New Analysis View —Mozilla Firefox,

: Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores ScrapBook Herramientas  Ayuda

I I | e Administration Console 2 | @Pentaho User Console - New Analysis View X I + | —
e | € 9 [ @ locahost:a080jpentahoHome?locale=en frval @ - Google Pl &

0 7
[0 wigl| E[B[OPEe] 252 k&l BE| x|
B3 chart Examples Recurso %]
B3 Dashboard Examples ™ = All Dim_Recurso.Recursas
B9 Data Integration with Ketth — Aceite ... ... =
B Data Source + Aceite ... I
@ g :Zzg?t?ng + Azdcar refino ...
B sve 15 - Canela (750 g) ...
B3 web Service ™ +» Canela (750 g)
B Gastronomia ™ +9 Caramelo
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<[ plign:s r:,',r’ —— b} ™ +9 Carne entreverada

Figura 3. Mercado de datos publicado en el servidor de Pentaho

Para las pruebas de validacion se hizo una consulta a Gastronomia
con la finalidad de conocer si los resultados eran correctos. La medida
consultada fue Cantidad de servicios utilizando el navegador OLAP
el cual presenta la informacion de los cubos y las medidas cuando
se despliegan para seleccionarlas. Luego se ejecuta un cddigo
MDX para conocer si el sistema responde a la consulta, y una vez
ejecutada la consulta, los resultados muestran que la prueba fue
correcta (figura 4).

P EEEEEE P EEE]
DX Query Editor | Consulta MDx
MDX Query Editor (%)

select {[Measures].[Relacion_Recurso]} ON COLUMMNS,

{[Dim_Recurso]. [Precio_CUC].Members, [Dim_Recurso]. [Precio_CUP].Members, [Dim_Recurso).
[Nombre_Recurso].Members, [Dim_Recurso]. [Unidad_Medida].Members} ON ROWS
from [Gastronomia]

COflwox 24 [ B °El ] 27— 7 o] okl [0 ]
Recurso
Nombre_Recursa Precio_CUC Precia_CUP
Aceite
Aceite 1.8%00
1.8S00 0.0000
0.0000
Acelga
Acelga 0.3500
0.3500 0.0000
0.0000
0.6000
0.6000 0.0000
0.0000
Respuesta de la consulta
Agua
| Agua 0.0010

Figura 4. Consulta MDX y respuesta de consulta
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4. Conclusiones

La investigacién presentada consistiéo en el desarrollo un mercado
de datos que facilite la centralizacion, analisis y procesamiento de la
informacién para el soporte a la toma de decisiones en el proceso de
control de servicios de alimentacion en la Empresa de Servicios a la
Union del Niquel, Esuni, con el fin de aportar una ayuda al proceso de
toma de decisiones a partir de datos que se almacenan en el mismo
de forma integrada y segura y posibilitan la creacion de informes,
mejorando los tiempos de analisis y trabajo con dichos datos. Para ello
se disefi6 el mercado de datos sobre la base de la metodologia Hefesto,
la cual fue muy cémoda de aplicar por la simplicidad y lo bien descrita
que se encuentra cada una de sus fases lo que contribuye a un mejor
entendimiento del desarrollador.

A su vez la metodologia de Kimball permitié plantear el enfoque
Bottom-up para el desarrollo del mercado de datos y en futuro su
integracion con otros en la empresa y asi construir el DataWarehouse
o repositorio central. Cabe destacar que se realizaron procesos ETL
que permitieron lograr la integracion, limpieza, y consolidacion de los
datos para poderlos cargar luego al repositorio de datos. Se valido el
mercado de datos a través de pruebas realizadas a las funcionalidades,
las que arrojaron resultados favorables, dando cumplimiento a las
necesidades y exigencias previstas para su desarrollo hasta la
etapa propuesta para esta investigacién. Ademas, se investigd y se
estudiaron las tendencias, tecnologias y herramientas a utilizar para
el desarrollo de la solucién propuesta, donde finalmente se optd por
emplear las tecnologias libres por encontrarse libres de costo y haber
obtenido muy buena popularidad por sus potentes funcionalidades
para las comunidades de desarrollo.
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