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Resumen

En el marco de las investigaciones asociadas, fue necesario determinar
el estado del arte de los diversos modelos de gestién del conocimiento
que aparecen en la literatura. La presentacion de este articulo, muestra
30 modelos de gestion del conocimiento y su correspondiente evaluacion
desde una optica holistica con el fin de establecer una linea base para
definir un modelo integral, que permita a empresas y organizaciones
desarrollar una mayor dinamica competitiva, basada en la gestion del
conocimiento.
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Abstract

In the context of associated researches was necessary to determine the
state of art of various knowledge management models that appear in the
literature. The presentation of this article shows 30 models of knowledge
management and its associated assessment from a holistic perspective
in order to establish a baseline for defining a comprehensive model that
allows businesses and organizations develop more competitive dynamics,
based on the knowledge management.

Keywords: Knowledge management, knowledge management models,
evaluation of models

Introduccion

Drucker (1999, 79), afirma que el conocimiento reemplazaria a los
activos tangibles, tales como equipo, capital, materiales, o el trabajo
como el factor clave en la produccion, los trabajadores del conocimiento
pasaran de sustituir el trabajo tradicional a convertirse en un importante
factor de valor de la organizacion.

La sociedad del conocimiento se encuentra intrinsecamente vinculada
con la economia del conocimiento, la cual se caracteriza, como senalan
Eposito, Capd y Masia (2007) por tres aspectos fundamentales:

- Un aumento significativo en el uso del conocimiento en diversos sec-
tores y actividades, propiciado por la alta tasa de cambio tecnolégico
y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC);

- La globalizacién de la tecnologia, la informacién y el comercio; y

- Lavalorizacién del conocimiento especializado, las habilidades y las
competencias como motor de éxito en organizaciones y economias.

A su vez, la gestion del conocimiento, GC, se presenta como una dis-
ciplina cuyo objetivo se centra en desarrollar el conocimiento en las
fases de adquisicion, almacenamiento, transformacion, distribucion y
utilizacion, con la finalidad de lograr ventajas competitivas, segun consi-
dera Riesco (2006). En el estudio realizado por Picker, Ruhnke & Leker
(2009, 45) se demostré que la evaluacion de la GC es un factor critico
de éxito, mientras que Elgar (2007, 9) y Collison (2007, 10), demostra-
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ron la importancia de las TIC para extraer o comunicar conocimientos
en las organizaciones.

Los usos y razones de uso de la gestion del conocimiento son variados,
partiendo desde generar cambios y resultados sustentables, pasando
por optimizar recursos, aprovechar el conocimiento existente, aprender
permanentemente, estimular la creatividad e innovacién, hasta lo plan-
teado por Rodriguez (2006, 25): capturar y compartir buenas practicas,
proporcionar formacion y aprendizaje organizacional, proporcionar
espacios de trabajo, gestionar la propiedad intelectual, retener los
conocimientos del personal, mejorar la satisfaccion de los usuarios,
incrementar los beneficios para la organizacion y acortar los ciclos de
desarrollo de productos.

Desde un enfoque fundamentado en los recursos internos de la or-
ganizacién, como base para obtener una ventaja competitiva, Barney
(1991, 99) establece que la informacién y el conocimiento se han
convertido en factores claves de las organizaciones exitosas. Des-
de el planteamiento basado en el conocimiento, Barnes (2002, 1-4)
asegura que el conocimiento organizativo se convierte en el capital
mas rentable.

Lo anterior se ratifica con las afirmaciones de Arthur & Huntley (2005),
Collins & Smith (2006), Mesmer-Magnus & De Church (2009) y Lin
(2007), quienes en sus trabajos investigativos muestran que la com-
binacion e intercambio de conocimientos en una organizacion, se
relaciona directamente con la disminucion de costos, la creatividad e
innovacion de productos, el mejoramiento organizacional, el aumento
de su rendimiento y de los ingresos por ventas. Otros aspectos inti-
mamente relacionados con la gestion del conocimiento lo representan
la calidad, el ambiente, la cultura, la interaccion, la cooperacién vy el
aprendizaje; todos ellos elementos que a su vez promueven con-
diciones apropiadas para generar procesos de innovacion, afirman
Barragan & Zubieta (2006).

1. Enfoques/Modelos que existen
sobre la gestion del conocimiento

Dado que la gestién del conocimiento es una disciplina joven para el
medio, la diversidad de conceptos ha contribuido al avance del campo
de estudio y también ha provocado falta de integracién de ideas y de
la terminologia, consideran Clarke & Turner (2004). Pero existen di-
versos enfoques, segun Plaza & Gonzalez (2004), que incluyen los de
contenidos, de procesos formales, de capacidades y de colaboracion.

3



IFORMATICA N° 26 - enero - junio / 2012

Son varios los autores que agrupan los diversos modelos de gestién
del conocimiento tal como se relaciona en la tabla 1. Tal clasificacion,
de alguna manera, refleja los intereses de los autores y determina de
acuerdo a diversas categorias, como se pueden agrupar modelos de
gestién del conocimiento.

VYENTRIA

Tabla 1. Clasificacion de los modelos de gestion del conocimiento. Adaptado de Barragan (2009).

Autor Clasificacion

Modelos categdricos del conocimiento: En este grupo se contemplan modelos cuya
caracteristica principal reside en exponer a la gestion del conocimiento bajo un
enfoque esencialmente conceptual y tedrico.

Modelos de capital intelectual: Este tipo de modelos asumen cémo el capital

MacAdam & intelectual puede ser separado dentro de elementos humanos, del cliente, del

MacCreedy (1999) proceso y del desarrollo, los cuales se encuentran contenidos en dos principales
categorias: El capital humano y el estructural / organizacional.

Modelos socialmente construidos: Asumen una definicion y vision mas amplia del
conocimiento. Estos modelos se encuentran intrinsecamente vinculados a los
procesos sociales y el aprendizaje organizacional.

Almacenamiento, acceso y transferencia del conocimiento: Estos modelos se centran
en la creacion de metodologias, estrategias y técnicas que permitan almacenar el
conocimiento y faciliten su acceso y posterior transferencia entre los miembros de
la organizacion.

Rodriguez (2006) Sociocultural: Se basan en el impulso de una cultura organizacional que promueve

la generacion de procesos de gestion del conocimiento.

Tecnoldgicos: Este tipo de modelos se enfocan en el desarrollo y uso de sistemas
informaticos, asi como herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

Modelos filoséficos de gestion del conocimiento: Estos se encuentran relacionados
con la epistemologia o la constitucién del propio conocimiento. Estos tratan
de explicar cdmo es posible obtener informacion a partir de la realidad social y
organizacional.

Modelos cognoscitivos de gestion del conocimiento: Estan relacionados con la
ciencia positivista y representan mecanismos para el entendimiento de las relaciones
causa-efecto.

Kakabadse, Modelos de red de gestién del conocimiento: Tales modelos surgen de forma
Kakabadse & conjunta con las teorias de organizacion de red y se centran en la adquisicion,
Kouzmin (2003)  intercambio y transferencia del conocimiento como aspectos fundamentales para
el aprendizaje organizacional, lo que permite elegir y adoptar nuevas practicas

cuando se considera pertinente.

Modelos de comunidad de practica de gestion del conocimiento: Su base se
encuentra construida desde una perspectiva socioldgica e histdrica.

Modelos cuanticos de gestion del conocimiento: Su fundamento se encuentra dado
desde una perspectiva cuantica, la cual se basa en trabajos de fisica cuantica,
tecnologia emergente cuantica y economia.
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Autor Clasificacion

Conceptuales, tedricos, y filoséficos: Modelos cuya principal caracteristica consiste
en enriquecer el estudio de la gestion del conocimiento desde un enfoque tedrico
y conceptual a partir del estudio de la epistemologia y temas relacionados con el
conocimiento.

Cognoscitivos y de capital intelectual: Este tipo de modelos generalmente son
desarrollados dentro de organizaciones e industrias que buscan hacer un uso
intensivo del uso y aplicacion del conocimiento con la finalidad de generar valor
para sus productos y procesos.

Sociales y de trabajo: En este rubro la principal caracteristica que distingue a los
modelos, es el estudio de la socializacion del conocimiento entre distintos tipos de
actores o grupos de trabajo con la finalidad de entender y optimizar los mecanismos
de usoy transferencia del conocimiento para promover el beneficio social y/o grupal.

Barragan (2009)

Técnicos y cientificos: Los modelos técnicos y cientificos son aquellos que en una
parte de este tipo de clasificaciones se incluyen modelos que logran incorporar el
uso de las TIC para mejorar el uso y aplicacion del conocimiento.

Modelos holisticos de gestidn del conocimiento: Este grupo incluye modelos
cuyas caracteristicas no encajan dentro de los primeros cuatro grupos descritos,
0 sus contenidos presentan dos 0 mas caracteristicas de los grupos previamente
discutidos, lo que no les permite ser catalogados con claridad dentro de alguna de
las categorias preliminarmente propuestas.

Ahora bien, de acuerdo a la clasificacion de Barragan (2009, 70), se
puede percibir que el autor categoriza a partir de:

El conocimiento se genera con la socializacidon: que se da a nivel
de personas, grupos formales e informales en las organizaciones y
entre empresas.

El conocimiento debe regenerarse: debe contemplar un esquema
de autopoiesis, que permita constantemente avanzar en la creacion,
definicion, generacion y regeneracion del mismo.

El conocimiento es individual: partiendo de las experiencias, pre sa-
beres y esquemas que las personas tienen a su haber y que podrian
poner al servicio de la organizacion en un momento determinado.
Se deben monitorear los resultados y el cumplimiento de los obje-
tivos: considerando los planteamientos estratégicos y los planes,
programas y proyectos en la organizacion.

Se debe medir el capital intelectual: como parte fundamental de la
gestién del conocimiento y atendiendo las necesidades organizacio-
nales y de interés empresarial.

Elindividuo debe participar en la organizacion, entender su papel en
el engranaje de la misma y procurar las relaciones con los demas
para el incremento del conocimiento, en el marco de la alinea-
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cion de sus funciones y responsabilidades con la mision y vision
organizacionales.

La gestion del conocimiento se hace con la direccion, la tecnologia,
la cultura, la medicion y los procesos.

Una organizacion inteligente genera capacidades que permiten avan-
zar, ser mas inteligente y desarrollar mas adaptacion, como resultado
de la implementacion de la gestidon del conocimiento.

Se procura el desarrollo de la gestion de conocimiento en el marco
de una sociedad del conocimiento, integrando lo actores principales
y considerando los beneficios que debe recibir el individuo, como
parte de una comunidad intrincada en diferentes redes que deben
participar e interactuar entre si para el bienestar comun.

Se plantea la investigacion y desarrollo de la gestién del co-
nocimiento, pero sin innovacién, sin embargo, se procura la
innovacion de las organizaciones en el marco de la gestion del
conocimiento.

Promueven el uso de las Tl como base del desarrollo de la gestidon
del conocimiento, pero no se interrelaciona con otros elementos de
igual importancia para el desarrollo del modelo.

Aunque se puede evidenciar la aplicacion en los cluster y su efecto en
las diversas organizaciones, no se profundiza sobre otras tematicas
y categorias que pueden coadyuvar al desarrollo de la gestidn del
conocimiento.

2. Caracterizacion de algunos modelos
de gestion del conocimiento

Ademas de lo anterior, otros autores han realizado diversas caracteri-
zaciones (tabla 2), tal como lo plantea Rodriguez (2006, 30), utilizando
un analisis comparativo de seis modelos de gestion del conocimiento
seleccionados con base en los siguientes descriptores:

Fundamentacion: hace referencia a las bases que sustentan y/o
inspiran los modelos de GC analizados.

Fases: bajo este descriptor, se agrupan sintéticamente los diversos
pasos que, segun cada uno de los modelos, se deben seguir para el
desarrollo y la implantacién de procesos o sistemas para la creacion
y gestion del conocimiento.

Estrategias: compara y analiza las diversas estrategias de interven-
cion para generacion, compartimiento, difusion e interiorizacion de
conocimiento propuestas por los seis modelos de GC.
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- Cultura organizacional: vislumbra si los diversos modelos contemplan
de alguna manera la cultura organizacional y, si es asi, qué tipo de
cultura proponen como idénea para el desarrollo de procesos de
creacion y gestion del conocimiento.

- Participantes: identifica qué personas se destacan como protagonis-
tas y/o actores en el disefio y desarrollo de los sistemas de creacién
y gestién del conocimiento.

- Tecnologia: comprueba qué papel se da a la tecnologia en cada uno
de los modelos y cuales son las TIC que se proponen para la GC.

De esta taxonomia se destaca cdémo los modelos evaluados consideran
diversas estrategias que van desde técnicas, hasta métodos y metodo-
logias diversas y en algunos casos muy usadas en su momento, pero
que quizas con poco efecto al dia de hoy.

De otro lado, se observa cierta coincidencia en lo relacionado con la
cultura organizacional, toda vez que reconocen la importancia del ser
humano en el proceso de gestion de conocimiento y del proceso de
compartir como un propdsito fundamental.

En cuanto a tecnologia, no todos los modelos consideran el uso de las
Tl como un recurso importante, esto muestra quizas el poco desarrollo
de las organizaciones en su aplicacién y el poco avance de la misma
a principios de la primera década del 2000, situacion que hoy tienen
una dinamica totalmente diferente, en la medida que es un recurso
fundamental para el desarrollo de las organizaciones.

Igualmente, Salazar & Zarandona (2001), realizaron una caracteriza-
cion desde los aportes, medios y limitaciones de los diversos modelos
existentes en su momento. Se destaca de esta comparacion como se
observan limitaciones en los modelos evaluados, desde la ausencia
de argumentos epistemologicos, la falta de profundizacion en la trans-
ferencia y creacion del conocimiento, hasta la confusiéon que puede
darse al no tener claridad en el concepto del conocimiento individual y
organizacional.

3. Analisis desde la concepcion,
tipologias y gestidon

Baskerville & Dulipovici (2006, 83) exploraron el flujo y el uso de con-
ceptos tedricos en la gestion del conocimiento, e identificaron ocho
influencias fundamentales en sentido amplio: economia de la informa-
cion, la gestion estratégica, la cultura organizacional, la estructura de la
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organizacion, el comportamiento organizacional, la inteligencia artificial,
la gestion de calidad y la gestion del rendimiento de la organizacion.

Sin embargo, la gestion de conocimiento, segin Chen & Burstein
(2006), deberia incluir atributos como una filosofia, una metodologia
integrada, estar al servicio de la estrategia y las metas organizaciona-
les, en fortalecimiento de las capacidades y ventajas competitivas, que
involucre a nivel organizacional aspectos como cultura, aprendizaje,
recursos humanos y TIC, con una estructura y unos métodos. Y, ase-
gura Barragan (2009, 79), en un espacio determinado para contribuir
a dar solucion a las necesidades de los individuos y el desarrollo de
las comunidades.

Considerando las diversas clasificaciones y elementos utilizados para
agrupar y comparar los modelos de gestién del conocimiento, se plantea
la evaluacion desde diferentes descriptores, ampliados a continuacion.

3.1 Desde la concepcion

- Sujeto: Se establecera si el enfoque conceptual esta centrado en el
sujeto, tal como lo establece Morales (2011, 149), la importancia de
la re-significacion del hombre en las organizaciones radica en que él
es poseedor del conocimiento explicito que posibilita la innovacion,
y en que ademas esta dotado de conocimiento tacito que facilita no
so6lo el hacer, sino el ser dentro y fuera de ellas, aspecto que implica
pensar en el sujeto no unicamente desde las légicas productivas,
sino desde sus posibilidades de realizacion personal y social.

- Organizacion: Se establecera si el enfoque conceptual esta centrado
en la organizacion, tal como lo establecen Nonaka & Takeuchi (1999),
las organizaciones que gestionan de manera efectiva el conocimiento
logran una muy buena comprension de los procesos humanos y de
la organizacion a través de los cuales la informacion se transforma
en discernimiento, conocimientos y accion.

3.2 Desde los modelos planteados
Segun Mufioz (2002, 10), se pueden dividir en:

- Mecanicista: bajo la perspectiva mecanicista, se incluyen aquellas
visiones de la organizacion (o administrativas que llevan implicitas
una concepcion organizacional) que como la Tayloriana y la Fayo-
liana, hacen del hombre un simple engranaje de un proceso técnico
de produccion o de un todo funcional.

- Organicista: se inspira en los seres vivos, sus necesidades y relacio-
nes de supervivencia con el entorno, como elementos estructurantes
de la nueva version organizacional.
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- Holografica: en la cual cada integrante de la organizacion participa
plenamente de los propdsitos y conocimientos de la empresa como
un todo.

- Sistémica: que procura la comprension de la problematica empresa-
rial, siendo mas general y holistico.

3.3 Desde el tipo de organizaciéon

- Tradicional: segun Serradell & Juan Pérez (2011, 2), la empresa tra-
dicional suele ser contemplada como una organizacion que adquiere
el conocimiento mediante la contratacion de personal especializado.

- Innovacién: la implementacion de una cultura de la innovacion dentro
de la organizacion permite potenciar o repotenciar aquél efecto sinergia
que de por si, pasivamente, poseen las organizaciones. Lo sefialado
previamente, es muy importante no solamente a nivel de empresas
sino también se puede aplicar a nivel de paises para romper de ésta
forma la eterna paradoja de los paises en vias de desarrollo de ser
llamados los ricos paises pobres, expresa Alvarez (2004).

- Mixta: la combinacion de los dos conceptos anteriores.

3.4. Desde los modelos de gestion

- Cultura organizacional: tal como lo plantea Lopez, Marulanda & Isaza
(2011, 125), cultura que requiere la aplicacion de la comunicacion,
la motivacién y la creatividad, que impulsan el avance y fomento de
la participacion de las personas, las cuales al final crean, gestan,
fortalecen o ejecutan los procesos y le agregan valor, generando
asi su consolidacién como reflejo de la sociedad circundante, de los
sistemas de valores de estas sociedades y naciones, de su filosofia,
de su politica, de su religion, etc.

- Gestion del cambio: es un conjunto de transformaciones que sufren
las organizaciones influenciadas por fuerzas externas, que pudieran
amenazar su sobrevivencia u ofrecer nuevas oportunidades, y fuerzas
internas que promueven la generacién y adaptacién a los cambios
del entorno. Todo esto en el marco de la economia del conocimiento
y del desarrollo basado en conocimiento, asegura Barroso & Delgado
(2007, 43).

- Gestion estratégica: con los condicionantes establecidos por Bueno
(1993, 144), la complejidad, diversidad, dinamicidad y ambigtedad
del entorno, creador de unos retos nuevos para la direccion de la
empresa; asi como la propia complejidad interna de la organizacion,
que se acrecienta por su interrelacion con las amenazas y oportuni-
dades del entorno, lo que lleva a una exigencia de flexibilidad y de
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creatividad en el proceso directivo; igualmente una mayor necesidad
de servicios directivos en cada una de las fases o funciones del proce-
so, requiriéndose de una integracion total, horizontal y vertical, entre
los elementos de la organizacién y la necesidad de una capacidad
de respuesta rapida, para evitar mayores costes e impactos nega-
tivos, dada la velocidad de los cambios, que pueden incrementar la
aparicion de sorpresas estratégicas no deseadas.

- Gestion por competencias: De acuerdo con Sznirer & Saracho (2003),

se parte de la base que la gestion del desarrollo en una organizacién
debe direccionarse para adquirir y desarrollar aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para producir resultados de nego-
cio. Algunos objetivos basicos para la implementacion del modelo de
gestion por competencias son: alinear el desarrollo de las personas
con los objetivos estratégicos del negocio, definir las conductas de
éxito que se requieren para cada posicion, determinar la brecha entre
el desempeno actual y el requerido de acuerdo con las definiciones
estratégicas de la empresa.

- Gestiodn por procesos: desde los pasos o procedimientos que se

emplean en la concepcion y la ejecucién de proyectos para el diag-
nostico, disefio, implementacion y evaluacién del conocimiento en
una organizacion. En cada proceso, se realizan proyectos como
herramientas para la integracion sistémica de acciones que se eje-
cutan en los procesos para el aprovechamiento y la utilizacion del
conocimiento, la informacion y la experiencia acumulada, considera
Soto & Barrios (2006, 8).

- Gestion de la informacion: entendida como el proceso o conjunto de

actividades que permiten recopilar, clasificar, almacenar, asegurar,
controlar, divulgar, apropiar, mantener y entender la informacion
existente y producida por la empresa, tanto a nivel interno como
externo, indica Ortiz (2011, 61).

Los resultados se muestran en la tabla 3, de donde puede establecerse
que:

- Ensugran mayoria, los modelos se enfocan desde el punto de vista

conceptual a la organizacion y muy pocas al sujeto como centro de
desarrollo del mismo, de esta manera unas cuantas combinan los
dos elementos como factor fundamental de evolucion y acierto del
modelo, que quizas pudiera brindar mayores oportunidades como
organizaciones basadas en conocimiento y que seguramente brin-
darian mejores niveles de eficiencia y competitividad.
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- Encuanto a los modelos organizacionales en el que se enfocan los
modelos de gestion del conocimiento, es clara la tendencia hacia
los modelos holograficos y solo dos modelos se enfocan hacia
la organizacion sistémica, sin embargo para las necesidades de
hoy, quizas seria importante considerar en tipo de organizacion
ecoldgica, ecosistémica o las propuestas de sistemas adaptativos
complejos de Bennet & Bennet (2000), Lopez (2010) y McElroy
(2003).

- Enlo relacionado con los tipos de organizacion existe una marcada
tendencia a la aplicacion de los modelos de gestién del conocimien-
to en las organizaciones tradicionales y muy poco en lo referente a
organizaciones innovadoras o mixtas, lo que refleja una necesidad
importante, toda vez que como se ha mencionado, las necesidades de
hoy, exigen que las organizaciones estén estructuradas y preparadas
para afrontar la competencia contemplando la innovacién como un
elemento basico para su sobrevivencia.

- Ya en lo concerniente a los enfoques de gestion en los modelos de
gestion del conocimiento, son claras las tendencias a la gestion de
la informacioén y la gestioén de la cultura organizacional, como una
respuesta inmediata y quizas exclusiva, dado que se entienden
procesos como el almacenamiento de datos en medios electrénicos
como una base de la GC, pero no se contempla o se hace muy poco,
considerar el desarrollo organizacional basada en conocimiento,
conjuntando enfoques como son: la gestion del cambio, la gestion
estratégica, la gestién por competencias y la gestion por procesos,
los cuales seguramente redundarian desde un punto de vista integral
a una mayor competitividad y rentabilidad organizacional.

4. Conclusiones

Existe una diversidad de modelos de gestion del conocimiento para las
organizaciones, los cuales han ido surgiendo desde enfoques particula-
res y necesidades de cada momento, generando soluciones y acuerdos
tematicos y conceptuales que han servido para consolidar estrategias
alrededor del conocimiento.

De los modelos revisados, se destaca como es fundamental la integra-
cion de la cultura orientada al conocimiento, contar con una infraestruc-
tura técnica e institucional y desarrollar competencias en el personal,
el cual debe estar motivado para la conversion del conocimiento tacito
al explicito, ademas de contar con el apoyo decidido de las directivas
y de contar con una estructura flexible de gestidon del conocimiento.
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Dados estos modelos y las necesidades de un mundo cambiante como
el actual, es posible generar un modelo de gestion de conocimiento
que permita integrar diversos enfoques de desarrollo para las organi-
zaciones, esto aunado a caracteristicas como: enfoque al sujetoy ala
organizacién; organizaciones sistémicas u holisticas; organizaciones
mixtas que incluyan lo tradicional y la innovacion, la gestion de cam-
bio, la gestién estratégicas, la gestion por competencias, la gestion
por procesos Y la gestién de la informacion de una manera integrada y
conjugando factores internos y su relacion con el entorno.
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