
Universidad de Manizales                                                                 Facultad de Ciencias e Ingeniería

141

Modelos de gestión del 

conocimiento*1

CARLOS EDUARDO MARULANDA ECHEVERRY2, MARCELO LÓPEZ TRUJILLO3,
JAIME ALBERTO GIRALDO GARCÍA4

RECIBO: 25.10.2011 - APROBACIÓN: 20.05.2012

Resumen

 MARULANDA ECHEVERRY, Carlos Eduardo; LÓPEZ TRUJILLO, Marcelo y GIRALDO GAR-
CÍA, Jaime Alberto (2012). Modelos de Gestión del Conocimiento. En: Ventana Informática. No. 
26 (ene. – jun., 2012). Manizales (Colombia): Facultad de Ciencias e Ingeniería, Universidad 
de Manizales. p. 141-157. ISSN: 0123-9678

1 Artículo proveniente del proyecto 

, ejecutado en el periodo 
, e inscrito en los grupos de investigación GITIR de la Universidad de 

Caldas y COMPETITIVIDAD de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales; y del 
proyecto 

, ejecutado en el periodo 
, e inscrito en el programa doctorado en Ingeniería, Industria y Organizaciones de 

la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. [Tesis Doctoral (Doctor en Ingeniería, 
Industria y Organizaciones). Investigador: Carlos Eduardo Marulanda Echeverry. Directores: 
Jaime Alberto Giraldo García, Co-director: Marcelo López Trujillo].

en Administración; Doctorando en Ingeniería: industria y organizaciones. Docente, Universi-
dad de Caldas y Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Correos electrónicos: 
carlose@ucaldas.edu.co, cemarulandae@unal.edu.co

3 Ingeniero de Sistemas; Magister en educación; Magister en Gestión del conocimiento; Doctor 
en Ingeniería Informática: Sociedad de la Información y del Conocimiento. Docente, Universidad 
de Caldas. Correo electrónico: mlopezt@ucaldas.edu.co.

4 Ingeniero Industrial; Especialista en Sistemas de Información; Especialista en Alta Gerencia; 
Doctor en Ingeniería. Profesor Asociado, Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. 
Correo electrónico: jaiagiraldog@unal.edu.co

 Nº 26 - Universidad de Manizales, enero-junio/2012 - pp 141-157



142

  Nº 26 - enero - junio / 2012

Palabras clave

Abstract

Introducción

activos tangibles, tales como equipo, capital, materiales, o el trabajo 
como el factor clave en la producción, los trabajadores del conocimiento 
pasaran de sustituir el trabajo tradicional a convertirse en un importante 
factor de valor de la organización.

La sociedad del conocimiento se encuentra intrínsecamente vinculada 

Epósito, Capó y Masiá (2007) por tres aspectos fundamentales:

-
tores y actividades, propiciado por la alta tasa de cambio tecnológico 
y el desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC);

-  La globalización de la tecnología, la información y el comercio; y
-  La valorización del conocimiento especializado, las habilidades y las 

competencias como motor de éxito en organizaciones y economías.

A su vez, la gestión del conocimiento, GC, se presenta como una dis-
ciplina cuyo objetivo se centra en desarrollar el conocimiento en las 
fases de adquisición, almacenamiento, transformación, distribución y 

-
dera Riesco (2006). En el estudio realizado por Picker, Ruhnke & Leker 
(2009, 45) se demostró que la evaluación de la GC es un factor crítico 
de éxito, mientras que Elgar (2007, 9) y Collison (2007, 10), demostra-



Universidad de Manizales                                                                 Facultad de Ciencias e Ingeniería

143

ron la importancia de las TIC para extraer o comunicar conocimientos 
en las organizaciones.

Los usos y razones de uso de la gestión del conocimiento son variados, 
partiendo desde generar cambios y resultados sustentables, pasando 
por optimizar recursos, aprovechar el conocimiento existente, aprender 
permanentemente, estimular la creatividad e innovación, hasta lo plan-
teado por Rodríguez (2006, 25): capturar y compartir buenas prácticas, 
proporcionar formación y aprendizaje organizacional, proporcionar 
espacios de trabajo, gestionar la propiedad intelectual, retener los 
conocimientos del personal, mejorar la satisfacción de los usuarios, 

desarrollo de productos.

Desde un enfoque fundamentado en los recursos internos de la or-
ganización, como base para obtener una ventaja competitiva, Barney 
(1991, 99) establece que la información y el conocimiento se han 
convertido en factores claves de las organizaciones exitosas. Des-
de el planteamiento basado en el conocimiento, Barnes (2002, 1-4) 
asegura que el conocimiento organizativo se convierte en el capital 
más rentable.

Collins & Smith (2006), Mesmer-Magnus & De Church (2009) y Lin 
(2007), quienes en sus trabajos investigativos muestran que la com-
binación e intercambio de conocimientos en una organización, se 
relaciona directamente con la disminución de costos, la creatividad e 
innovación de productos, el mejoramiento organizacional, el aumento 
de su rendimiento y de los ingresos por ventas. Otros aspectos ínti-
mamente relacionados con la gestión del conocimiento lo representan 
la calidad, el ambiente, la cultura, la interacción, la cooperación y el 
aprendizaje; todos ellos elementos que a su vez promueven con-

Barragán & Zubieta (2006).

sobre la gestión del conocimiento
Dado que la gestión del conocimiento es una disciplina joven para el 
medio, la diversidad de conceptos ha contribuido al avance del campo 
de estudio y también ha provocado falta de integración de ideas y de 
la terminología, consideran Clarke & Turner (2004). Pero existen di-
versos enfoques, según Plaza & González (2004), que incluyen los de 
contenidos, de procesos formales, de capacidades y de colaboración.
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Son varios los autores que agrupan los diversos modelos de gestión 

acuerdo a diversas categorías, como se pueden agrupar modelos de 
gestión del conocimiento.

Autor

MacAdam & 
MacCreedy (1999)

Modelos categóricos del conocimiento: En este grupo se contemplan modelos cuya 
característica principal reside en exponer a la gestión del conocimiento bajo un 
enfoque esencialmente conceptual y teórico.

Modelos de capital intelectual: Este tipo de modelos asumen cómo el capital 
intelectual puede ser separado dentro de elementos humanos, del cliente, del 
proceso y del desarrollo, los cuales se encuentran contenidos en dos principales 
categorías: El capital humano y el estructural / organizacional.

conocimiento. Estos modelos se encuentran intrínsecamente vinculados a los 
procesos sociales y el aprendizaje organizacional.

Rodríguez (2006)

Almacenamiento, acceso y transferencia del conocimiento: Estos modelos se centran 
en la creación de metodologías, estrategias y técnicas que permitan almacenar el 
conocimiento y faciliten su acceso y posterior transferencia entre los miembros de 
la organización.

Sociocultural: Se basan en el impulso de una cultura organizacional que promueve 
la generación de procesos de gestión del conocimiento.

Tecnológicos: Este tipo de modelos se enfocan en el desarrollo y uso de sistemas 
informáticos, así como herramientas tecnológicas para la gestión del conocimiento.

Kakabadse, 
Kakabadse & 

Kouzmin (2003)

con la epistemología o la constitución del propio conocimiento. Éstos tratan 
de explicar cómo es posible obtener información a partir de la realidad social y 
organizacional.

Modelos cognoscitivos de gestión del conocimiento: Están relacionados con la 
ciencia positivista y representan mecanismos para el entendimiento de las relaciones 
causa-efecto.

Modelos de red de gestión del conocimiento: Tales modelos surgen de forma 
conjunta con las teorías de organización de red y se centran en la adquisición, 
intercambio y transferencia del conocimiento como aspectos fundamentales para 
el aprendizaje organizacional, lo que permite elegir y adoptar nuevas prácticas 
cuando se considera pertinente.

Modelos de comunidad de práctica de gestión del conocimiento: Su base se 
encuentra construida desde una perspectiva sociológica e histórica.

Modelos cuánticos de gestión del conocimiento: Su fundamento se encuentra dado 
desde una perspectiva cuántica, la cual se basa en trabajos de física cuántica, 
tecnología emergente cuántica y economía.
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Autor

Barragán (2009)

en enriquecer el estudio de la gestión del conocimiento desde un enfoque teórico 
y conceptual a partir del estudio de la epistemología y temas relacionados con el 
conocimiento.

Cognoscitivos y de capital intelectual: Este tipo de modelos generalmente son 
desarrollados dentro de organizaciones e industrias que buscan hacer un uso 

para sus productos y procesos.

Sociales y de trabajo: En este rubro la principal característica que distingue a los 
modelos, es el estudio de la socialización del conocimiento entre distintos tipos de 

uso de las TIC para mejorar el uso y aplicación del conocimiento.

Modelos holísticos de gestión del conocimiento: Este grupo incluye modelos 
cuyas características no encajan dentro de los primeros cuatro grupos descritos, 
o sus contenidos presentan dos o más características de los grupos previamente 
discutidos, lo que no les permite ser catalogados con claridad dentro de alguna de 
las categorías preliminarmente propuestas.

puede percibir que el autor categoriza a partir de:

-  El conocimiento se genera con la socialización: que se da a nivel 
de personas, grupos formales e informales en las organizaciones y 
entre empresas.

-  El conocimiento debe regenerarse: debe contemplar un esquema 
de autopoiesis, que permita constantemente avanzar en la creación, 

-  El conocimiento es individual: partiendo de las experiencias, pre sa-
beres y esquemas que las personas tienen a su haber y que podrían 
poner al servicio de la organización en un momento determinado.

-  Se deben monitorear los resultados y el cumplimiento de los obje-
tivos: considerando los planteamientos estratégicos y los planes, 
programas y proyectos en la organización.

-  Se debe medir el capital intelectual: como parte fundamental de la 
gestión del conocimiento y atendiendo las necesidades organizacio-
nales y de interés empresarial.

-  El individuo debe participar en la organización, entender su papel en 
el engranaje de la misma y procurar las relaciones con los demás 
para el incremento del conocimiento, en el marco de la alinea-
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ción de sus funciones y responsabilidades con la misión y visión 
organizacionales.

-  La gestión del conocimiento se hace con la dirección, la tecnología, 
la cultura, la medición y los procesos.

-  Una organización inteligente genera capacidades que permiten avan-
zar, ser más inteligente y desarrollar más adaptación, como resultado 
de la implementación de la gestión del conocimiento.

-  Se procura el desarrollo de la gestión de conocimiento en el marco 
de una sociedad del conocimiento, integrando lo actores principales 

parte de una comunidad intrincada en diferentes redes que deben 
participar e interactuar entre sí para el bienestar común.

-  Se plantea la investigación y desarrollo de la gestión del co-
nocimiento, pero sin innovación, sin embargo, se procura la 
innovación de las organizaciones en el marco de la gestión del 
conocimiento.

-  Promueven el uso de las TI como base del desarrollo de la gestión 
del conocimiento, pero no se interrelaciona con otros elementos de 
igual importancia para el desarrollo del modelo.

-  Aunque se puede evidenciar la aplicación en los clúster y su efecto en 
las diversas organizaciones, no se profundiza sobre otras temáticas 
y categorías que pueden coadyuvar al desarrollo de la gestión del 
conocimiento.

de gestión del conocimiento
Además de lo anterior, otros autores han realizado diversas caracteri-
zaciones (tabla 2), tal como lo plantea Rodríguez (2006, 30), utilizando 
un análisis comparativo de seis modelos de gestión del conocimiento 
seleccionados con base en los siguientes descriptores:

-  Fundamentación: hace referencia a las bases que sustentan y/o 
inspiran los modelos de GC analizados.

-  Fases: bajo este descriptor, se agrupan sintéticamente los diversos 
pasos que, según cada uno de los modelos, se deben seguir para el 
desarrollo y la implantación de procesos o sistemas para la creación 
y gestión del conocimiento.

-  Estrategias: compara y analiza las diversas estrategias de interven-
ción para generación, compartimiento, difusión e interiorización de 
conocimiento propuestas por los seis modelos de GC.
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-  Cultura organizacional: vislumbra si los diversos modelos contemplan 
de alguna manera la cultura organizacional y, si es así, qué tipo de 
cultura proponen como idónea para el desarrollo de procesos de 
creación y gestión del conocimiento.

-

y gestión del conocimiento.
-  Tecnología: comprueba qué papel se da a la tecnología en cada uno 

de los modelos y cuáles son las TIC que se proponen para la GC.

De esta taxonomía se destaca cómo los modelos evaluados consideran 
diversas estrategias que van desde técnicas, hasta métodos y metodo-
logías diversas y en algunos casos muy usadas en su momento, pero 
que quizás con poco efecto al día de hoy.

De otro lado, se observa cierta coincidencia en lo relacionado con la 
cultura organizacional, toda vez que reconocen la importancia del ser 
humano en el proceso de gestión de conocimiento y del proceso de 
compartir como un propósito fundamental.

En cuanto a tecnología, no todos los modelos consideran el uso de las 
TI como un recurso importante, esto muestra quizás el poco desarrollo 
de las organizaciones en su aplicación y el poco avance de la misma 
a principios de la primera década del 2000, situación que hoy tienen 
una dinámica totalmente diferente, en la medida que es un recurso 
fundamental para el desarrollo de las organizaciones.

Igualmente, Salazar & Zarandona (2001), realizaron una caracteriza-
ción desde los aportes, medios y limitaciones de los diversos modelos 
existentes en su momento. Se destaca de esta comparación como se 
observan limitaciones en los modelos evaluados, desde la ausencia 
de argumentos epistemológicos, la falta de profundización en la trans-
ferencia y creación del conocimiento, hasta la confusión que puede 
darse al no tener claridad en el concepto del conocimiento individual y 
organizacional.

3. Análisis desde la concepción, 

tipologías y gestión
-

-
ción, la gestión estratégica, la cultura organizacional, la estructura de la 
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la gestión de calidad y la gestión del rendimiento de la organización.

Sin embargo, la gestión de conocimiento, según Chen & Burstein 

integrada, estar al servicio de la estrategia y las metas organizaciona-
les, en fortalecimiento de las capacidades y ventajas competitivas, que 
involucre a nivel organizacional aspectos como cultura, aprendizaje, 
recursos humanos y TIC, con una estructura y unos métodos. Y, ase-
gura Barragán (2009, 79), en un espacio determinado para contribuir 
a dar solución a las necesidades de los individuos y el desarrollo de 
las comunidades.

agrupar y comparar los modelos de gestión del conocimiento, se plantea 
la evaluación desde diferentes descriptores, ampliados a continuación.

3.1 Desde la concepción

-  Sujeto: Se establecerá si el enfoque conceptual está centrado en el 
sujeto, tal como lo establece Morales (2011, 149), la importancia de 

es poseedor del conocimiento explícito que posibilita la innovación, 
y en que además está dotado de conocimiento tácito que facilita no 
sólo el hacer, sino el ser dentro y fuera de ellas, aspecto que implica 
pensar en el sujeto no únicamente desde las lógicas productivas, 
sino desde sus posibilidades de realización personal y social.

-  Organización: Se establecerá si el enfoque conceptual está centrado 
en la organización, tal como lo establecen Nonaka & Takeuchi (1999), 
las organizaciones que gestionan de manera efectiva el conocimiento 
logran una muy buena comprensión de los procesos humanos y de 
la organización a través de los cuales la información se transforma 
en discernimiento, conocimientos y acción.

3.2 Desde los modelos planteados

-  Mecanicista: bajo la perspectiva mecanicista, se incluyen aquellas 
visiones de la organización (o administrativas que llevan implícitas 
una concepción organizacional) que como la Tayloriana y la Fayo-
liana, hacen del hombre un simple engranaje de un proceso técnico 
de producción o de un todo funcional.

-  Organicista: se inspira en los seres vivos, sus necesidades y relacio-
nes de supervivencia con el entorno, como elementos estructurantes 
de la nueva versión organizacional.
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plenamente de los propósitos y conocimientos de la empresa como 
un todo.

-  Sistémica: que procura la comprensión de la problemática empresa-
rial, siendo más general y holístico.

-  Tradicional: según Serradell & Juan Pérez (2011, 2), la empresa tra-
dicional suele ser contemplada como una organización que adquiere 
el conocimiento mediante la contratación de personal especializado.

-  Innovación: la implementación de una cultura de la innovación dentro 
de la organización permite potenciar o repotenciar aquél efecto sinergia 

previamente, es muy importante no solamente a nivel de empresas 
sino también se puede aplicar a nivel de países para romper de ésta 
forma la eterna paradoja de los países en vías de desarrollo de ser 
llamados los ricos países pobres, expresa Álvarez (2004).

-  Mixta: la combinación de los dos conceptos anteriores.

3.4. Desde los modelos de gestión

-  Cultura organizacional: tal como lo plantea López, Marulanda & Isaza 
(2011, 125), cultura que requiere la aplicación de la comunicación, 
la motivación y la creatividad, que impulsan el avance y fomento de 

fortalecen o ejecutan los procesos y le agregan valor, generando 

de su política, de su religión, etc.
-  Gestión del cambio: es un conjunto de transformaciones que sufren 

amenazar su sobrevivencia u ofrecer nuevas oportunidades, y fuerzas 
internas que promueven la generación y adaptación a los cambios 
del entorno. Todo esto en el marco de la economía del conocimiento 
y del desarrollo basado en conocimiento, asegura Barroso & Delgado 
(2007, 43).

-  Gestión estratégica: con los condicionantes establecidos por Bueno 
(1993, 144), la complejidad, diversidad, dinamicidad y ambigüedad 
del entorno, creador de unos retos nuevos para la dirección de la 
empresa; así como la propia complejidad interna de la organización, 
que se acrecienta por su interrelación con las amenazas y oportuni-
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creatividad en el proceso directivo; igualmente una mayor necesidad 
de servicios directivos en cada una de las fases o funciones del proce-
so, requiriéndose de una integración total, horizontal y vertical, entre 
los elementos de la organización y la necesidad de una capacidad 
de respuesta rápida, para evitar mayores costes e impactos nega-
tivos, dada la velocidad de los cambios, que pueden incrementar la 
aparición de  no deseadas.

-  Gestión por competencias: De acuerdo con Sznirer & Saracho (2003), 
se parte de la base que la gestión del desarrollo en una organización 
debe direccionarse para adquirir y desarrollar aquellos conocimientos, 
habilidades y actitudes necesarias para producir resultados de nego-
cio. Algunos objetivos básicos para la implementación del modelo de 
gestión por competencias son: alinear el desarrollo de las personas 

 que se requieren para cada posición, determinar la brecha entre 

estratégicas de la empresa.
-  Gestión por procesos: desde los pasos o procedimientos que se 

emplean en la concepción y la ejecución de proyectos para el diag-

una organización. En cada proceso, se realizan proyectos como 
herramientas para la integración sistémica de acciones que se eje-
cutan en los procesos para el aprovechamiento y la utilización del 
conocimiento, la información y la experiencia acumulada, considera 
Soto & Barrios (2006, 8).

-  Gestión de la información: entendida como el proceso o conjunto de 

controlar, divulgar, apropiar, mantener y entender la información 
existente y producida por la empresa, tanto a nivel interno como 
externo, indica Ortiz (2011, 61).

Los resultados se muestran en la tabla 3, de donde puede establecerse 
que:

-  En su gran mayoría, los modelos se enfocan desde el punto de vista 
conceptual a la organización y muy pocas al sujeto como centro de 
desarrollo del mismo, de esta manera unas cuantas combinan los 
dos elementos como factor fundamental de evolución y acierto del 
modelo, que quizás pudiera brindar mayores oportunidades como 
organizaciones basadas en conocimiento y que seguramente brin-
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-  En cuanto a los modelos organizacionales en el que se enfocan los 
modelos de gestión del conocimiento, es clara la tendencia hacia 

la organización sistémica, sin embargo para las necesidades de 
hoy, quizás sería importante considerar en tipo de organización 
ecológica, ecosistémica o las propuestas de sistemas adaptativos 
complejos de Bennet & Bennet (2000), López (2010) y McElroy 
(2003).

-  En lo relacionado con los tipos de organización existe una marcada 
tendencia a la aplicación de los modelos de gestión del conocimien-
to en las organizaciones tradicionales y muy poco en lo referente a 

importante, toda vez que como se ha mencionado, las necesidades de 
hoy, exigen que las organizaciones estén estructuradas y preparadas 
para afrontar la competencia contemplando la innovación como un 
elemento básico para su sobrevivencia.

-  Ya en lo concerniente a los enfoques de gestión en los modelos de 
gestión del conocimiento, son claras las tendencias a la gestión de 
la información y la gestión de la cultura organizacional, como una 
respuesta inmediata y quizás exclusiva, dado que se entienden 
procesos como el almacenamiento de datos en medios electrónicos 
como una base de la GC, pero no se contempla o se hace muy poco, 
considerar el desarrollo organizacional basada en conocimiento, 
conjuntando enfoques como son: la gestión del cambio, la gestión 
estratégica, la gestión por competencias y la gestión por procesos, 
los cuales seguramente redundarían desde un punto de vista integral 
a una mayor competitividad y rentabilidad organizacional.

4. Conclusiones
Existe una diversidad de modelos de gestión del conocimiento para las 
organizaciones, los cuales han ido surgiendo desde enfoques particula-
res y necesidades de cada momento, generando soluciones y acuerdos 
temáticos y conceptuales que han servido para consolidar estrategias 
alrededor del conocimiento.

De los modelos revisados, se destaca como es fundamental la integra-
ción de la cultura orientada al conocimiento, contar con una infraestruc-
tura técnica e institucional y desarrollar competencias en el personal, 
el cual debe estar motivado para la conversión del conocimiento tácito 
al explicito, además de contar con el apoyo decidido de las directivas 
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Dados estos modelos y las necesidades de un mundo cambiante como 
el actual, es posible generar un modelo de gestión de conocimiento 
que permita integrar diversos enfoques de desarrollo para las organi-
zaciones, esto aunado a características como: enfoque al sujeto y a la 
organización; organizaciones sistémicas u holísticas; organizaciones 
mixtas que incluyan lo tradicional y la innovación, la gestión de cam-
bio, la gestión estratégicas, la gestión por competencias, la gestión 
por procesos y la gestión de la información de una manera integrada y 
conjugando factores internos y su relación con el entorno.
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