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Resumen

El estrés laboral se encuentra frecuen-
temente en las organizaciones, y la
poblacion docente ha demostrado tener
altos niveles de estrés derivados de su
labor. El estrés se caracteriza por la libe-
racion de cortisol; cuando estos niveles
son altos y prolongados puede generar
afecciones en la salud fisica y mental
de quienes lo padecen. Metodologia:
estudio cuantitativo, de tipo descriptivo
transversal, y tuvo como objetivo des-
cribir la prevalencia de estrés laboral y
pérdida de capacidades cognitivas en
docentes universitarios en Colombia.
Resultados: /os hallazgos demuestran
que los docentes de instituciones de
educacion superior de Colombia poseen
altos niveles de estrés laboral, agota-
miento emocional y despersonalizacion;
sin embargo, si bien perciben que sus
capacidades cognitivas han disminuido,
no evidencian deterioro cognitivo.

Palabras clave: estrés, estrés laboral,
profesor, atencion, memoria

Abstract

Work stress is frequently found in organi-
zations, and the teaching population has
been shown to have high levels of stress
derived from their work. Stress is charac-
terized by the release of cortisol; When
these levels are high and prolonged, it
can cause problems in the physical and
mental health of those who suffer from
it. Methodology: quantitative, cross-
sectional descriptive study, and its ob-
Jective was to describe the prevalence
of work stress and loss of cognitive abi-
lities in university teachers in Colombia.
Results: the findings demonstrate that
teachers at higher education institu-
tions in Colombia have high levels of
work stress, emotional exhaustion and
depersonalization; However, although
they perceive that their cognitive abili-
ties have decreased, they do not show
cognitive deterioration.

Keywords: stress, work stress, teacher,
attention, memory
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Introduccion

El estrés es una problematica que esta presente en el entorno organizacional
frecuentemente; este se encuentra asociado a multiples factores, tanto de las
condiciones laborales como personales, y genera en el trabajador consecuencias
fisicas, emocionales y cognitivas (Buitrago et al., 2021). Sin embargo, el estrés, ca-
racterizado por la liberacion de cortisol, no siempre tiene consecuencias negativas,
este puede llegar a ser estimulante para el cerebro cuando tiene niveles moderados
(Gallego et al., 2018); mientras que cuando sus niveles son altos y prolongados
puede generar afecciones en la salud del trabajador, como problemas del suefio,
depresion, bajo rendimiento laboral (Van Dijk et al., 2020), deterioro cognitivo, an-
siedad (Koutsimani et al., 2021), problemas atencionales y variaciones del apetito
(Tacca & Tacca, 2019).

En el caso de los docentes, diversas investigaciones demuestran que su labor
genera altos indices de estrés, esto afecta el desempefio laboral, y conlleva a una
baja calidad en procesos académicos e investigativos (Freire Samaniego & Co-
rrales, 2018). Los altos niveles de estrés en docentes pueden estar relacionados
con la exigencia y las horas de dedicacidon que requiere esta actividad laboral, lo
que desencadena que la mayoria de docentes sean susceptibles a desarrollar el
Sindrome de Burnout (Posada Quintero et al., 2019).

Es importante reconocer que las variables sociodemograficas también juegan
un papel relevante en los niveles de estrés percibido por los docentes (Teles et
al., 2020). Como lo afirma el estudio de Bedoya et al. (2017), el Sindrome de
Burnout se presenta con mayor frecuencia en las docentes mujeres, acompanado
de sintomas de agotamiento emocional, mientras que en los hombres docentes
se presentan con mayor frecuencia los sintomas de despersonalizacion (Ibarra-
Luna, 2018).

Si bien existen numerosos estudios que demuestran los altos indices de es-
trés en docentes, y la relacion entre estrés y afecciones cognitivas, no existen
investigaciones que midan ambas problematicas en poblacion docente. La
presente investigacion se realizara con docentes universitarios de instituciones
de educacion superior publicas y privadas de Colombia, con el fin de ampliar
el conocimiento en este campo y dar respuesta a la pregunta ¢ cual es la pre-
valencia de estrés laboral y pérdida de capacidades cognitivas en docentes
universitarios de Colombia?
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Metodologia
Tipo de Estudio

Se traté de una investigacidén descriptiva transversal cuantitativa. Este tipo de
estudios buscan establecer la situacidén problematica a través de la medicion en un
momento dado, sin el establecimiento de causalidades.

Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se conto con la participacion de 17 docentes
de 3 ciudades de Colombia. Para su eleccién se realizé un muestreo por conve-
niencia, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Criterios de inclusion. Ser docente de una institucién de educacién publica o
privada ubicada en Colombia, y llevar ejerciendo por lo menos durante dos afios.

Criterios de exclusion. Tener un diagndstico previo de algun trastorno psiquia-
trico y/o cognitivo.

Técnicas para la recoleccion de la informacion

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacidon, se usaron los
siguientes instrumentos:

* Montreal Cognitive Assessment (MoCa). Es un test de screening o tamizaje
breve, disefiado para la deteccion del deterioro cognitivo leve en adultos,
y cuenta con subpruebas para la evaluacion de la memoria, la atencion, el
lenguaje, la abstraccion y la orientacidn. Tiene un alto nivel de confiabilidad
y validez, con una sensibilidad del 87% y una especificidad para detectar el
deterioro cognitivo leve en un rango de 90%. (Pedraza et al., 2016).

* Maslach Burnout Inventory (MBI). Es un cuestionario constituido por 22
items en forma de afirmaciones que busca medir la frecuencia y la intensidad
del estrés laboral percibido por los docentes (Hederich-Martinez & Caballero-
Dominguez, 2016).

* Cuestionario del deterioro cognitivo percibido. Es un cuestionario disefiado
para la investigacion, con preguntas en forma de afirmaciones y respuestas
en escala tipo Likert, que busca conocer la percepcién de los docentes frente
a sus capacidades cognitivas, y el impacto de su trabajo en ellas.

* Cuestionario sociodemografico disefiado para la investigacion.
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Resultados

En la investigacion participaron 17 docentes de instituciones de educacion su-
perior de Colombia, de las ciudades de Medellin, Bogota y Bucaramanga. En la
muestra se conté con 11 mujeres y 6 hombres, quienes se agrupan en edades
desde los 26 a los 67 anos, y siendo 11 solteros, 3 casados, 2 en union libre y 1
divorciado; esto es un dato relevante, pues las caracteristicas sociodemograficas
de la poblacion han demostrado tener un impacto significativo en los niveles de
estrés percibidos y en sus consecuentes repercusiones en la salud fisica y mental
de los trabajadores.

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Variable Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 6 35,5%
Mujer 11 64,7%
Total 17 100%
20 a 30 afios 2 11,8%
31 a 40 afios 5 29,4%
Bdad 50 aios 9 52,9%
61 a 70 afios 1 5,9%
Total 17 100%
Soltero/a 1 64,7%
... Casado/a 3 17,6%
Estado civil -~ ore 2 11,8%
Divorciado 1 5,9%
Total 17 100%
Medellin 11 64,7%
Ubicacion Bogota 5 29,4%
Bucaramanga 1 5,9%
Total 17 100%

Adicionalmente, se tomo en consideracion el nivel de formacion académica con la
que contaban los docentes participantes, siendo 3 de ellos profesionales con titulo
de pregrado universitario, 3 especialistas, 3 magister en algun area del conocimiento
y 8 tienen un titulo doctoral. Aunado a esto, se considero el tiempo de dedicacion,
teniendo en cuenta que los docentes que laboran a tiempo completo pueden expo-
nerse a mayores y mas constantes niveles de estrés, asi como mayores impactos
en sus capacidades cognitivas; los afios de experiencia como docentes, factor que
también ha demostrado tener influencia en el estrés laboral percibido y el impacto
en la salud; y finalmente, el tipo de institucion de educacién superior al que perte-
necen, con el fin de conocer si existen diferencias entre los niveles de estrés laboral
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y pérdida de capacidades cognitivas en los docentes de universidades publicas y
privadas. Esta informacién puede verse recopilada en la Tabla 2.

Tabla 2. Datos académicos y laborales

Variable Frecuencia Porcentaje

Pregrado 3 17,6%

Formacion Especializacion 3 17,6%

Maestria 3 17,6%

Doctorado 8 471%

Total 17 100%

. Tiempo completo 15 88,2%

Tiempo de i tiempo 1 5,9%
dedicacion

Catedra 1 5,9%

Total 17 100%

2 a 10 afios 7 41,2%

Experiencia 11 a 20 afios 4 23,5%

21 a 30 afios 6 35,3%

Total 17 100%

Tipo de Publica 10 58,8%

institucion  Privada 7 41,2%

Total 17 100%

Posterior a la recoleccion de los datos sociodemograficos, académicos y laborales,
se realizo la aplicacion del Montreal Cognitive Assessment (MoCa Test); este es
un test de screening que busca conocer el estado cognitivo general del sujeto, asi
como identificar de manera temprana el deterioro cognitivo. El test abarca 7 domi-
nios; estos son: visoespacial/ejecutivo, identificacion, memoria, atencion, lenguaje,
abstraccion y orientacion.

El MoCa Test arroja un resultado general que indica si el sujeto no tiene deterioro
cognitivo, o si, por el contrario, los resultados ponen en evidencia que existe un
deterioro cognitivo leve, o un deterioro cognitivo mayor. El test cuenta con un total
de 30 puntos, y se considera que quienes obtengan un puntaje de 26 o0 mas puntos
presentan algun grado de deterioro.

Los resultados generales obtenidos de la aplicacion del MoCa Test a los docentes
participantes en la investigacion se pueden observar en la Tabla 3.

Si bien la mayoria de los participantes obtuvo un puntaje que demuestra que no
tienen un deterioro cognitivo clinicamente significativo, es importante considerar los
tipos de errores que se cometieron en la presentacién del MoCa Test, pues estos
indican cuales son los dominios que se ven mas afectados en este tipo de labor.

oG e
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Tabla 3.
Resultados del Montreal Cognitive Assessment (MoCa Test)
Frecuencia

Resultado N %
Sin deterioro cognitivo 13 76,5%
Deterioro cognitivo leve 4 23,5%
Deterioro cognitivo 0 0%
Total 17 100%

Los errores que se presentaron con mayor frecuencia entre los participantes fue-
ron en el dominio de memoria (evocacion) (82,3%), visoespacial/ejecutiva (52,9%)
y atencion (29,4%); mientras que en dominios como identificacion y abstraccion no
se presentaron errores. Esto puede observarse en la Tabla 4.

Tabla 4.
Errores Presentados en el Montreal Cognitive Assessment (MoCa Test)
Dominio Frecuencia
N %

Visoespacial/ejecutiva 9 52,9%
Identificacion 0 0%

Memoria 14 82,3%
Atencién 5 29,4%
Lenguaje 2 1,7%
Abstraccion 0 0%

Orientacion 4 23,5%

Adicionalmente, y en contraste con la puntuacion general obtenida en el MoCa
Test, muchos de los docentes han expresado que desde comenzaron a laborar
en esta area, sus capacidades cognitivas se han deteriorado; por tanto, es funda-
mental conocer cual es su percepcion acerca del detrimento de sus habilidades
cognitivas.

Con el fin de conocer las dificultades que los docentes reconocen con mas fre-
cuencia en su desempefio cognitivo, se creo el Cuestionario de Deterioro Cognitivo
Percibido. Este fue disefiado para la investigacion y cuenta con 11 preguntas que
abarcan procesos cognitivos como atencién focalizada, atencion sostenida, me-
moria a corto y largo plazo, memoria de trabajo, planeacién, flexibilidad cognitiva
e inhibicién.

Este cuestionario fue aplicado a todos los participantes de la investigacién, y sus
respuestas fueron consignadas en la Tabla 5.

o7 o



DOI: https:/doi.org/10.30554/tempuspsi.8.2.5225.2025
Goémez Posada, M.C. (2025). Pérdida de funciones cognitivas y burnout

en docentes universitarios de Colombia.
Tempus Psicoldgico, 8(2) - ISSN: 2619-6336

Tabla 5. Cuestionario de deterioro cognitivo percibido

Frecuencia
# item Nunca A veces Siempre
N % N % N %
1 ¢ Siente que su calpaclldald para 5 29.4% 11 64.7% 1 5.9%
concentrarse ha disminuido?
2 ;Se distrae con facilidad ante estimulos externos? 3 17,6% 11 64,7% 3 17,6%
3 ;Deben lrepehrle las mstruccpnes para comprender 9 52.9% 7 41,2% 1 5.9%
y memorizar lo que debe realizar?
4 ;Siente que olvida informacién mas frecuentemente? 4 23,5% 1 64,7% 2 11,8%
5 ¢ Debe usar herrgmlentag ’externas 0 0% 4 23.5% 13 76,5%
para recordar la informacion?
6 ¢ Olvida informacion relacionada con su vida personal? 8 47,1% 9 52,9% 0 0%
7 (':Tlene dlflcultaq§s con el manejo del 5 29.4% 10 58,8% 2 11,8%
tiempo y la planificacion?
8 Suele dejar tareas sin finalizar? 7 41,2% 10 58,8% 0 0%
9 ;Entrega sus pendientes a tiempo? 1 5,9% 6 35,3% 10 58,8%
10 Si se da cgenta que hay una mejor manera de relzalllzar una 1 5.9% 5 29.4% 1 64.7%
actividad, ¢ puede cambiar la forma de hacerla faciimente?
11 ¢ Interrumpe las conversaciones de los demas? 5 29,4% 12 70,6% 0 0%

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del Cuestionario de Deterioro Cog-
nitivo Percibido, los docentes consideran que desde que empezaron a ejercer en
esta labor, sus capacidades atencionales y mnésicas se han visto afectadas, por
lo tanto, presentan mayores dificultades para concentrarse en la tarea, mantener
la atencion en un estimulo determinado, y olvidan informacién de manera mas
frecuente, llegando incluso a olvidar informacion relacionada con su vida personal.

Adicionalmente, se encuentra que los docentes perciben dificultades en funciones
ejecutivas, como memoria de trabajo, planeacion e inhibicién; aunque esto no ha
generado en ellos dificultades laborales que no les permita realizar sus actividades
y entregar a tiempo los pendientes que les solicitan.

Finalmente, el Inventario de Burnout de Maslach fue aplicado con el fin de exa-
minar los niveles de estrés laboral percibido por los docentes en relacion con su
desempenio laboral. En este se evaluan 3 aspectos: el agotamiento emocional,
el cual valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas
del trabajo y es directamente proporcional al nivel de estrés laboral; la desper-
sonalizacion, siendo esta la valoracién del grado en que cada docente reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los demas en su espacio laboral; y
la realizacion personal, que evalua los sentimientos de autoeficacia y realizacion
personal en el trabajo, siendo inversamente proporcional a los niveles de estrés
laboral.
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Los resultados alcanzados por los participantes en este test pueden evidenciarse
en la Tabla 6, y demuestran que el agotamiento emocional, relacionado con el estrés
laboral en los docentes esta muy presente en niveles medio y alto, indicando que
las demandas del trabajo, en muchas ocasiones, son mayores que las capacida-
des de afrontamiento de los docentes, generando la sensacién de estar exhausto
emocionalmente.

Por otro lado, los niveles de despersonalizacion en los docentes participantes
puntuaron, en su mayoria, en un nivel medio; esto evidencia que la labor que des-
empefan los docentes los ha vuelto mas distantes de sus compafieros y alumnos,
llegando en casos a ser demasiado duros en su trato, o a no reconocer y validar
las emociones de los demas.

Por ultimo, y en contraste con los niveles de estrés, los docentes tuvieron puntajes
en su mayoria medios en realizacion personal, demostrando que su sensacion de
logro y autoeficacia relacionados con su cargo se encuentran en un nivel intermedio.
Es importante reconocer que ninguno de los participantes obtuvo un puntaje alto
en esta subescala, y que dos de ellos tuvieron puntaje bajo.

Tabla 6. Resultados del Inventario de Burnout de Maslach

Frecuencia

Subescala Bajo Medio Alto
% N %

29,4% 6 35,3%

29,4% 10 58,8%

11,8% 15 88,2%

%
35,3%
11,8%

0%

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

Nlo|loh|Z
o|nvIoeo|Z

Finalmente, en la Tabla 7 se pueden evidenciar todos los resultados del estudio,
cruzando las variables sociodemograficas, los datos académicos y laborales de los
participantes, y las puntuaciones obtenidas en el desempefio cognitivo y el estrés
laboral.
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La informacién de la Tabla 7 permite observar el impacto que tienen los factores
sociodemograficos, formativos y laborales en el estrés percibido por los docentes,
asi como en el desempeio cognitivo que presentaron durante la ejecucién de las
pruebas.

Es posible reconocer que, en cuanto al estrés laboral, las mujeres presentan
indices mas altos de agotamiento emocional que los hombres, mientras que la
despersonalizacion es mas alta en los docentes hombres que en las mujeres. En
cuando a la realizacion personal es un poco mas alta en las docenes mujeres. Por
otro lado, los hombres presentaron mayor nivel de deterioro cognitivo, siendo este
de grado leve; mientras que, en las mujeres, no se evidencio este tipo de deterior.

En cuanto a los rangos de edad, el agotamiento emocional y la despersonali-
zacion es mas alta entre los docentes que tienen entre 41 y 50 afios; ademas, la
realizacion personal también es mas baja en este rango de edad. Por otro lado, el
deterioro cognitivo fue mayor en los docentes de 20 a 30 afios de edad.

El estado civil es otro factor importante que afecta los niveles de estrés laboral
percibido, esto se puede evidenciar en el desarrollo del estudio, pues el agotamien-
to emocional es mucho mayor en los docentes divorciados; mientras que ninguno
de los docentes que se encuentran casados obtuvo puntuaciones altas en este
indicador. Asimismo, ninguno de los docentes casados obtuvo puntuaciones altas
en el indice de despersonalizacion. El deterioro cognitivo fue mayor en aquellos
docentes cuyo estado civil es “divorciado/a”.

Por otro lado, los docentes que muestran mayores indices de agotamiento emo-
cional y de despersonalizacion son aquellos que cuentan con titulo de doctorado;
contrario a quienes tienen titulo de magister, pues fueron quienes obtuvieron pun-
tuaciones mas bajas en estos dos indicadores de estrés laboral. Aunado a esto,
los docentes con titulo de magister no evidenciaron deterioro de sus habilidades
cognitivas.

El tiempo de dedicacion a la docencia es otro factor que muestra diferencias
significativas, siendo los docentes que laboran en esta area a tiempo completo
los unicos que obtuvieron altas puntuaciones en los indicadores de agotamiento
emocional y despersonalizacién. Contrario a esto, fueron los docentes de catedra
quienes evidenciaron un mayor deterioro cognitivo.

Relacionado a lo anterior, los docentes que llevan mas tiempo ejerciendo esta
labor (mas de 21 afios de experiencia), tuvieron mayores puntuaciones en agota-
miento emocional y despersonalizacidn; también son ellos quienes evidencian una
realizacion personal mas baja. El deterioro cognitivo es similar en aquellos docentes
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con poca experiencia (2 a 10 afnos), y quienes llevan una mas amplia trayectoria
(21-30 afos).

Por ultimo, el tipo de institucion de educacion superior donde laboral los docen-
tes también demostrd ser un factor importante en cuanto a la medicién del estrés
laboral y el deterioro cognitivo, puesto que los docentes de instituciones privadas
tienen niveles mucho mas altos de agotamiento emocional y despersonalizacion.
El rendimiento cognitivo también fue menor en el caso de los docentes de institu-
ciones publicas, demostrando mas altos indices de deterioro cognitivo leve entre
los participantes.

Discusion
Los resultados de la investigacion indican que los datos sociodemograficos
como el género y la edad son factores influyentes en los niveles de estrés laboral
percibidos, demostrando que las mujeres tienen niveles mas altos de agotamiento
emocional (45,4% de las mujeres y 16,6% de los hombres); esto es coherente con
los resultados de otras investigaciones como la de |Ibarra-Luna et al. (2018). Por el

contrario, los altos indices de despersonalizacion fueron iguales en hombres y en
mujeres en el caso de este estudio.

Por otro lado, ninguno de los docentes participantes obtuvo un alto puntaje de
realizacion personal; sin embargo, aquellos participantes que evidencian una baja
realizacion personal se encuentran o bien iniciando sus labores como docentes, o
poseen mas de 20 anos de experiencia laboral. Estos resultados son comparables
con los obtenidos en la investigacién de Bedoya et al. (2017), quienes afirman que
existen altos niveles en la dimension de falta de realizacidén personal, sobre todo
en aquellos docentes que recién inician sus actividades laborales.

En relacién al género, el estudio de Davila Gomez y Londofio Cano (2022) hallé
que las mujeres docentes expresan un mayor nivel de realizacion personal que
los docentes hombres; en el caso del presente estudio, el 83,3% de los hombres
evidenciaron niveles intermedios de realizacion personal, mientras que el 90,9%
de las mujeres participantes demostraron niveles intermedios de realizacion per-
sonal. Si bien los porcentajes son similares, si fueron mas las mujeres docentes
que expresaron un nivel medio de realizacion personal, siendo coherente con los
hallazgos de la investigacion anteriormente nombrada.

Adicionalmente, segun el estudio realizado por Martinez (2019), es fundamental
el contar con una red social de apoyo para conseguir un buen afrontamiento del
estrés, y la disminucidén de las consecuencias para la salud fisica y mental que
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este causa. En este caso, el 41% de los docentes participantes que son solteros o
divorciados presentaron altos niveles de agotamiento emocional; mientras que, de
aquellos que se encuentran casados o en unién libre, sélo el 20% presentaron un
nivel alto de agotamiento emocional. Esto refuerza la idea de que la red de apoyo,
en este caso la pareja, si contribuye a disminuir los niveles de agotamiento y de
estrés percibido, asi como sus consecuencias para la salud.

El estrés laboral enfrentado durante un largo periodo de tiempo, aunado a factores
como los altos niveles de despersonalizacion, lleva a exteriorizar comportamientos
como apatia e irritabilidad (Ibarra-Luna et al., 2018). En este estudio se pudo de-
mostrar que, a mas afos de experiencia como docentes, mayores son los indices
de despersonalizacion, siendo el 83.3% de los docentes con mas de 21 afios de
experiencia quienes obtuvieron puntajes medios y altos en este indice; mientras
que, el 75% de los docentes con 11 a 20 afos de experiencia tuvieron estos mismos
puntajes, y solo el 57% de aquellos docentes con 2 a 10 afios de experiencia laboral.

Estos resultados indican que, si bien la realizacién personal es menor en los
docentes que recién comienzan sus labores, los niveles de despersonalizacion
aumentan con los anos de experiencia laboral y con el enfrentamiento de altos
indices de estrés laboral de manera crénica en el tiempo.

Adicional a esto, segun los resultados de la investigacion de Ramos y Jord&o
(2015) de la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
el sector publico y privado, son los trabajadores del sector privado quienes experi-
mentan niveles mas altos de estrés laboral, en comparacion con el sector publico.
Si bien esta investigacion fue realizada con trabajadores de diferentes areas, los
resultados del presente estudio son coherentes con la afirmacion realizada por
Ramos y Jordédo, ya que el 71,4% de los docentes de instituciones de educacion
superior privadas evidenciaron altos niveles de agotamiento emocional, mientras
que solo el 10% de los docentes de instituciones de educacién superior publicas
obtuvieron estos mismos resultados. Esto también se aplica en el indice de desper-
sonalizacion, siendo el 28,5% de docentes de instituciones privadas quienes tuvieron
puntuaciones altas, y ninguno de los docentes de instituciones publicas obtuvo este
resultado. Por otro lado, los indices intermedios de realizacion personal no variaron
mucho entre los docentes de instituciones publicas (90%) y privadas (85,7%).

Si bien se reconoce el estrés como una vivencia negativa, no siempre este tiene
repercusiones en la salud de quien lo experimenta. Cuando los niveles de estrés
son moderados, estos pueden llegar a ser estimulantes para el cerebro, mientras
que los niveles altos y prolongados de estrés pueden generar efectos negativos en
funciones cognitivas como la memoria y las funciones ejecutivas (Gallego Zuluaga
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et al., 2018). En el caso de los docentes participantes, el 76,5% no presentaron
deterioro cognitivo, y el 23,5% presentaron un deterioro cognitivo leve que no les
impide realizar sus labores sin dificultad.

Estos resultados pueden deberse a la reserva cognitiva (RC), esta es la habilidad
del cerebro para tolerar y afrontar cambios que se producen durante el deterioro
cognitivo; este mecanismo se relaciona con el reclutamiento de redes cerebrales
alternativas que permiten mantener un estado clinico dentro de la normalidad, y
continuar realizando tareas de manera eficaz (Toloza Ramirez & Martella, 2019).
La reserva cognitiva esta relacionada con el nivel educativo, el nivel ocupacional, el
estatus socioeconémico y el coeficiente intelectual; por lo tanto, al considerar que
los participantes son sujetos que en su mayoria cuentan con uno o varios titulos de
posgrado y que actualmente se encuentran laborando a tiempo completo (88,2%),
es factible que su reserva cognitiva les permita compensar aquellas redes neuro-
nales que se han visto afectadas por factores como el estrés laboral.

Sin embargo, los participantes perciben que sus capacidades cognitivas si se han
deteriorado desde que iniciaron sus labores como docentes. Principalmente, perci-
ben dificultades en sus habilidades mnésicas, olvidan informacién mas frecuente-
mente, y deben usar herramientas externas para poder recordarla. Adicionalmente,
perciben dificultades atencionales, experimentando disminucion en su capacidad
para concentrarse en la tarea, y facilidad al distraerse con estimulos externos. Por
ultimo, los participantes perciben dificultades en funciones ejecutivas, como memoria
de trabajo, planeacion e inhibicion.

Los resultados obtenidos en el Cuestionario de Deterioro Cognitivo Percibido se
complementan con el tipo de errores que se presentaron en el Montreal Cognitive
Assessment; pues si bien estos no fueron los suficientes como para indicar un
deterioro cognitivo en la mayoria de los participantes, si logran poner en evidencia
cuales son los dominios cognitivos que mas se ven afectados. Los principales erro-
res cometidos fueron en los dominios de memoria (82,3%), visoespacial/ejecutiva
(52,9%) y atencidn (29,4%); y estos se asocian con los principales sintomas cogni-
tivos experimentados en diversas investigaciones que estudiaron los impactos en
la salud del estrés laboral: poca concentracién (Tacca Huaman & Tacca Huaman,
2019), dificultad para memorizar informacién (lbarra-Luna et al., 2018), disfuncion
ejecutiva (Gallego et al., 2018), fallos en la atencién y habilidades visoespaciales
(Koutsimani et al., 2021), y disminucién en la memoria de trabajo (Van Dijk et al.,
2020).
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Conclusiones

Las mujeres docentes evidencian mayores niveles de agotamiento emocional
derivado del estrés laboral que los hombres docentes.

Los indices de despersonalizacién, directamente proporcionales a los nive-
les de estrés laboral percibido no muestran diferencias significativas entre
docentes hombres y mujeres; sin embargo, este aumenta con los afos de
experiencia docente. Esto puede indicar que los docentes que se han visto
enfrentados a altos niveles de estrés durante periodos muy prolongados
(mas de 20 afos) suelen adoptar una actitud mas fria y distante hacia sus
companeros y alumnos.

La realizacion personal en los docentes universitarios que participaron en la
investigacion se ubica entre rangos medios y bajos; sin embargo, los docentes
que exhibieron niveles mas bajos de realizacion personal son aquellos que
se encuentran al inicio de su etapa laboral, o que, por el contrario, cuentan
con mas de 20 afios de experiencia. En lo que refiere al género, las mujeres
obtuvieron puntajes mas altos en el indice de realizacién personal.

Los docentes que estan casados o en union libre evidenciaron menores nive-
les de agotamiento emocional que aquellos que estan solteros o divorciados;
esto refuerza la importancia de contar con una red de apoyo como estrategia
de afrontamiento a los altos niveles de estrés laboral al que se enfrentan los
profesores de instituciones de educacion superior.

Los niveles de agotamiento emocional y despersonalizacién son mas altos en
los docentes de instituciones de educacion superior privadas, mostrando una
gran diferencia con aquellos docentes que se desenvuelven en instituciones
publicas. Los indices de realizacidon personal no mostraron diferencias signi-
ficativas entre docentes de instituciones publicas y privadas.

La mayor parte de los participantes no presentaron deterioro cognitivo, esto
puede deberse a la reserva cognitiva generada a partir del nivel educativo y
el nivel ocupacional. Sin embargo, la mayoria de los docentes si perciben que
sus capacidades cognitivas (principalmente la memoria y la atencion) se han
deteriorado desde que iniciaron sus labores como docentes.
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