https://surrealism.website/Stella_snead.html

Clima laboral e incertidumbre y su relacién con el consumo de
alcohol en trabajadores de la industria maquiladora

Work climate and uncertainty and its relationship with alcohol
consumption in workers in the maquiladora industry

Nereyda Cruz Zuiliga
Maria Magdalena Alonso Castillo
Nora Angélica Armendariz Garcia
Nora Nelly Oliva Rodriguez
Joaquin Lima Rodriguez




W

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

Resumen

Tempus Psicolégico

La finalidad de la investigacién es
identificar la relacion del clima y la in-
certidumbre laboral en el consumo de
alcohol de los trabajadores, e identifi-
car el efecto del clima y la incertidum-
bre laboral en el consumo de alcohol
de los trabajadores. El clima laboral
puede influir en el comportamiento de
individuos y equipos de trabajo, consi-
derando que la incertidumbre laboral
emerge del clima laboral y es percibida
como una amenaza al bienestar fisico,
psicoldégico y social. El consumo de
alcohol, de riesgo en poblacién traba-
jadora, constituye un problema de sa-
lud, social y econémico. Estudio des-
criptivo correlacional en trabajadores
obreros de industria maquiladora de
ambos sexos, muestreo probabilistico
aleatorio estratificado con muestra de
224 participantes. Se encontrd corre-
lacién significativa entre el clima y la
incertidumbre laboral con el consumo
de alcohol y efecto significativo entre
el clima y la incertidumbre laboral ya
que actuan como variables predictoras
del consumo de alcohol.

Palabras clave: clima laboral, incer-
tidumbre laboral, inseguridad laboral,
consumo de alcohol.

Abstract

The purpose of the research is to
identify the relationship of climate and
job uncertainty in the alcohol con-
sumption of workers, and to identify
the effect of climate and job uncer-
tainty in the alcohol consumption of
workers. The work environment can
influence the behavior of individuals
and work teams, considering that work
uncertainty emerges from the work en-
vironment and is perceived as a threat
to physical, psychological and social
well-being. Risk alcohol consumption
in the working population constitutes
a health, social and economic problem.
Descriptive correlational study in ma-
quiladora workers of both sexes, strati-
fied random probability sampling with
a sample of 224 participants. A signi-
ficant correlation was found between
the climate and job uncertainty with
alcohol consumption and a significant
effect between the climate and job un-
certainty since they act as predictor va-
riables of alcohol consumption.

Keywords: Work environment,

Work uncertainty, Work insecurity,
Alcohol consumption.
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Introduccion

El clima laboral de la empresa donde esta inmerso el trabajador se constituye a partir de la per-
cepcioén de este, acerca de la organizacion, las responsabilidades asignadas, las demandas y recom-
pensas, el medio ambiente, el apoyo social del equipo de trabajo, la valoraciéon del desempefio y la
seguridad laboral. Esta percepcion del trabajador de una industria maquiladora es el inicio de un
proceso interpretativo y evaluativo donde se estructuran respuestas cognitivas y emocionales, me-
diante juicios y opiniones que son consistentes con el significado del clima laboral y que comparten
los trabajadores sobre la empresa o industria donde se desempefian. Este clima laboral puede ser
percibido por los trabajadores como favorable o desfavorable; en ambos casos podria influir en su
comportamiento y de los equipos de trabajo (Lopez et al., 2011; Muiiz & Garcia, 2008).

Ademas, se ha observado que la exigencia excesiva de la tarea, el desempefo de un trabajo no
reconocido y el grado de cualificacién son componentes del clima laboral negativo en los trabajado-
res, lo que aumenta el riesgo de consumo de alcohol (Marchand, 2008), incrementando los indices
de ausentismo, las incapacidades y los costos que generan. Estas caracteristicas del clima laboral
negativo pueden influir en la presencia de incertidumbre de los trabajadores respecto al futuro de
su empleo.

La incertidumbre laboral se constituye como la inhabilidad del trabajador para estructurar el
significado de los hechos o acontecimientos que ocurren en la industria y no puede suponer un
resultado (de mantener o no su empleo) ante la falta de conocimiento e informacién. Lo anterior
genera la sensacion de malestar y de insatisfaccién convirtiéndose en determinantes que favorecen
el consumo excesivo de alcohol (Valdenebro et al., 1993), entre otras afectaciones en el trabajador.

La incertidumbre laboral emerge del clima laboral negativo y es percibido como una amenaza al
bienestar fisico, psicoldgico y social (Serrano et al., 2009; Vives et al., 2011) y afecta las relaciones
sociales con personas significativas y con la familia (Sverk et al., 2006). En este contexto, la incerti-
dumbre surge como una percepcidn subjetiva del trabajador ante la amenaza, desconfianza y temor
sobre las consecuencias de los procesos de reestructuracién de la organizacion, la falta de informa-
cién sobre su competencia respecto a sus iguales que propicia que los individuos trabajen bajo la
inseguridad laboral (Tabernero et al., 2011).

Estar expuestos a niveles elevados de incertidumbre laboral puede influir en la aparicién de con-
secuencias fisioldgicas y psicoldgicas negativas como el estrés, la ansiedad y angustia que pueden
actuar como determinantes de la conducta de consumo de alcohol; por lo que al estar expuesto al
estrés laboral se afecta el bienestar y se puede mostrar una conducta de consumo de riesgo y depen-
dencia al alcohol (Tabernero et al., 2014).

El consumo de alcohol de riesgo en la poblacion trabajadora constituye un problema de salud,
social y econdmico; ya que este consumo afecta en los espacios laborales, disminuye el rendimiento
laboral, se incrementa el ausentismo, las incapacidades por enfermedad y se aumentan los costos
por las estancias hospitalarias prolongadas. Ademas, los problemas relacionados con el alcohol son
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responsables del 54 % de los accidentes de trabajo, donde hasta el 40 % de estos pueden ser mortales
(Charro, 2012; Reyes et al., 2018). Por ello este es un campo de estudio que compete a las diferentes
disciplinas sociales y de salud, incluyendo a la enfermeria.

Por lo anterior, es prioritario explicar los determinantes del consumo de riesgo de alcohol en
la poblacion de trabajadores de la industria maquiladora para contar con evidencia cientifica que
a futuro permita el disefio de intervenciones disciplinarias y multidisciplinarias que coadyuven
a disminuir los riesgos personales, laborales y de comportamiento como el consumo de alcohol.
Estudios realizados en el area de la salud y la industria han reportado que el consumo de alcohol
actiia como un vehiculo de socializacion en el medio laboral y que frecuentemente se convierte en
un satisfactor para los trabajadores. Ademas, este consumo puede ser utilizado como un recurso de
afrontamiento negativo ante las dificultades inherentes a un trabajo poco satisfactorio y las bajas
recompensas, que forma parte del clima laboral negativo de la empresa el que puede influir en la
incertidumbre y el estrés laboral (Hinojosa et al., 2012; Reyes et al., 2018).

Por lo anterior surgen los siguientes objetivos del estudio:

- Determinar la relacion entre el clima laboral y la incertidumbre laboral

- Determinar la relacion entre el clima laboral y la incertidumbre laboral con el consumo de al-
cohol de los trabajadores de la industria.

- Identificar el efecto del clima y la incertidumbre laboral en el consumo de alcohol de los traba-
jadores de la industria maquiladora.

Método

Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional (Polit & Hungler, 2012; Burns & Grove, 2005),
llevado a cabo con una poblacién de estudio conformada por trabajadores obreros, de ambos sexos,
de cuatro industrias de Tijuana. Fueron seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio estra-
tificado, mediante el paquete estadistico nQuery Advisor® 7.0 (Elashoff, 2007). El nivel de confianza
se determind de 95 %, limite de error de estimacion de .05, poder de 90 % y un tamano de efecto de
.08, considerando una tasa de no respuesta del 5 %, para una muestra de 224 participantes.

Instrumentos

Se utiliz6 una Cédula de Datos Personales y de Prevalencia de Consumo de Alcohol (CDPYPCA)
conformada por siete reactivos que indagan sobre los datos bioldgicos y socioculturales los cuales
incluyen edad, sexo, escolaridad, antigiiedad laboral, ocupacion y edad inicio de consumo. Ademas,
se describen tres instrumentos de medicidon que se utilizaron para la recoleccion de la informacion.

El primer instrumento que se utilizo es la Escala de Clima Laboral de Muiiz y Garcia (2008), dise-
flada para trabajadores espafioles con el propdsito de medir el clima laboral de una organizacion. Esta
conformada por dos subescalas o dimensiones, una de ella evaltia el clima laboral con 13 reactivos
(del 1 al 11, 13 y 14) y la segunda subescala evalua la satisfaccién con los jefes con 12 reactivos (12 y
del 15 al 25). Todos los reactivos estan planteados de forma positiva y se punttian en una escala tipo
Likert, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). La confiabilidad de la
escala reporta un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.94, en trabajadores espafnoles (Muiiiz & Garcia,
2008). En el presente estudio se obtuvo una confiabilidad de .96, y se consider6 un punto de corte de
55. Es decir, un puntaje por debajo de 55 se considera bajo clima laboral positivo y por encima de 55
sera alto clima laboral positivo (Muniz & Garcia, 2008).

El segundo instrumento que se utilizo6 fue la Escala de Incertidumbre Laboral (Job Insecurity JIS-8)
desarrollada por De Witte (1990). Originalmente fue disefiada para medir la incertidumbre en el cam-
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po laboral en 336 trabajadores de una empresa europea trasnacional. Tenia ocho reactivos, cuatro para
el componente cognitivo y cuatro para el afectivo. Mide la incertidumbre laboral como la percepcion
de amenazas y preocupaciones sobre perder el trabajo y los sentimientos, emociones de miedo, angus-
tia (Pienaar et al., 2013). Posteriormente fue adaptada al espafiol por Llosa et al. (2017) y conserva los
ocho items. Se punttia en una escala tipo Likert, dese 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente
de acuerdo. Un puntaje alto significa mayor incertidumbre laboral, sin embargo, se obtuvieron indices
de 0 a 100 para un mejor analisis. El instrumento ha sido utilizado en poblacién trabajadora mexicana
de Jalisco, reportando un Alpha de Cronbach de .90 (Vargas, Pérez, & Agulld, 2018). En el presente
estudio se obtuvo una confiabilidad de .71.

Para evaluar el consumo de alcohol de los trabajadores de la industria, se utilizé el Cuestionario
de Identificacion de Desordenes por Uso de Alcohol (AUDIT) el cual se aplico a los participantes que
informaron consumo de alcohol en el tltimo afio. Fue elaborado por Babor, Higgins-Biddle, Saunders
y Monteiro para la OMS en 1982 y validado en poblacién mexicana por De la Fuente y Kershenobich
en 1992. Este instrumento se aplica en personas que consumieron alcohol en el ultimo afo, consta
de 10 reactivos, divididos en tres dominios: el primero hace referencia a la frecuencia y cantidad del
consumo de alcohol, mismos que se utilizan para determinar si la persona esta ingiriendo dentro del
limite, sin consecuencias por el consumo. El segundo dominio explora la posibilidad de que exista
dependencia de alcohol. El tercer dominio se refiere al consumo perjudicial.

El AUDIT tiene un valor minimo de 0 y un maximo de 40 puntos. La clasificacién del patrén de
consumo se obtiene sumando los reactivos, los puntos de corte son: de 1 a 3 se considera consumo de
alcohol de bajo riesgo, de 4 a 7 puntos consumo de alcohol de riesgo o dependiente, de 8 puntos y mas
cuando existe un consumo de alcohol perjudicial. El puntaje total se transformé a indice de 0 a 100,
donde a mayor indice mayor consumo de alcohol. Este instrumento ha sido aplicado en trabajadores
mexicanos, ha reportado un Alpha de Cronbach de .89 y .93 (Carrefio, 2006; Cortaza & Alonso, 2007).
En el presente estudio se obtuvo una confiabilidad de .84.

Consideraciones éticas

En primer término, se obtuvo la aprobacién de las Comisiones de Investigacién y de Etica para la
Investigacion con nimero de registro FAEN-D-1578 de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
Posteriormente se obtuvo la autorizacidon de los directivos de las empresas maquiladoras donde se
realiz6 el estudio. La aplicacion de los instrumentos se realizo de acuerdo con lo indicado en el Re-
glamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud en México (Secretaria
de Salubridad y Asistencia [SSA], 1987) y en la ultima reforma publicada en [DOF 02-04-2014].
Por ello se respeto el anonimato y confidencialidad. Los participantes firmaron el consentimiento
informado.

Procedimiento

En virtud de la pandemia por COVID-19, que inici6 en diciembre del afio pasado, con el listado
proporcionado por las empresas maquiladoras se seleccionaron de manera aleatoria a los trabajado-
res, a quienes se realizo una primera llamada para invitarlos a participar del estudio. Posteriormente
se envio el consentimiento informado por correo electrénico y se acordé una cita para iniciar la apli-
cacion de cuestionarios de forma telefénica. Se aplicaron los tres cuestionarios de la Escala de Clima
Laboral, la Escala de Incertidumbre Laboral y el Cuestionario AUDIT. Al concluir la recoleccion de
datos, se agradeci6 la participacion a los trabajadores de la industria maquiladora.
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Analisis de datos

Los datos fueron capturados y procesados con el programa IBM Statistical Package for the So-
cial Science (IBM SPSS) version 23.0 para Windows donde se revisd la consistencia interna de los
instrumentos a través del Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach. Se obtuvo estadistica
descriptiva; luego se aplicé la Prueba de Bondad de Ajuste de Kolmogorov-Smirnov con correccion
de Lilliefors y se utiliz6 estadistica no paramétrica para responder a los objetivos planteados.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 224 trabajadores de la industria maquiladora, que se des-
empefiaban como obreros, de los cuales el 51.3 % eran hombres. Con respecto a la escolaridad
un 60.7 % tenia estudios de bachillerato, 69 % secundaria y un 8.5 % primaria. En primer lugar se
obtuvieron las prevalencias de consumo de alcohol donde el 100 % de los trabajadores refirié ha-
ber consumido alguna vez en la vida y en el altimo afio; un 75 % en el ultimo mes; y un 42 % en la
ultima semana.

Como se observa en la tabla 1, donde se reporta la Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smir-
nov con Correccién de Lilliefors, se reportan los indices de los instrumentos. La media de edad
de los trabajadores fue de 32.9 (DE= 9.9) y la media de afios de escolaridad fue de 10.5 afios (DE=
1.9). La edad inicio de consumo fue de 17.5 aftos (DE= 3.2). La escala de clima laboral indicé una
media de 66.7 (DE=21.6). Para la escala de incertidumbre laboral la media del indice fue de 36.4
(16.6). Respecto al indice del Cuestionario AUDIT la media fue de 12.6 (DE=13.1), el indice para
la frecuencia y cantidad o de consumo de bajo riesgo mostr6 una media de 27.5 (DE=22.4), para el
consumo dependiente o de riesgo se reporté una media de 6.5 (DE=14.0) y la media del indice del
consumo perjudicial fue de 6.0 (DE=13.4).

Tabla 1. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov con Correccion de
Lilliefors

Variable X Mdn |[DE |Val. |Val. |D p
Min. |Max.

Edad 329] 29.0 9.9 18 68| .145] .001

Anos de escolaridad 10.5( 12.0 1.9 6 12 .281| .001

Cantidad de copas consumidas en un dia 3.5 3.0 27 1 20| .238| .001

tipico

Indice de la Escala de Clima Laboral 66.7| 67.0| 21.6 0.0 100| .062| .035

Indice de Escala de Incertidumbre Laboral | 36.4| 37.5| 16.6 0.0 87.5| .086| .001

Indice del AUDIT 12.6 7.5] 13.1 2.5] 625.0] .219| .001

Indice de frecuencia y cantidad o consumo |  27.5| 16.6| 22.4| 83| 91.6| .227| .001

de bajo riesgo

Indice de consumo dependiente 6.5 0.0| 14.0 0.0 75.0| .386| .001

Indice de consumo dafiino 6.0 00| 134 0.0 75.0| .420| .001

Nota: na muestra total (n= 224), "X = Media, Mdn= Mediana, DE = Desviacién Estandar, Da =
Prueba de Normalidad, p = significancia.
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Para dar respuesta al primer objetivo, que es determinar la relacion entre el clima laboral y la
incertidumbre laboral, los resultados muestran una relacion negativa y significativa entre el clima
laboral y la incertidumbre laboral (rs=-.318, p<.001). En la figura 1 se puede observar como ambos
indices se reconocen y la mayoria de los puntos estan sobre la recta.

Figura 1. Clima laboral y la incertidumbre laboral
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Para dar respuesta al segundo objetivo que planted determinar la relacion entre el clima laboral,
la incertidumbre laboral y el consumo de alcohol de los trabajadores de la industria, se encontré
relacion negativa y significativa entre el clima laboral y el consumo de alcohol (rs = -.326, p =.001).
Asi mismo la incertidumbre laboral se relacioné de manera positiva y significativa con el consumo
de alcohol (rs = .274, p = .001).

Adicionalmente, el componente cognitivo se relaciond con el consumo dependiente (rs = .136,
p =.042) y con el consumo daiino (rs = .230, p = .001). El componente afectivo se relacioné con el
consumo de alcohol (rs =.235, p =.001), consumo de bajo riesgo ~ (rs =.186, p =.005), consumo
dependiente (rs = .242, p = .001), consumo daiino (rs = .220, p = .001). La dimensién de
satisfaccidon con los jefes (rs = -317, p = .001) y la dimension de clima laboral (rs = -.324, p = .001)
se correlacionaron de manera negativa y significativa con el consumo de alcohol (tabla 2).
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Tabla 2. Coeficiente de Correlacion de Spearman para clima laboral e
Incertidumbre laboral con el consumo de alcohol

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

Cantidad de| Edad de fndice Indice Indice Indice
copas con- inicio al frecuenciay| consumo | consumo
. AUDIT . . .
sumidas consumo cantidad |[dependiente | dafino
Is Is Is Is Is Is
fndice 304 -076 | 274% 190 265 322
Incertidumbre .001 259 .001 .004 .001 .001
Indice 051 -.012 125 043 136* 230%*
Componente
Cognitivo 449 854 063 524 042 .001
Indice 3374 L1414 | 235 186 2424 220%*
Componente
Afectivo .001 .035 .001 .005 .001 .001
Indice Clima -.248*%* 2297 | -.326** -.287** -.255** -275%*
Laboral .001 .001 .001 .001 .001 .001
Indice -.262%* 229%% | -.324%* -.282%* -287*%% -261%*
Dimension
Clima Laboral .001 .001 .001 .001 .001 .001
Indice _241% 200%% | -317%* _281% 2233 | -269%
Dimension
< sfaccid

satisfaccion 001 003 001 001 001 001
con los jefes

Nota: significancia p<.001**, p<.05*, n=224

Para dar respuesta al objetivo tres, que es identificar el efecto del clima y la incertidumbre laboral
en el consumo de alcohol, de los trabajadores de la industria maquiladora, se desarrollé un Modelo
de Regresion Lineal Multiple de las variables de Incertidumbre y clima laboral con el consumo de

alcohol (Tabla 3).

Se reporta un efecto significativo en la totalidad del modelo (F= (223-1) 15.221, p< .001). Se
identific6 que el clima laboral (8 = -.250, p< .001) y la incertidumbre (3 = .166, p= .015), actian
como variables predictoras del consumo de alcohol con una varianza explicada del 11.3%.
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Tabla 3. Modelo de Regresioén Lineal Multiple para las variables de clima laboral
y la Incertidumbre con el consumo de alcohol

Fuente de variacion SC df CM F p
Regresion 4656.642 2 2328.321 15.221 .001
Residual 33805.830 221 152.968
Total 38462.472 223

R=12.1 %
Modelo Coeficientes Significacion
(n=488) B EE B t p
(Constante) 17.973 4.020 4.471 .001
Indice Clima Laboral -.152 .041 -.250 -3.679 .001
Indice Incertidumbre 132 .054 .166 2.441 .015

Nota: SC= Suma de Cuadrados, df = grados de libertad, CM = Cuadrado Medio, F = estadistico
E p = valor de p, B = estadistico B, EE = Error de Estimacion, {3 = estadistico beta, t = prueba t, R2
= Coeficiente de determinacién.

Discusion

Los trabajadores de la industria maquiladora que participaron en este estudio en su mayoria son
varones, se desempefian como obreros, tienen una edad promedio de 33 afios; es decir, se encuen-
tran en etapa de adulto joven y de afios de escolaridad reportaron una media de 10 afios que co-
rresponde a estudios basicos. Lo anterior es similar a el reporte del INEGI (2019) o de OIT (2016);
llama la atencion que por la edad estos adultos son jefes de familia y tienen la responsabilidad de ser
los proveedores de esta. El hecho de que se desempefien como obreros es congruente con la escola-
ridad ya que la educacién que han reportado es bésica y las industrias maquiladoras, para ofrecer
un puesto mas alto, requieren de formacion técnica especializada y tecnoldgica (Lopez, 2009).

Respecto al primer objetivo del estudio los resultados muestran una relacion negativa y signi-
ficativa del clima laboral y la incertidumbre laboral lo que significa que: a menor puntaje de clima
laboral positivo mas alta es la incertidumbre laboral. Lo anterior permite reconocer que el entorno
donde se desempena el trabajador puede ser factor que se asocie con la desconfianza, la falta de
informacion y certeza de su futuro en la empresa, lo que puede generar preocupacion y malestar
emocional por estar en una situacion de inseguridad que afectaria a su familia y a su rol de provee-
dor (Bellon et al., 2015; Ramirez et al., 2011).

Respecto al segundo objetivo se observo relacion negativa y significativa entre el clima laboral y
el consumo de alcohol, similar a lo reportado por Carrefio et al., (2006), quienes encontraron rela-
cién negativa entre el clima laboral y el consumo de alcohol. Asi mismo Ramirez et al., (2011) en-
contraron que existen elementos del clima laboral que contribuyen en la dependencia del consumo
de alcohol. Ademas Marchand (2008) refiere que existen componentes del clima laboral negativo
que pueden aumentar el riesgo de consumo de alcohol en los trabajadores. Posiblemente los hallaz-
gos de este estudio se expliquen en razén de que el trabajador, al estar expuesto a un clima laboral
que no es satisfactorio, encuentre en el consumo de alcohol una forma de afrontamiento negativo a
todo aquello que experimenta diariamente en el entorno laboral (Ochoa, 2011).
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Respecto a la incertidumbre laboral y el consumo de alcohol se encontré que existe relacion
positiva y significativa, lo que coincide con lo reportado por Kazer et al. (2013) que encontraron
relacién entre la incertidumbre y la percepcion de peligro. Mencionan la existencia de algunas ca-
racteristicas del clima laboral que pueden influir en la presencia de incertidumbre y con ello au-
mentar el consumo de alcohol en los trabajadores afectando las relaciones significativas de este con
la empresa y con la familia.

Respecto al efecto del clima e incertidumbre laboral en el consumo de alcohol se encontré un
efecto significativo identificando al clima laboral y la incertidumbre como predictores de consumo
de alcohol en los trabajadores, lo que puede explicarse por la presidon o estrés en el trabajo, tanto
en intensidad como de frecuencia, y la falta de realizacion en el trabajo propician un clima laboral
poco satisfactorio para el trabajador aumentando la inseguridad en el mismo, lo que concuerda con
lo planteado por Marrero et al. (2013), Gonzalez et al., (2013) y Aranda et al. (2016).

Conclusion

Los resultados obtenidos evidencian la relacién negativa y significativa del clima laboral y la
incertidumbre, por lo que es necesario aplicar programas de seguridad ocupacional en el entorno
laboral de estos trabajadores, de la industria maquiladora, con el propdsito de disminuir la percep-
cién del clima laboral negativo que puede ser compartido por sus companeros trabajadores.

El bajo clima laboral positivo puede ser un predictor de la incertidumbre en el trabajo y afectar
la salud fisica, psicologica y social de los trabajadores favoreciendo el consumo de alcohol de riesgo
y perjudicial en esta poblacion. Por ello se deben realizar intervenciones enfocadas en la reduccién
del consumo de alcohol y desarrollar con los trabajadores estrategias de atencidon plena que coadyu-
ven a incrementar su bienestar.

Cabe sefalar la importancia de la realizacion de estudios futuros en trabajadores de la industria
que indaguen el clima laboral en el que se desempefian y la incertidumbre laboral que impactan
directamente en la salud y bienestar. Resulta necesario impulsar investigaciones buscando crear
nuevos modelos tedricos que permitan un mayor conocimiento y que incluyan otras variables de
estudio a fin de mejorar la salud y bienestar laboral.
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