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La depresión afecta a 300 millones de 
personas, con un aumento global del 20 
% en los últimos diez años. Su alta inci-
dencia y prevalencia, contextualizadas en 
la contemporaneidad, exigen propuestas 
comprensivas e interventivas pertinen-
tes y eficaces. Se llevó a cabo una inves-
tigación para estudiar la utilidad de una 
intervención basada en internet para 
prevenir e intervenir tempranamente la 
depresión en adolescentes de colegios de 
Medellín.  Como estrategia de investiga-
ción cualitativa, se realizaron ocho gru-
pos focales con estudiantes, y ocho entre-
vistas en profundidad con los psicólogos 
de las instituciones educativas. Se valora 
su importancia para la detección tempra-
na de riesgo, la necesidad de contar con 
espacios presenciales complementarios 
a las intervenciones basadas en internet. 
Hay una alta aceptación y bajo uso por 
parte de los estudiantes y una demanda 
de participación activa en el proceso. Se 
identifican algunos mitos relativos a la 
depresión, asociados al estigma, que pue-
den ser intervenidos.

Palabras clave: depresión, adolescen-
tes, intervenciones basadas en internet.

Depression affects 300 million people, 
with a global increase of 20% in the last ten 
years. Its high incidence and prevalence, 
contextualized in contemporary times, re-
quire relevant and effective comprehensive 
and interventive proposals. An investiga-
tion was carried out to study the usefulness 
of an internet-based intervention to pre-
vent and intervene early depression in ado-
lescents in Medellín schools. As a qualita-
tive research strategy, eight focus groups 
were conducted with students and eight 
in-depth interviews with the psychologists 
of educational institutions. Its importance 
for the early detection of risk is valued, the 
need to have face-to-face spaces comple-
mentary to internet-based interventions. 
There is high acceptance and low use by 
students and a demand for active partici-
pation in the process. Some myths related 
to depression associated with stigma that 
can be intervened are identified.

Key Words: Depression, Teenagers, In-
ternet based interventions.
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La depresión es un trastorno mental que afecta la vida de las personas que lo padecen, alterando 
significativamente sus relaciones interpersonales, su desempeño académico y laboral, las cuales pue-
den convertirse en graves problemas personales y sociales en caso de no ser tratada a tiempo (Ekinci, 
2018). De acuerdo con la OMS (2019), la depresión afecta a cerca de 300 millones de personas en el 
mundo, siendo la principal causa de discapacidad y contribuyendo de una manera significativa a la 
carga mundial por morbilidad. A pesar de la existencia de múltiples y muy variados tipos de teorías 
explicativas y tratamientos para ella, los índices de prevalencia e incidencia siguen en aumento (Info-
base, 2017), alcanzando hasta un 20 % en tan solo una década. Se estima que la depresión mayor afecta 
a un 7 % de la población mundial, con una relación que oscila entre 1,5-3 mujeres por cada  hombre 
(APA, 2013), mientras que en Colombia la depresión tiene una prevalencia del 12,9 % (Ministerio de 
Salud y de la Protección Social, 2015).

Para el caso de los niños y adolescentes, la situación es especialmente alarmante teniendo en cuenta 
las características de esta etapa evolutiva. De acuerdo con Royo y Fernández (2017), el trastorno depre-
sivo mayor presenta una prevalencia del 2 % en prepúberes y entre el 4 y 8 % en adolescentes. El riesgo 
de depresión al menos se duplica al entrar en la pubertad, alcanzando una incidencia acumulada del 20 
% en la población de 18 años. Se destaca el hecho de que entre un 5 y 10 % de los niños presentan sín-
tomas depresivos subumbrales, provocando deterioro en su funcionalidad y aumentando el riesgo de 
psicopatología futura. Finalmente, Londoño et al. (2015) encontraron que los principales motivos de 
consulta a los servicios de Bienestar, en las Universidades Colombianas, son la depresión y la ansiedad.

Esta situación plantea la necesidad de pensar alternativas comprensivas para el abordaje de la de-
presión en jóvenes y adolescentes, que conduzcan al desarrollo de intervenciones pertinentes y efecti-
vas. Es importante entonces la inclusión en ellas de consideraciones relativas a las características de la 
contemporaneidad, y, a la vez, el uso de metodologías que trasciendan barreras importantes como el 
escaso acceso a los servicios en salud y la poca difusión que se logra con algunas intervenciones. Las 
tecnologías contemporáneas de la información y la comunicación (TIC) han mostrado eficacia en este 
último aspecto, ampliando la cobertura de acceso a los servicios en salud, y aumentando la gama de 
posibilidades de acción (Bauer et al., 2013). 

La contemporaneidad

De una manera muy sencilla, podría entenderse por contemporaneidad aquello perteneciente a la 
misma época en la que se vive. No obstante, para poder apreciar aquello que es contemporáneo, y que 
impacta directamente a los jóvenes y adolescentes en su proceso evolutivo, se hace necesario tomar 
cierta distancia, un prudente alejamiento que permita apreciar los fenómenos propios de la época sin 
estar completamente inmerso en ellos (Agamben, 2008). 

Son muchos y muy variados los autores que se han encargado de pensar la contemporaneidad (Lyo-
tard,1987; Lypovetsky 2003, 2006, 2008, 2014; Bauman, 2002, 2005a, 2005b, 2014, 2017; Chul Han, 

Introducción
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2013, 2014a, 2014b, 2017, 2018a, 2018b; Harvey, 1998;  Laval, 2015; Laval, Dardot & Gerenguer, 2018; 
Beck, 2017). Si bien cada uno de ellos hace énfasis en uno u otro elemento característico de la época, 
hay un consenso respecto a la presencia del neoliberalismo como cosmovisión, el cual va ligado a la 
entronización de la globalización como una de sus principales características. En este sentido, los 
autores asocian la aparición de las TIC como un elemento clave del desarrollo, pues estas ofrecen el 
soporte básico para la expansión y consolidación del neoliberalismo y la globalización.  

De una manera más detallada, podría afirmarse la existencia en la contemporaneidad de al menos 
cuatro fenómenos transversales a ella y los cuales no solamente la definen, sino que determinan las 
características de las subjetividades emergentes de la época y sus problemáticas en salud mental (Ja-
ramillo, 2020).

El primero se refiere a la relativización de los referentes universales que se consideraban verdades 
absolutas e incuestionables. En la contemporaneidad, las verdades son relativas, contextuales, pues 
dependen más de ejercicios de construcción colectiva que de ontologías realistas inamovibles, acepta-
das como tales por los grandes colectivos (Ibañez, 2001). En este sentido, las intervenciones en salud 
mental y en especial aquellas basadas en internet, se enfrentan al gran reto de la adaptación contex-
tual: la forma de abordar las problemáticas debe ajustarse y dar respuesta a las necesidades específicas 
de las personas teniendo en cuenta las particularidades de estas, en especial las culturales (Hilty et al., 
2013). 

En estrecha relación con este primer aspecto, los autores plantean que la contemporaneidad im-
plica una nueva forma de entender la adaptación, no necesariamente asociándola a la estabilidad, la 
quietud, a una perspectiva estructural, sino que, en virtud de ser exitosa, deba disponer de una gran 
flexibilidad en tanto aquel que se adapta es quien puede seguir las demandas discontinuas que día a 
día emergen en las múltiples condiciones diversas del vivir. 

Un tercer fenómeno, que es a su vez un enorme reto para la salud mental y para las intervenciones 
basadas en internet en especial hablando de jóvenes y adolescentes, es el debilitamiento de las redes de 
apoyo social; una distensión en la cohesión de los vínculos que generaban lógicas de apoyo ciudadano 
o interpersonal, abriendo la puerta a colectivos cercanos a los que en su momento Durkheim (1982) 
denominó como anómicos: plenos de libertad pero, también gracias a ello, generadores de intensos 
sentimientos de inseguridad (Bauman & Dessal, 2014).

Finalmente, las subjetividades emergentes de la contemporaneidad se caracterizan por estar in-
mersas en un tránsito que progresivamente las conduce de la ética de la responsabilidad y el trabajo 
propia de la modernidad hacia una ética del deseo característica de la contemporaneidad (Bauman, 
2005b; Lipovestky, 2006). 

Estos cuatro elementos constituyen el marco básico del cual emergen las subjetividades propias de 
los jóvenes y adolescentes en la contemporaneidad, las cuales se articulan a problemáticas como el 
trastorno depresivo. Este asunto obliga a comprenderlas de manera contextual con el fin de proponer 
alternativas comprensivas e intervenciones pertinentes y adaptadas al contexto.

Las TIC como alternativa para la intervención de la depresión en la 
contemporaneidad

Con estas consideraciones como telón de fondo, se hace evidente la necesidad de desarrollar me-
todologías de intervención para el abordaje de la depresión en jóvenes y adolescentes que tengan en 
cuenta las altas cifras de incidencia y prevalencia, y que no estén centradas en perspectivas psicopato-
logizantes que obliguen a intervenciones de corte individual. Por el contrario, estas deben propender 
por la atención simultánea de un alto número de personas, con muy fácil acceso e inmediatez en la 
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misma y respondiendo a requerimientos temporales de presencialidad y poca duración, fomentando 
con ello la autonomía (Wozney et al., 2017).

Las intervenciones basadas en internet han ido tomando fuerza en el ámbito de la salud mental, 
como una salida a las dificultades de impacto a gran escala y de fácil acceso al tratamiento de enfer-
medades que presentan cifras significativas de prevalencia e incidencia (Bauer et al., 2013; Hoffmann, 
Rojas & Martínez, 2014). Pueden encontrarse hasta el momento antecedentes importantes que de-
muestran su eficacia tanto para el tratamiento de trastornos mentales como para su prevención e in-
tervención temprana (Bauer et al., 2014; Bauer et al., 2019; Hilty et al., 2013; Meyer et al., Montagni et 
al., 2019; Twomey et al., 2014). 

Así como en el resto del mundo, las intervenciones basadas en internet, en Latinoamérica, se han 
venido implementando con mayor intensidad en los últimos años. Si bien hay algunos estudios de 
intervenciones desarrolladas y publicadas a la fecha, lo cierto es que no hay antecedentes de estudios 
empíricos que describan el tema de efectividad en nuestro contexto (Martínez et al., 2018). Es por esto 
que se realizó un estudio piloto y un ensayo clínico de un programa basado en internet para la preven-
ción e intervención temprana de la depresión en adolescentes, cuyo objetivo general fue probar, esti-
mar el uso, la aceptación y la efectividad del programa Cuida tu Ánimo, en la cultura colombiana. En 
el presente artículo se describen los resultados cualitativos del estudio, relacionados con la experiencia 
de uso y utilidad de la intervención desde la perspectiva de los participantes (adolescentes y psicólogos 
de las instituciones educativas).   

Metodología

El estudio se estructuró en tres fases: la preliminar, en la que se crearon y adaptaron los contenidos 
para la intervención; un estudio piloto descriptivo con grupo activo y grupo control (101 y 112 partici-
pantes respectivamente), en el que se evaluó la factibilidad de uso y la aceptabilidad de la herramienta, 
y un ensayo clínico en el que se realizó una prueba de la efectividad de la misma que contó con un 
grupo activo (324 estudiantes) y un grupo control (323 estudiantes) compuestos por estudiantes entre 
sexto y décimo grados de bachillerato. 

El grupo activo del ensayo clínico recibió por 12 meses, aproximadamente, la intervención basada 
en internet Cuida tu Ánimo. Esta era una plataforma online con diferentes módulos: Información 
psicoeducativa, monitoreo y retroalimentación del estado de ánimo cada dos semanas, noticias sobre 
cuidado de la salud mental, chat individual con psicólogos y estrategias generales para enfrentar la 
crisis. Además del acompañamiento a través de la página, durante los descansos escolares se realizaron 
stands para recordar el uso de la intervención y fortalecer la alianza con los psicólogos que atienden 
el programa, y los estudiantes reciben otros mensajes a través de un grupo cerrado de Facebook y una 
lista de difusión en WhatsApp, con el objetivo de incentivar el uso de la página y ofrecer información 
para el cuidado del estado del ánimo.

Como parte del proceso de evaluación de la experiencia de los participantes, en la intervención 
llevada a cabo en el ensayo clínico, se utilizó una estrategia cualitativa en la que, al finalizar la imple-
mentación del programa, se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas a los psicólogos encargados 
de su acompañamiento, en cada una de las instituciones educativas que participaron en la tercera fase 
del estudio. Igualmente, se realizaron ocho grupos focales con estudiantes que participaron en el grupo 
activo de la tercera fase de la investigación y que recibieron la intervención Cuida tu Ánimo. La se-
lección de los participantes de los grupos focales fue intencional: fueron incluidos jóvenes que habían 
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hecho un uso activo o que no habían usado el programa Cuida tu Ánimo, para incluir en los resultados 
ambas posiciones. 

Para el análisis de las entrevistas y grupos focales se realizó un análisis de contenido cualitativo 
(Martin, 2008) en el que se definieron como unidades de análisis las preguntas: 

-	 ¿Cuáles son los problemas de salud mental más sentidos?
-	 ¿Cuáles son las condiciones que encuentran en su génesis?
-	 ¿Cuáles son los aspectos que les permiten superarlas?
-	 ¿Cuáles son las condiciones que se encuentran en la génesis de la depresión?
-	 ¿Cuáles son los aspectos que les permiten superarlas?
-	 ¿Cuál es la percepción existente con respecto al estigma asociado a los problemas en salud 

mental, y específicamente a la depresión?
-	 ¿Cuáles fueron las expectativas al iniciar el programa? ¿Cuáles los problemas, dificultades y 

aportes a lo largo de su desarrollo? ¿Qué sugerencias podrían hacerle al mismo? 
A partir de ellas se realizó un proceso de codificación de las entrevistas para la reducción de los 

datos, del cual emergieron las categorías descritas en el apartado de los resultados.

Resultados

Los elementos centrales de la experiencia, en la implementación del programa Cuida tu Ánimo, 
fueron descritos desde la perspectiva de los profesionales que apoyaron la implementación y los estu-
diantes que participaron en ella. 

Psicólogos de las instituciones educativas participantes en el programa

De acuerdo con lo expresado por parte de los psicólogos, existen una serie de elementos de carácter 
contextual que se relacionan directamente con las problemáticas en salud mental de los estudiantes y, 
dentro de ellas, con la depresión. Refieren algunos elementos relativos a diversas formas de violencia, el 
desplazamiento forzado y la existencia de mitos y falsas creencias con respecto a la enfermedad mental, 
que se convierten en elementos fundamentales para su emergencia y mantenimiento: 

Sí, yo creo que sí, por ejemplo, los de la comuna xxx, viven en un entorno que se dispara la violencia 
cada rato. Es más, la comuna xxx ya está afectada porque, por ejemplo, en xxx hay muchas barreras 
invisibles. Cada rato hay enfrentamientos y escriben, o dicen por ahí los muchachos, es que en mi 
casa están dando bala, o algo así, y viven acá muy cerquita. Y sí, los afecta, los afecta pues dicen 
“para qué vamos a hacer algo, si no se puede, en el barrio no se puede liderar algo”. Se sienten como 
como amarrados de manos, como atados y con mucho miedo, entonces yo creo que sí afecta también 
mucho esa perspectiva que tienen de la vida, esa percepción (FT2PSI).
Con todo este programa de vivienda social, de reubicación de personas y familias… aquí el despla-
zamiento urbano es constante… entonces los chicos tienen que estarse adaptando todo el tiempo 
a las culturas de los que llegan de otros barrios, que no son este, ¿cierto? Entonces como que toda 
la cultura de la ciudad, eh, confluye en xxx y eso ha generado grandes problemas de convivencia 
(FCPSI).

Otro elemento común, en las reflexiones aportadas por los psicólogos, tiene que ver con las con-
diciones de la composición estructura y dinámica familiar que subyace a las problemáticas en salud 
mental; entre ellas se destacan la ausencia de uno o ambos padres, la pobreza o debilidad en las redes 
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de apoyo, y una gran soledad por parte de los jóvenes, quienes no encuentran apoyos estables que pue-
dan ayudarles y acompañarlos en los momentos en los cuales presentan dificultades.

Y no, no entienden que es que los chicos se la pasan muy solos; los papás tienen que trabajar todo 
el tiempo; entonces son solos, no hay quien los cuide; están expuestos a una cantidad de cosas, de 
riesgos. Entonces, claro, las relaciones sexuales a momentos no debidos porque tienen la casa sola… 
entonces pueden hacer lo que quieran, consumo de sustancias supremamente fácil, no hay un cui-
dado de los padres, entonces esos son los riesgos de aquí de la comuna xxx (FT1PSI)
Mucha soledad, mucha, mucha. La separación de los papás sigue siendo una causa muy alta, ellos 
se separan y, los papás se separan y los pelaos quedan en el medio, con un inmenso dolor que eso a 
veces es complejo (VLLPSI).

Estos resultados se relacionan con los hallazgos arrojados por la Encuesta Nacional de Salud Mental 
(Ministerio de Salud y de la Protección Social, 2015), en los cuales se destacaron las nuevas composi-
ciones y características familiares como componentes esenciales para comprender las problemáticas 
en salud mental en el país.

Los psicólogos refieren la existencia en los jóvenes de una marcada pérdida del sentido de vida y 
una autoestima fuertemente alterada. En esta línea de sentido, se les dificulta plantear algún tipo de 
proyecto de vida que sea consistente y alcanzable a lo largo del tiempo, pues sienten que la vida se vive 
en el día a día, superando las dificultades que cotidianamente se les presentan. Igualmente, señalan la 
presencia en ellos de una intensa sensación de soledad y gran desesperanza aprendida, pues los adoles-
centes poco creen ahora en la posibilidad de revertir las difíciles condiciones contextuales familiares y 
personales de su vida:

La convivencia en general era buena en la institución, pero salió muy alta la parte de los pensamien-
tos negativos hacia su vida, el sentido de vida, de que ellos no querían, no tenían como un propósito 
de vida. Entonces, creo que en la parte de salud mental habría que fortalecer en las instituciones esa 
parte de sentido de vida de los muchachos, de autoestima, porque no se quieren (FT1PSI).

Un aspecto altamente destacado por parte de los psicólogos es la cantidad y calidad de recursos de 
contexto con los cuales cuentan las instituciones educativas y los estudiantes, como apoyo para paliar 
las dificultades y propender por su calidad de vida y bienestar. Mencionan entre muchas otras posibi-
lidades múltiples espacios para el arte, la música, el deporte, la cultura y, con ellas, una buena cantidad 
de lugares en los cuales los estudiantes y sus familias pueden recibir atención en salud, psicológica y 
psiquiátrica. Señalan que es necesario que estos espacios sean conocidos de una manera mucho más 
explícita por los estudiantes para apropiarse y hacer uso de ellos. 

Pues la comuna xxx si logró tener como mucho apoyo, entonces hay una red de apoyo muy grande, 
desde artistas. Entonces, cada vez que se dispara, pum, ahí mismo intervienen; entonces minimiza 
eso de una, si todas las secretarías, Juventud, Salud, de la Mujer, de inclusión hacen intervenciones 
allá (VLPSI).

De esta manera, los elementos centrales identificados en la experiencia de los psicólogos de las 
instituciones que relacionan los elementos del contexto con la salud mental se presentan en la figura 1.  
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Figura 1. 

Contexto y Salud Mental

Con relación a aquellos aspectos directamente relacionados con los procesos de implementación 
de la intervención Cuida tu Ánimo, los psicólogos plantean una primera indicación referente a la 
necesidad de realizar encuadres y reencuadres continuos con las directivas y docentes de las insti-
tuciones educativas, con el fin de hacerlos agentes activos del programa, pues ellos son un elemento 
esencial para su adecuado desarrollo. 

Señalan como un asunto de trascendental importancia que los estudiantes necesitan ser recono-
cidos de manera permanente, sentir que tienen un rol activo en los diversos escenarios en los cuales 
ellos participan:

Entonces el programa digamos que lo tuvo en cuenta en ese ejercicio, pero tiene la misma dinámica 
de la sociedad general, o sea sí, estamos ahí pero a la vez no estamos y el chico sí necesita que estén 
ahí desde lo virtual pero también desde lo presencial, porque si no también se queda suelto (APSI).

Cuando se cumplen estas condiciones y ellos se sienten escuchados y valorados en la medida en 
que se apropian de actividades y espacios que convierten  en algo suyo, se configura un poderoso fac-
tor protector en tanto sienten que pertenecen a una red de apoyo que los quiere, reconoce y protege. 
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Un elemento que podría fortalecer este sentido de pertenencia a una red es el de articular la estra-
tegia Cuida tu Ánimo a algunos de los escenarios deportivos, culturales, musicales o artísticos que se 
ofrecen al interior de la institución educativa o en forma externa a ella, creando una retícula ampliada 
a través de la cual ellos puedan recurrir en búsqueda de información, orientación u ayuda cuando la 
necesiten.

Con respecto a la estrategia Cuida tu Ánimo,  los psicólogos valoran positivamente el que facilita 
la detección precoz de estudiantes en riesgo y, con ella, la derivación oportuna a espacios de atención. 

Sin embargo, el programa, permitió descubrir riesgos que no teníamos identificados; había personas 
que desde ningún punto de vista mostraban signos o síntomas de ideación suicida y que, gracias a 
los tamizajes que ustedes realizaron, varias veces descubrimos que sí.  Era como repetitivo el resul-
tado cada vez que los evaluaban y esto me pareció súper positivo. Y porque nos permitió abordarlos 
directamente y hacerles como un seguimiento, sobre todo es esos que tenían tan alto riesgo (FCPSI).

También consideran que las actividades que se realizan en plataforma deben hacer parte de una 
estrategia mucho más amplia que se articule a múltiples procesos al interior de la institución educativa 
y en la que se realice una combinación continua y permanente de elementos de carácter presencial, 
tales como talleres y cursos o charlas con grupos de discusión en los que la relación cara a cara es un 
aspecto esencial:

Para que desde lo presencial haya ese enganche, digámoslo así, es que “estamos aquí, es que estamos 
aquí”. Digamos que lo presencial es, no es un montón de talleres, pero si la… que ellos tengan la 
consciencia que se está en la permanencia, y en esa permanencia hay opciones, o el taller y seguimos 
en la herramienta virtual, pero estamos ahí, estamos… (PEDPSI).

Para los psicólogos participantes, la motivación de los estudiantes y docentes solamente puede 
mantenerse activa si a las anteriores acciones se agregan procesos de devolución continua en los que 
se les esté informando qué es lo que se está observando, a través de la plataforma o de las encuestas 
que se realizan, brindándoles además algunas estrategias de acción que les sean útiles para paliar las 
dificultades que a través de ellas se han encontrado:

Yo me acuerdo que al principio algunos profesores me preguntaron, ya después no: “bueno y qué 
pasó pues con eso de CTA, nosotros muy animados y eso y… pues, aquí los vemos por ahí de vez en 
cuando, pero pues, o sea, nunca nos hicieron una devolución, nunca…” entonces yo les dije: “pues la 
devolución me la hicieron a mí al final de año (FT2PSI).

Finalmente, los psicólogos plantean que, en caso de que se llegue a formalizar la estrategia virtual 
“Cuida tu ánimo”, como parte de una  estrategia mucho más amplia, sería importante que en ella fueran 
incluidos todos los estudiantes y docentes de la institución, permitiéndoles beneficiarse de ella, aun sin 
que tengan que realizar todas las actividades evaluativas, tales como las encuestas:

Para hacer el reencuadre, para estar ahí insistiendo, porque además no son solo las intervenciones 
en la institución, aunque se logró hacer una articulación con Entorno Protector, la institución re-
quería también una articulación directa para poderlo apropiar (PEDPSI).

Creen que ello sería un valioso elemento protector en tanto generador de una fuerte red de apoyo, 
que se consolidaría a través del reconocimiento de la estrategia por parte de toda la comunidad edu-
cativa.

A modo de conclusión, los aspectos nucleares identificados en la experiencia de los psicólogos rela-
cionados con la implementación del programa Cuida tu Ánimo se presentan en la figura 2.
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Figura 2. 

Utilidad y recomendaciones para el programa Cuida tu Ánimo 

Estudiantes de las instituciones educativas participantes en el programa

Uno de los aspectos más valorados por los estudiantes es la intención expresa del programa por 
pensar en ellos y crear una estrategia orientada a ayudarles en algunas de las problemáticas que pade-
cen diariamente. Reconocen que el programa movilizó algunos recursos institucionales que  les hicie-
ron sentir reconocidos por la institución educativa, con los rectores, docentes y demás estudiantes, lo 
cual fue altamente significativo para ellos:

Me gustó la forma en que nos trataron y también me gustó mucho que siempre hubo apoyo del 
rector (GFMP2)
Nos sentíamos apoyados y eso nos gustaba (GFMP) 
Nos gustaba también el trato que nosotros nos daban al saber que éramos del programa (GFMP)

Señalan que el contacto no debe llevarse a cabo únicamente a través de medios virtuales –es la sen-
sación que les ha quedado, aunque se realizaron múltiples actividades presenciales-, pues ello lleva a 
que, en muchas ocasiones, no solamente se les olvide la existencia de la página sino que, además, no 
sientan confianza para contactarse a través de ella, pues “lo estarían haciendo con un extraño, a quien 
no habría manera de confiarle asuntos tan personales y de su fuero íntimo”:
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Digamos que están en un día malo y están tristes buenos días. ¿Se acordaron de usar en la página 
de esos días? 
Una persona física no…cuando uno está así busca a una persona, no a una página. No le veo sen-
tido a buscar una página en un día así 
Sentía la necesidad de acompañamiento y apoyo, pero no la usé. Son cosas demasiado personales 
(GFCON).

Como alternativa a ello sugieren la realización de un número mayor de actividades presenciales a 
través de las cuales ellos puedan conocerse con las personas que “están detrás de la pantalla”, tras lo cual 
el uso de la plataforma podría ser mucho más aceptado y continuo.

Un aspecto que necesariamente debe ser considerado es el de la presencia del estigma asociado a la 
participación en el programa, asunto que es repetidamente señalado en los diferentes grupos focales. 
Sienten que pueden ser vistos como enfermos cuándo otras personas saben que están participando en 
actividades evaluativas, informativas o educativas asociadas al programa y ello les genera la gran pre-
ocupación y, de la mano de ella, evitación. 

La disminución del estigma se asocia directamente con el incremento en la sensación de confianza 
que se les puede generar, la cual puede fortalecerse a través de las actividades presenciales, cara a cara, 
de una manera directa, continua y permanente con las personas que lo dirigen. Para ellos, esta sería 
una muy buena alternativa para lidiar con las dos problemáticas antes indicadas:

A mí en lo personal no me gustaba. Ahí dice que uno puede contactar a alguien, pero a mí no me 
gustaría así pues porque una conversación... Es una cosa muy importante íntima como para decir 
la por ahí por medio de una plataforma, la idea es hablarlo en persona. Uno no sabe con quién está 
hablando, uno no sabe quién está detrás de la pantalla (GFFATIMA).

Uno de los señalamientos más recurrentes por parte de los estudiantes es la necesidad de alcanzar 
un equilibrio entre las actividades evaluativas que se realizan, tales como las pruebas, llenado de for-
mulario y encuestas, y las que comportan un carácter presencial, relacional. De manera muy enfática 
señalan que estas últimas deben tener un peso y significación mayor que las primeras, pues son las que 
mayor bienestar, tranquilidad y ayuda les aportan:

Me hubiera gustado que me hubieran dado consejos, y también me hubiera gustado que me dieran 
devolución las actividades y de las encuestas… más que todo nos habría gustado que lo hubieran 
hecho personalmente porque como son problemas tan personales eso virtual… no… (GFCON).
Yo creo que podrían crear una encuesta, pero alrededor de la encuesta hacer reuniones, así como 
está, y hablar del tema que más nos esté afectando. 
Y que haya una devolución. Que haya una respuesta de ustedes a lo que nosotros decimos y nos 
pasa, a lo que escribimos en esas encuestas. Porque de nada valen las encuestas y que sigamos así 
(GFKEN).

Dicen que las actividades de tipo grupal en las que se presentan discusiones en torno a sus dificulta-
des, y de las que reciben además orientaciones por parte de los psicólogos participantes, son preferidas 
por ellos, en vez de aquellas en las que se los limita a contestar encuestas de las cuales refieren no haber 
recibido devolución alguna:

Yo pensé que iba a ser algo más lúdico más entretenido, pero cada vez que nos llamaban sólo era 
para hacer encuestas largas. Uno no veía la hora de terminar eso tan aburridor. Uno respondía sin 
pensar.  (…) Me habría gustado tener más actividades. (…) Me habría gustado socializar, me ha-
bría gustado un ambiente para compartir más, pero estar en el salón para ir a pegarse un computa-
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dor con la misma rutina de siempre… muy aburridor (…) Por ejemplo, esto que estamos haciendo 
está interesante, mucho más presencial, recreativo. No… que sea más lúdico, con más actividades. 
No me gustó que haya muchas encuestas con un montón de preguntas. A mí me habría gustado que 
conversamos más, juegos interacción. (GFKEN).

Justamente este es otro de los aspectos que ellos señalan como sugerencia al programa: recibir, de 
manera continua, devoluciones en torno a lo que se va encontrando, a través de la aplicación de las 
pruebas y cuestionarios, diligenciadas por ellos. Creen que uno de los elementos que tuvo mayor inci-
dencia, en su poca participación, fue el que no recibían información continua con respecto a los resul-
tados que iban arrojando tales pruebas; señalan que si se hubiera hecho, los habría llevado a vincularse 
mucho más con el programa y a participar activamente en el mismo.

Pues… pues, es que ustedes con toda esa información que han hecho, nada; yo no he visto nada. 
Sería importante como que le llegara a uno una cartita en el correo que le dijera algo, pero no. Uno 
respondía a 80 páginas y no pasaba nada (GFCON).

En términos generales, los estudiantes valoran la intención del programa, pero creen que podría 
tener un mayor impacto si se realizaran sendos ajustes con respecto a la cantidad y calidad de las acti-
vidades presenciales, las que incluyen aspectos formales y de contenidos, relacionadas con la presen-
cialidad y la devolución continua:

¿Quién se metió a la página de la que tú estabas hablando ahorita? 
Yo como una vez. Me dio como curiosidad. Me metí y me salí. Duré como dos minutos. Vi al inicio, 
no vi nada interesante ahí, no me llamó la atención. Entonces me salí y me puse a ver videos mejor 
(GFFATIMA)
¿Y por qué creen que no entraron? Por lo mismo. No hubo acompañamiento. Solo hubo encuestas. 
(…) Necesitábamos acompañamiento (…) Los necesitábamos más presencial, obvio. (GFFATIMA).

Para ellos, la alternativa virtual ofrecida podría ser entendida como un muy buen instrumento, 
complementario al interior de una estrategia en red, en la cual ellos tuvieran una participación activa a 
través de la cual pudiesen establecer un vínculo confiado con los encargados del programa, recibiendo, 
además, retroalimentación continua relativa a los hallazgos que progresivamente fuesen emergiendo 
de la misma:

No es tanto el hecho de que sea virtual. Por ejemplo, si primero viene y usted habla con cada uno de 
nosotros, y entonces uno crea un lazo y dice que está en confianza y sabe a quién buscar. Pero si…
uno no sabe con quién cuenta. En cambio, si usted viene una vez, varias veces y habla con nosotros, 
ya después uno sabe con quién está hablando cuando habla virtual y se anima a decirle “ve me  pasa 
esto me pasa aquello” (GFKEN). 

Integrando los temas centrales mencionados por los adolescentes que participaron de la interven-
ción, se puede tener en cuenta el siguiente esquema de aspectos nucleares. 
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Figura 3. 

Valoraciones y recomendaciones por parte de los estudiantes

Discusión

Tanto los psicólogos como los estudiantes participantes encuentran bondades en la estrategia pues 
ven en ella una muy buena alternativa para la detección temprana de la depresión, reconociendo ade-
más que ayuda a la activación de rutas de atención de manera oportuna. Esta condición responde a 
los llamados hechos por la Organización Mundial de la Salud (WHO, 2009) relativos a la necesidad 
de incrementar la cobertura e intervención temprana de la depresión, la cual presenta muy pobres 
indicadores en los países menos desarrollados (Chisholm et al., 2016).

Tal vez la sugerencia más destacada, y que es compartida por los participantes de los grupos foca-
les así como también por los psicólogos entrevistados, tienen que ver con el que no se aconseja que 
la actividad virtual se convierta en el eje principal del trabajo propuesto, dejando de lado con ello la 
realización de actividades de tipo presencial como complemento para la misma. Por el contrario, pare-
ciera ser un sentir común de los participantes que la participación a través de la plataforma de internet 
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tendría que ser un elemento constitutivo de una estrategia mucho más amplia en la cual la realización 
continua de actividades presenciales, y la articulación en forma de retícula a otras instancias institu-
cionales y externas a ella, tendría que tener un gran peso. Estas consideraciones van de la mano con 
lo señalado en otras investigaciones relacionadas (Espinosa et al., 2016; Lara et al., 2016) en las que se 
destaca la importancia de articular las intervenciones por internet con redes de atención de carácter 
presencial.

En cuanto a la creación de redes, se destaca la existencia de una gran cantidad de opciones de tipo 
artístico, social, cultural, deportivo y de otra índole en los ámbitos en los que se encuentran las insti-
tuciones educativas, y las cuales podrían ser aprovechadas como espacios para el fortalecimiento de la 
estrategia de prevención de la depresión. Igualmente, se considera que al interior de las instituciones 
educativas podría fortalecerse la estrategia virtual a través de la articulación de la propuesta a diversas 
actividades existentes en ellas, ya sean curriculares o extracurriculares, que podrían ser acompañadas y 
motivadas por docentes, personal administrativo o diversos grupos de estudiantes. Estas consideracio-
nes van en la línea de lo señalado por Baumeister et al. (2014) con respecto al incremento de la efecti-
vidad en las intervenciones al realizarlas por fases y de manera articulada a recursos complementarios 
pertinentes para cada una de ellas.

Un elemento que llama poderosamente la atención es la baja tasa de uso de la plataforma a pesar 
de su alta aceptación, fenómeno que ya ha sido evidenciado en otros estudios (Martínez et al., 2018). 
De acuerdo con lo expresado por los estudiantes, y también por los psicólogos, emergen una serie de 
elementos diversos que permitirían explicar dicha situación, relacionados con la baja motivación sen-
tida por los estudiantes para acceder a ella y el desconocimiento de asuntos tan importantes como la 
intencionalidad misma del programa o la gestión de los aspectos específicos de la plataforma. 

Para paliar estas dificultades se proponen estrategias como la realización de reencuadres periódicos 
a las personas participantes en el programa, incluyendo allí al personal administrativo, docentes y es-
tudiantes, así como también la creación de espacios complementarios en los cuales se pueda ofrecer a 
estos información relativa a los hallazgos emergentes de las diversas actividades, con el fin de brindar 
acciones específicas orientadas a fortalecer los aspectos positivos y a mejorar los aspectos negativos 
que hayan sido detectados en ellas. 

Pareciera que este es un elemento que podría generar mayor motivación y participación en las acti-
vidades propuestas a través de los medios virtuales, en tanto al ofrecerles retroalimentación continua 
con respecto a aquello que arrojan los resultados parciales de cada una de las actividades los haría 
participe de la misma. No obstante, esta retroalimentación no debe limitarse únicamente a ofrecer in-
formación, sino que se debe propender porque sea hecha en espacios en los cuales se pueda conversar 
acerca de los hallazgos emergentes y escuchar las opiniones que los participantes tienen con respecto 
a ellos para, con base en eso, co/construir de manera continua los contenidos de la estrategia y las ac-
ciones pertinentes para responder a las necesidades detectadas.

Un asunto que requiere especial atención es el que en futuras intervenciones basadas en internet se 
deben tener en cuenta las características propias de los sujetos emergentes de la contemporaneidad, 
entre las que se destacan una rápida saturación con respecto a los estímulos que se les presentan, lo 
que obliga a la creación de estrategias de intervención llamativas, cambiantes, contextualizadas y en las 
que ellos tengan la oportunidad de participar de manera interactiva en ellas y no como sujetos pasi-
vos. Es llamativo el que en estudios recientes no se encuentren referencias explicitas a las condiciones 
contextuales de la contemporaneidad y las subjetividades emergentes de ellas, como elementos clave a 
la hora de formular estrategias de intervención en salud mental basadas en internet (Bauer et al., 2019; 
Montagni et al., 2019; Cavanaogh et al., 2018; Richards et al., 2016).
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Se considera que esta condición comporta un lugar esencial en la formulación de las estrategias de 
intervención, potencializando su efectividad en tanto pertinentes al considerar los contextos en los que 
se proponen y las particularidades de los sujetos hacia los cuales se las orienta.

De esta manera la posibilidad de que los participantes alimenten el entorno virtual del cual parti-
cipan o que discutan sus contenidos y propongan modificaciones para los mismos se convierten en 
estrategias bastante positivas que muy probablemente incrementarían la motivación y el nivel de uso 
de la plataforma. 

Conclusiones

Si bien se reconoce el valor que tiene la estrategia basada en internet como instrumento para la 
detección temprana de estudiantes en riesgo, facilitando la activación de rutas de atención de manera 
oportuna, en la evaluación cualitativa realizada por los psicólogos y estudiantes participantes en el 
programa no se encuentra pertinente que esta se la estrategia central. Esto quiere decir que, para ellos, 
la estrategia no debería basarse en internet. En vez de ello, proponen la consideración de una estrategia 
amplia, con lógica de red, en la que se combinen intervenciones virtuales y presenciales, debiendo ser 
estas últimas prevalentes, y con un fuerte carácter interactivo, no instructivo.

En cuanto a la lógica reticular, los participantes consideran que la articulación de la estrategia con 
diversos espacios al interior de la institución educativa, en los que se cuente con personas encargadas 
de su articulación y seguimiento, sería un aspecto esencial para su fortalecimiento a través del recono-
cimiento institucional y motivación de los estudiantes para participar en ella. Igualmente, se cree que 
hay programas culturales, deportivos, sociales etc., externos a las instituciones, que también podrían 
servir como soporte a ella, siguiendo el objetivo antes propuesto.

Otro elemento destacado es que se deben tener en cuenta las características propias de las subjeti-
vidades emergentes de la contemporaneidad, para el diseño e implementación de la propuesta. Esta 
debe ser flexible, móvil, cambiante, altamente llamativa, aun desde sus aspectos estéticos y, sobre todo, 
debe facilitar y propender la participación activa de las personas a través de modelos en los que puedan 
interactuar con ella e, incluso, modificar sus contenidos. En esta línea de sentido, un elemento clave 
para la buena marcha de un programa con estas características parecería ser el de la realización de 
retroalimentaciones continuas.

En esta línea de sentido, es necesario realizar un encuadre detallado del proceso con todas las per-
sonas pertenecientes a la comunidad educativa, el cual debe complementarse de manera periódica con 
reencuadres que propendan por la revisión del proceso, aclaración de dudas e, incluso, recordación de 
los objetivos. 

Finalmente, es importante señalar que, para los participantes entrevistados, es necesario construir 
algún tipo de vínculo confiable con las personas encargadas de acompañarlas en la estrategia, antes de 
confiarles a ellas aspectos emocionales íntimos. Para ello, consideran que una relación cara a cara con 
estas personas, constituida a través de espacios de discusión en los que puedan re/conocerse se con-
vierte en un aspecto indispensable, si se quiere trascender el nivel informativo.
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