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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
FRENTE AL ESTRES EN POBLACION JUVENIL
DURANTE UN EVENTO SOCIO-NATURAL

MIGUEL FERNANDO GARCIA BEDOYA

Resumen

La linea en promocién, prevencion y redes en salud nos anima a estudiar con detenimiento el proceso
de la gestion integral del riesgo, con una base tedrica y cientifica desde la psicologia que, evaluando su
importante praxis, se hace imprescindible dentro del poder de la labor psicoldgica, para romper el
pensamiento convencional de la limitacion como algo patoldgico, a la de potenciar las estrategias de
afrontamiento, especialmente en jévenes durante situaciones de estrés como las emergencias y los
desastres, lo cual requiere de todo un proceso continuo. De esta manera, se acude a las categorias de
gestion del riesgo, estrés psicoldgico, juventud, y situaciones de riesgo que sustentan el interés de
estudio. El modelo cognitivo conductual es el indicado, en este texto, para comprender el
funcionamiento psicoldgico durante una situacion de emergencia y desastre, y sobre el cual pueda en
conjunto promover el autocuidado, por medio de la incorporacion del valor psicoeducativo.

Palabras clave: estrés, estrategias de afrontamiento, gestion del riesgo, funcionamiento psicoldgico,
emocion, pensamiento.

Abstract

The online promotion, prevention and health networks leads us to consider carefully the process of
integrated risk management with theoretical and scientific base from psychology, to assess its important
practice, it is essential within the power of psychological work, breaking the conventional thinking of
the limitation as pathological, to enhance coping strategies especially in young people during stressful
situations such as emergencies and disasters, which requires a whole continuum. Thus, we turn to the
categories of risk management, psychological stress, youth and risk situations that sustain the interest of
study. Additionally, the cognitive behavioral model will be useful for understanding psychological
functioning during an emergency and disaster, and which together can promote self-care through the
integration of psycho-educational value.

Keywords: Stress, coping strategies, risk management (reactive), psychological functioning, Emotion-
Thought.
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INTRODUCCION

Cuando la preocupacion e incertidumbre
de una colectividad gira alrededor de
una situacion estresante socio-natural,
son muchos los procesos académicos y
operativos que se entrecruzan para dar
respuesta a esta realidad que ain no ha
sido relevante para el analisis alrededor
del bienestar psicoldgico. No obstante,
se inicia un trabajo disciplinar e
interdisciplinar para atender las necesi-
dades psicosociales de la comunidad en
el tema de riesgos, amenazas y factores
de wvulnerabilidad, en situaciones de
emergencias y desastres.

Se desea compartir una nueva idea
desde el tema de la gestion del riesgo en
jovenes, con un abordaje cognitivo-
conductual, y subrayar la importancia de
trabajar con y para los jovenes en el
potenciamiento de las estrategias de
afrontamiento, que les permita respon-
der adaptativamente ante un desastre,
asociado a fendmenos socio-naturales
(deslizamientos, inundaciones, entre
otros), teniendo en cuenta que, a su
edad, los procesos cognitivos, el
funcionamiento psicoldgico, las estrate-
gias de afrontamiento y los factores
sociales son variables indispensables en
el estudio del estrés en jovenes en los
procesos de promocién y prevencion,
enfocados al autocuidado.

El concepto potenciar sera el eje
central de la propuesta, enten-
dido como el fortalecimiento de
las estrategias, en un proceso de
desarrollo continuo que esta
dirigido a la auto-eficacia, que se
fortalece con la psicoeducacion.
Para tal hecho, los estresores, las
estrategias de afrontamiento, la
gestion del riesgo en jovenes, el
funcionamiento psicologico, y la
trilogia  emocién-pensamiento-
conducta seran las categorias de
analisis en este ejercicio que se
realiza a continuacion.

GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO Y LOS JOVENES

Es un proceso que tiene como
objetivo reducir y controlar los
factores de riesgo de desastre, en
todo momento del continuo de
riesgo. La gestion integral del
riesgo pretende “trascender las
tendencias asistencialistas y la
revictimizacion para darle un
lugar y un protagonismo merece-
dor a las comunidades en toda su
complejidad” (Lavell et al,
2009). La gestion del riesgo es
un continuo no apresurado, mas
bien pausado, transversalizado e
integrado y en todo el proceso de
la gestion prospectiva, reactiva y
correctiva en el ciclo de los
desastres. La gestion prospectiva
atiende la preocupacién por la
creacion del riesgo futuro.
Trabaja en evitar procesos Yy
decisiones actuales que podrian
potencialmente desencadenar
condiciones de riesgo a futuro.
Este proceso estd intimamente
relacionado con los procesos de
planificacion del desarrollo y la
oportunidad de incidir, a partir de
ella, en la visidn y estrategias de
desarrollo, asi como en la
adecuacion de la inversion.

La gestion reactiva comprende las

actividades que se desarrollan
hasta superar la condicion critica
del evento. Implica que en las
primeras 72 horas se puedan
sentar las bases para una respuesta
eficaz durante las semanas
siguientes (le compete a las
autoridades del pais). Y la gestion
correctiva comprende el conjunto
de acciones tendientes a reducir el
riesgo ya existente, ya sea que
éste resulte de practicas inadecua-
das de uso y ocupacion de un
territorio, y/o por cambios am-
bientales o sociales ocurridos con
posterioridad al desarrollo original
de una comunidad. (Narvaez,
Lavell, Pérez, 2009, pp. 39-42)

Esta labor se ha intensificado en el
siglo XXI a causa de los cambios
en la dindmica de la naturaleza, y
a los desastres asociados a feno-
menos 0 eventos socionaturales,
gue se han presentado debido a la
intervencion  social 'y trans-
formacion del territorio. Cuando
se habla de una realidad socio-
natural de riesgo, el concepto mas
propio es de eventos socio-
naturales o socioambientales. Esta
s una situacion o acontecimiento
activante que puede ocurrir dentro
de un territorio especifico, que en
los ultimos afios ha generado
multiples inquietudes de indole
comunitaria, emocional, politica
y econdmica, por la intensidad y
magnitud del mismo; ademas, es
una preocupacién colectiva por el
nivel de estrés de la poblacion
(ejemplo, en el afio 2010, el fenémeno
de la nifia trajo consecuencias
devastadoras por inundaciones,
vendavales, deslizamientos). De esta
forma, es probable que muchos de
los esquemas cognitivos previos
que tienen los individuos, para
evaluar el mundo del riesgo
socionatural, puedan regirse por
una mala interpretacion, que causa
una inadecuada respuesta ante el
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riesgo o a la amenaza inminente, es
decir, desadaptacion al contexto de
riesgo socionatural.

El evento fisico es potencialmente
peligroso cuando la dindmica de la
naturaleza ha sido directamente
manipulada y transformada por
intensiones politicas, sociales vy
econdmicas, fundamentadas por
una idea irracional sobre la percep-
cion del riesgo como: “aln no
pasara nada, no se alarmen” 0 por
los habitantes: “aqui no pasard
nada, he vivido toda la vida en este
lugar y nunca ha sucedido algo
asi”. Por eso, [...] “el riesgo se
puede generar, construir y de-
construir, producto de practicas
individuales o colectivas de uso y
transformacion del territorio y sus
recursos” (Narvaez, Lavell, Pérez,
2009, pp. 11-12) o por la inade-
cuada interpretacion del peligro.

Asi, se hace imprescindible
modificar la idea de la promaocién y
prevencion, abordando la necesidad
psicosocial a través de la gestion
prospectiva y correctiva, con el fin
de movilizar en el futuro inmediato
un pensamiento encaminado al
autoconocimiento y a una eficiente
gestién reactiva. Lo importante es
que el joven conozca los posibles
modos de afrontamiento vy
adaptacion al contexto de desastre,
al manejo de sus reacciones
emocionales y otros elementos que
influyen en el bienestar psicologico
durante el desastre.

El afrontamiento es definido por
Lazarus y Folkman (1986) como
aquellos  esfuerzos  cognitivos,
emocionales y conductuales que se
desarrollan  para manejar las
demandas especificas externas y/o
internas, que son evaluadas como
excedentes o deshordantes de los
recursos del individuo.

En este caso, si el joven no tiene
una adecuada evaluacion cognitiva
del riesgo, sus esquemas se reorga-
nizan de nuevo con informacion
errénea de su realidad socionatural,
de si mismo y de los demas vy,
finalmente, estos esquemas por
experiencias previas y por caer en
un absolutismo-rigido de “todo o
nada, negro o blanco” no favore-
cen la identificacion de los factores
de riesgo, las estrategias de afronta-
miento y las acciones que debe
emprender, en un momento de
emergencia y desastre.

Asi, la predisposicion a sufrir dafio
fisico, emoacional y psicoldgico
aumenta de forma progresiva
debido al paradigma que posee el
individuo para ver el mundo,
términos que utiliza Beck (2005)
para describir el procesamiento de
la informacion en personas con
errores cognitivos (pp. 27-28).

No obstante, los jévenes se
convierten en fuente de formacion
activa y directiva de todo este
proceso prospectivo, reactivo y
correctivo y, como se ha dicho, por
medio del conocimiento de sus
estrategias de afrontamiento, la
percepcion de la realidad y el
dominio del entorno son parte
fundamental de los recursos
psicosociales que deben estar
presentes en cualquier momento en
esta realidad socio-natural.

Para entender al joven, el
desarrollo evolutivo es una variable
determinante que se caracteriza por
los procesos cognitivos y el
desarrollo de actitudes bésicas para
la adquisicién de nuevos aprendi-
zajes y despliegue de comporta-
mientos mas adaptativos; por lo
tanto, requiere de una prueba de
realidad personal y apoyo psico-
social que muchas veces no esta

VICEVERSA

M. Bendedetti

Tengo miedo de verte
necesidad de verte
esperanza de verte
desazones de verte

tengo ganas de hallarte
preocupacion de hallarte
certidumbre de hallarte
pobres dudas de hallarte

tengo urgencia de oirte
alegria de oirte
buena suerte de oirte
y temores de oirte

0 sea
resumiendo
estoy jodido

y radiante

quiza mas lo primero
que lo segundo
y también
viceversa
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presente, sobre todo en situaciones
de riesgo. Piaget (1958), en su
teoria del desarrollo cognitivo,
plantea que la biologia y posterior-
mente el entorno son factores
determinantes para construir un ser
humano social, capaz de adaptarse
y generar mayor conocimiento por
medio del dominio general que
tiene sobre el mundo. Segln Piaget
(citado por Berk, 1999, p.322) los
jovenes en esta etapa “desarrollan
el pensa-miento abstracto, el razo-
namiento hipotético-deductivo, es
decir cuando los jovenes se enfren-
tan a un problema, piensan en
todas las posibilidades, incluyendo
las que no son obvias, las exami-
nan y las evalGan con respecto a la
realidad de forma ordenada”.

Correspon-
sabilidad de
entidades
publicas y
privvadas

Género,
roles
socialmente

construidos Nivel socio-

econémico.
Estilo de vida

De este modo el joven llega a este
nivel de pensamiento por medio de
dos procesos cognitivos comple-
mentarios que operan durante toda
la vida: la asimilacién y la acomo-
dacion, que funcionan desde la
etapa de operaciones concretas.
Estos elementos se necesitan para
potenciar las diferentes estrategias
de afrontamiento y la adquisicidn
de nueva informacion.

Bien dice Piaget (1958) son dos
procesos directamente determinan-
tes para la incorporacion y reorga-
nizacién de la informacion previa-
mente construida por el individuo,
gue ayuda a la resoluciéon de
problemas en el futuro inmediato y
a largo plazo.

Condiciones

étnicas

Categoria 1: alto
nivel de estrés
psicoldgico

Categoria 2: bajo

nivel de estrés
psicoldgico

Nivel

educativo

Ademas, se caracteriza esta etapa
de desarrollo cognitivo y evolutivo
por varios aspectos: el nivel educa-
tivo, las experiencias de vida pre-
adulta, el estilo de vida, los factores
sociales, los factores de riesgo
preexistente de la adolescencia,
entre otros. Asimismo, el contacto
con el ambiente y el modo de
afrontamiento a situaciones estre-
santes pueden ser decisivos en su
desarrollo evolutivo y cognitivo.

A continuacion se esquematizan las
situaciones que pueden funcionar
como factores de riesgo vy
protectivos, y que influyen en el
nivel de estrés psicolégico.

Exclusion
social

Edad,
desarrollo
cognitivo,
estilo de vida

Influencia
nociva de la

calle
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Para algunos autores no son
condiciones totalmente decisivas
para el afrontamiento de situacio-
nes de riesgo o0 acontecimientos

estresantes; existen factores de
riesgo psicosociales que inciden
directa o indirectamente sobre la
forma como el joven ve el mundo y
que, de acuerdo con la estructura de
personalidad, van a facilitarle el
manejo de la situacion, ya sea que
se estudie desde las comodidades o
incomodidades que ha tenido para
adaptarse en relacién al entorno.

Ahora bien, los factores sociales
ligados a estas condiciones de vida
y primordialmente en la salud
mental son: “el nivel educativo,
nivel econémico, la edad, y por
supuesto el género como un factor
asociado a la construccion social
del riesgo” (Pereira da Silva, J.,
2005, pp. 99-109). Todos estos
factores incurren en la vida
cotidiana de los jovenes tanto en
términos negativos como positivos,
y aunque no sea una explicacion
absoluta, no se puede asegurar que
estas condiciones los hacen maés
vulnerables; dependerd de los
niveles de riesgo.

Los niveles de riesgo pueden
desencadenar consecuencias nega-
tivas en la esfera familiar, social,
politica, econdmica, psicolégica y

emocional, lo que genera indirecta
y progresivamente un aumento del
nivel de estrés psicoldgico. Para
afrontar o combatir estos niveles de
estrés es necesario comprender las
diferentes expresiones del estrés.
Segin Neidhardt, Weinstein y
Conry (citados por Naranjo Pereira,
M. L., 2009) “un estrés excesivo
debido a un estimulo demasiado
grande, que puede conducir a la
angustia se conoce como distrés”
[...]. En términos de Lazarus y
Folkman (1986) se estaria hablando
de un estrés maximo, lo que impide
una respuesta adaptativa a ciertas
situaciones estresantes cotidianas, y
que puede provocar una enferme-
dad en el individuo. En cambio,
[...] “el estado de eustrés se asocia
con claridad mental y condiciones
fisicas dptimas, donde define la
situacion en la que la buena salud
fisica y el bienestar mental facilitan
que el cuerpo en su conjunto
adquiera y desarrolle su méaximo
potencial” (p. 173). Este aspecto es
caracteristico de un estrés leve o
buen estrés que genera un estado de
salud y es fuente de bienestar en la
persona. Los tipos de estrés no sélo
van a depender de la interpretacion
que tenga el individuo de los estre-
sores 0 demandas del entorno, va a
depender, como sefiala Bensabat
(1987), del nivel éptimo de estrés,

es decir, de la dosis de estrés y, a su
vez, del funcionamiento psicoldgi-
co actual del individuo con relacion
al nivel de estrés.

FUNCIONAMIENTO PSICO-
LOGICO, ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO: UN
ABORDAJE COGNITIVO
CONDUCTUAL

Continuando con la idea de
potenciar las estrategias de
afrontamiento en los jovenes, es
necesario comprender el manejo,
tanto funcional como disfuncional,
del estrés en el ciclo de los
desastres. Para ello se toma el
modelo ABC de Ellis y los
planteamientos teoricos de Beck,
sobre las distorsiones cognitivas.
(Tablas 1y 2, pagina siguiente).

Al explicar el funcionamiento
psicologico del joven en situacio-
nes estresantes, ante el riesgo
socio-natural, se hace necesario
conocer la funcién que cumplen las
estrategias de afrontamiento en la
promocion de pensamientos y
conductas protectoras, es decir, en
el adecuado  funcionamiento
psicolégico.

En esta perspectiva, se plantea un
modelo de estrategias de afronta-
miento en situaciones generadoras
de estrés psicosocial, el cual
plantea que se debe recurrir a
esquemas cognitivos previos que
posibiliten informacién prospectiva
y correctiva, para delimitar el
espacio de disfuncién psicolégica o
la presencia de sintomas psicopato-
légicos después de la situacion
activante estresante, tratando de
corregir  creencias  irracionales,
comportamientos desadaptativos y
no permitir que se involucre la
salud mental del joven.
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Tabla 1: Funcionamiento psicoldgico con estrés disfuncional desde el ciclo de los desastres

PENSAMIENTOS, EMOCIONES Y CONDUCTAS

ELEMENTOS DEL

ANTES (al)
Fase o periodo pre-

DURANTE (d2)
Fase o periodo de impacto-

DESPUES (d3)
Fase o periodo post-

acontecimiento
activante (estresante)

materializado en desastre:
dafios/pérdidas. Desastre
asociado a fenémeno

inminente. Aviso
inmediato de evacuacion
por deslizamiento.

MODELO . o . .
impacto-anticipatorio choque impacto
A: Aal: Ad2: Ad3:
Situacion o Zona de riesgo Exposicion-Riesgo Muerte de un integrante de

la familia, destruccién de
la vivienda (reubicacion en
vivienda familiar-

interpretacion de A,
irracional

inferencia arbitraria,
generalizacidn excesiva,
poco cientifico, confuso,
radical, extremo

generalizacién excesiva,
maximizacion y
minimizacion,
devaluacion de si mismo,
los demas y el mundo,
exigencias absolutistas
(tengo que, debo)
pensamiento negativo

(Comunidad en alerta) socio-natural vecindad)
B: Bal: Bd2: Ad3:
Creencia o Incredulidad, negacion, Abstraccion selectiva, Negacion de realidad,

pensamiento absolutista-
dicotémico, devaluacion de
si mismo, los demas y el
mundo, tremendismo,
catastrofismo, pensamiento
distorsionado

C:
Consecuencias
emocionales y
conductuales
(indeseables)

Cd2:

Estado de shock, pénico,
miedo excesivo, ira, huida,
desesperacion, irritacion,
agotamiento fisico, fatiga
mental, baja tolerancia a la
frustracion, consumo de
SPA, nerviosismo
excesivo

Cal:

Falsa tranquilidad,
ansiedad camuflada,
mayor proximidad a la
situacion de riesgo,
evitacion (evasion al
aviso), rabia, alto nivel
de vulnerabilidad y
amenaza.

Factores protectores de
auto-cuidado (ninguno)

Cd3:

Baja tolerancia a la
frustracion, sintomas
depresivos, trastornos de
estrés (agudo-postrauma),
consumo de SPA,
comportamientos
desadaptativos
(aislamiento, llanto
exacerbado, agresividad).
Dificultades para la toma
de decisiones y resolucién
de problemas.
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Tabla 2. Funcionamiento psicologico con estrés funcional desde las fases de la gestion del riesgo

PENSAMIENTOS, EMOCIONES Y CONDUCTAS

ELEMENTOS DEL

GESTION
PROSPECTIVA (pl)

GESTION
REACTIVA (12)

GESTION CORRECTIVA
(c3)

ACCION: Prevencion,

ACCION: Atencién

ACCION: Recuperacion del

— Aviso inmediato de
evacuacion por
deslizamiento.
(comunidad en alerta)

fenébmeno socio-
ambiental
(deslizamiento)

MODELO SN S - ; - . .
mitigacién y preparacién. | inmediata sobre la tejido psicosocial:
Trilogia: pensamiento, condicién critica del rehabilitacién
emocidn, conducta evento [reconstruccion.
Psicoeducacion (psicoeducacion) (Psicoeducacién)
Reaccién funcional Reaccion funcional tardia
inmediata (trilogia: (trilogia pensamiento-
pensamiento, emocion, | emocion- conducta). Proceso
conducta) que funciona como espiral,
se articula lo prospectivo.
A: Apl: Ar2: Ac3:
Situacion o — Zona de riesgo Exposicion-riesgo Muerte de un integrante de
acontecimiento inminente. materializado en la familia (exequias),
activante (estresante) | — Alarma desastre. Desastre por destruccién de la vivienda

(reubicacién en vivienda
familiar-vecindad)

B:

Creencia o
interpretacion de A.
Racional

Bp1l:

- Adecuada percepcion del
riesgo

- Clara identificacion de
las estrategias de
afrontamiento

- Apoyo social/percibido

- Pensamiento maduro de
reversibilidad -

Br2:

- Conciencia de la
respiracion.

- Utilizacion de
esquemas cognitivos
previos

- Pensamiento maduro
de reversibilidad

- Control sobre el

Ac3:

- Reevaluacion cognitiva
-Re-atribucion (nuevos
significados sobre la
situacion-requiere de apoyo
social percibido)

- Pensamiento positivo

- Mantener control sobre el
pensamiento

conductuales
(deseables)

afrontamiento

- Ansiedad funcional

- Preparacion

- Planificacion

- Estado de alerta

- Miedo

- Incertidumbre

- Resolucién de problemas

- Control de locus
interno

- Busqueda de Apoyo
comunitario

- Acciones altruistas
- Resolucién de
problemas

Reevaluacion cognitiva pensamiento y su - Planificacién
sobre el peligro comportamiento
- Planificacion - Pensamiento positivo
- Planificacion
C: Cpl: Cr2: Cc3:
Consecuencias - Reconocimiento de las - Autorregulacién - Reduccion de los niveles
emocionales y estrategias de emocional-conductual | de estrés

- Malestar emocional
(disgusto, enojo, rabia,
tristeza),

- Capacidad de resiliencia
- Blsqueda apoyo
comunitario

- Resolucion de problemas
- Autocuidado
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Este planteamiento sobre las categorias
de estrategias de afrontamiento permi-
te la comprension del nivel de locus de
control interno, la planificacién, la
busqueda de apoyo social y la reeva-
luacion cognitiva que puede llegar a
necesitar el individuo en la ocurrencia
de un evento socio-natural. En este
caso, se necesita de una muy buena
preparacién psicologica que facilite un
repertorio de conductas de autocuidado
y bienestar comunitario.

Se trata que el joven aprenda a contro-
lar sus pensamientos y autorregular su
estado emocional, cuando el nivel de
intensidad y magnitud del evento lo
permita, ya que si el impacto de la
situacién  generadora de  estrés
(demanda-estresor) rebasa el nivel de
respuesta del individuo, quiere decir
que ha sobrepasado el control de si
mismo y ha evaluado cognitivamente
la relacion individuo-entorno como
amenazante, que pone en peligro su
bienestar psicoldgico en cualquier
momento.

Para este control interno manejado por
el joven ante situaciones externas,
Rotter (citado por Beatriz, O. L., 2005)
lo Ilama Locus de control interno:
“...cuando la situacion es contingente
a la conducta de si mismo, es decir, el
individuo siente que tiene la capacidad
de dominar el acontecimiento”. Todo
lo contrario con el locus de control
externo, “no importa los esfuerzos que
el individuo haga, el resultado sera
consecuencia del azar o del poder de
los demas™ (p. 90).

Cuando la nocién de emplazamiento es
interna hay posibilidad de identificar
los pensamientos racionales que
mantienen esos comportamientos de
afrontamiento, dominio y resistencia,
dato importante para que el joven
pueda estar durante una situacion de
desastre. De esta manera, se
promueven conductas protectoras que
influyen en la salud mental y en la
actitud hacia si mismo aunque este

elemento no puede estar aislado de
las demés categorias, de cualquier
modo, trabajan en paralelo para
potenciar cada estrategia.

La planificacién, por su lado, es
parte fundamental en la resolucion
de problemas. Es una habilidad que
es de suma importancia durante una
emergencia y, sin lugar a dudas, la
prospeccidon es categorica en la
planificacion porque posibilita la
preparacion, investigacion, recono-
cimiento y toma de decisiones ante
posibles  situaciones  activantes
estresantes que incrementan las
condiciones de amenaza, dafio,
desafio para la salud del joven.
Estas decisiones inciden directa-
mente en la consecucion de estrate-
gias de desarrollo y reduccion de
factores de riesgo a futuro.

Lazarus y Folkman (1986) afirman
que en la resolucién de problemas,
en la etapa de planificacion, hay
que tener en cuenta: “la habilidad
para conseguir informacion,
analizar las situaciones, examinar
posibilidades, alternativas, predecir
opciones Utiles para obtener los
resultados deseados y elegir un plan
de accion apropiado” (p. 185).

Entonces, si el joven tiene actitudes
hacia si mismo para el autocuidado
es porque de alguna manera planifi-
ca, se prepara, indaga, observa y
ejecuta para resolver situaciones
estresantes, aunque €l no se percate
de eso. Es claro que es una caracte-
ristica juvenil debido a sus procesos
cognitivos y desarrollo evolutivo;
su compromiso por el bienestar
personal, social y familiar es clave.
Sin  embargo, muchos j6venes
tienden a camuflar estos recursos o
no los manifiestan porque creen no
conocerlos. Lo importante es
“posicionar el control interno como
evaluacion y como afrontamiento”
(Lazarus, 1986), para que €l, como
joven cognoscente que investiga,

razona, siente, observa, aprende
y da resultados eficientes, se
movilice para el mantenimiento
de un estado de autocuidado
personal y comunitario, apun-
tando a la reduccion del estrés
psicoldgico maximo.

Durante el proceso del estrés
psicoldgico la  reevaluacién
cognitiva tiene lugar si el indi-
viduo conoce su grado de auto-
control y nivel de planificacion,
si no es asi, el compromiso
sobre su propia vulnerabilidad
termina siendo minimo, gene-
rando evaluaciones estresantes
incontrolables sobre el dafio,
pérdida, amenaza y/o desafio
(Lazarus, 1986, pp.79-83), y lo
gue crea es un peligro inminente
por la forma de interpretar su
mundo.

En este proceso influyen mucho
los esquemas cognitivos, segln
Beck, (2005) “los esquemas
constituye la base para localizar,
diferenciar y codificar el estimu-
lo con que se enfrenta el indivi-
duo. Este categoriza y evalla
sus experiencias por medio de
una matriz de esquemas (p. 21)”
0 bien como dice Ellis, (2002)
son reglas generales, inflexibles,
0  suposiciones  silenciosas
(creencias, actitudes, conceptos,
informacion, entre otras) que se
desarrollan como conceptos
duraderos a partir de la expe-
riencia temprana; forman la base
para seleccionar, discriminar,
sopesar y codificar los estimu-
los; y forman la base de la
evaluacién de la experiencia
para hacer juicios o distorsionar
las situaciones reales. Se busca
que el joven logre manipular su
estructura cognitiva para que el
contenido o el producto cogniti-
VO sea mas racional, a través del
contacto que va teniendo con el

PSICOIDEAS- 28



Programa de Psicologia — Universidad de Manizales

medio. Lo que se indica hasta el
momento es el dominio que puede
adquirir el joven sobre si mismo, la
forma de pensar, sentir, interpretar
y reorganizar la informacion para
responder a una situacion estresan-
te adaptativamente. Lo que nos
falta es el dominio que puede
ejercer el joven respecto al entorno
desde sus estrategias de afronta-
miento. De este modo, se propone
otra estrategia de afrontamiento, la
busqueda de apoyo social. Resulta
ser un componente de la planifica-
cion y hace parte de un enfoque
integral de actuacién del joven, que
permite promover la actitud de
compromiso personal hacia el auto
cuidado.

Estas situaciones activantes, que
funcionan como estimulos genera-
dores de estrés, se pueden controlar
cognitivamente a través de la
reevaluacién y con la existencia de
un apoyo social percibido y/o la
claridad de la misma, cuando sea
necesario. Segin el estudio de
Cobb (1976) y los trabajos de
Cassel y Caplan (citados por
Pereira Da Silva, 2005) el apoyo
social facilita el afrontamiento ante
crisis, en momentos de adaptacion
a un cambio.

Para este autor, el apoyo social es
una variable protectora ante el
deterioro psicol6gico; no obstante,
ésta soélo tendrd efectos positivos
cuando la informacion que llega al
sujeto le haga creer que es cuidado

y amado (apoyo social emaocional),
que es estimado y valorado (apoyo
social a la estima), y que se sienta
perteneciente a una red de comuni-
cacion y obligaciones mutuas
(apoyo instrumental) (pp.149-150).

Este modelo de estrategias de
afrontamiento, en la gestion del
riesgo en jovenes, se mueve en una
dinamica circular, todas se afectan
hasta constituir una filosofia de
vida personal encaminada al auto-
cuidado. Ademas, el movimiento se
dirige hacia la resiliencia, el
cambio de su filosofia de vida y
disminucion de la vulnerabilidad
psicoldgica (estrés psicoldgico).

Definitivamente, el modelo ABC
en la gestién del riesgo en jovenes,
y el modelo de estrategias de
afrontamiento son dos procedi-
mientos que les van a permitir
mayor dominio de su estilo o modo
de pensar y actuar en relacion
particular con el entorno. Sin
embargo, las estrategias de
afrontamiento se desarrollan con
amplitud cuando el joven conoce
méas de si mismo, de los demés y
del mundo; por ende, el potenciar
las estrategias se convierte en un
desarrollo continuo. Familiarizarse
con este tipo de procedimiento
psicol6gico para el auto-cuidado,
durante situaciones de emergencia
y desastre, no es facil; por ello,
requiere de ayuda profesional
idénea que maneje tales procesos
desde una légica psico-educativa.
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