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En un foro organizado por la Facultad de
Comunicaciéon Social y Periodismo de la Uni-
versidad de Manizales, Juan Lczano, el cotum
nista por todos bien conocido, habla de las li-
gas de lectores de prensa que |a Casa Edito-
rial El Tiempo esta conformando con el interés
de sembrar la semilla de lo que podria llegar a
crecer hasta convertirse en uha masa de ciu-
dadanos criticos frente a oferta informativa de|
reconocido diario. “Necesitamos que nuestros
lectores nos digan en gué estamos fallando,
que nos seftalen el caming,..”, Desde luego, el
propésito en apariencia altruista de fomentar
la lectura significa, visto desde otro angulo,
conformar una masa de compradares de pe-
riddico, de consumidores, de receptores de la
gublicidad pautada porlos anunciantes, que son
tos que financian el negocio editorial.

Mas recientemente, el 27 de octubre, Frank
Priess, director del Programa de Medios de Co-
municacion y Democracia de la Fundacion
Konrad Adenauer, invitado también al mismo
escenario, observaba codmo “los medios de co-
municacién europeocs gozan de menos credi-
bilidad entre sus publicos que las empresas
informativas latinoamericanas entre |0s suyos”.
Priess se referia a los resultados de una re-
ciente investigacion sobre ta participacion so-
cial en la informaciéon masiva, financiada porla
Fundacion alemana, en la que participaron
Universidades colombianas ubicadas en ciu-
dades sede de canales regionales (entre ellas,
la Universidad de Manizales). Y dicha fuera de
contexto, su apreciacion podria dar lugar a pen-

sar que el ejerciclo etico y protesional de loa
medios de comunicacion en los paises desa-
rrollados y de los periodistas que en ellos labo-
ran deja mucho que desear frente a la transpa-
rencia y rectitud de sus homblogoe tercermun
distas, lo que les ha granjeado, a 108 primeros,
la desconfianza de la ciudadania v. a loa se-
gundos, los nueslros, mayores Indices de cré-
dito y aceptacion publicos. En pocas palabras,
se podria eroer que nuestros medios de co-
municacién son mejores en todos aentido que
los del Viejo Continenle. Las conclusiones, sin
embargo, apuntan a una direccidon diametral-
mente opuesta, como mas adelante quedara
claro.

Con frecuencia, a la Facultad en la que tra-
bajo llegan estudiantes de secundaria para
buscar asesoria en |la realizacion de tareas
escolares relactonadas con la comunicacion.
En una ocasion de éstas fui consultado por un
grupo de siete adolescentes de octavo grado
que tenian ta mision de hallar en mi la respuies-
ta a esta pregunta: ¢cuales son las condicio-
nes necesarias para la formacion de un medio
de comunicaciéon? En el desarrollo de |a res-
puesta solicitada, tuve que hacer referencia a
la invencién de laimprenta y al descubrimiento
y colonizaciéon de América, como hitos histori-
cos que marcaron el desarrollo de la prensa
aqul y allende el mar. Pregunté a lag niflas, a
manera de broma, si sabian las fechas en que
ocurrieron estos hechos. “Eldescubrimiento de
América fue en 1948" me contestaron sin pes-
tafear. “¢jHace apenas 50 afios!?", les incre-
pe, seguro de que se trataba de un lapsus co-
lectivo. "Perdén, perdon”, se disculpd una de
las nifas, para sacar la cara por sus compa-
feras: “fue en 1848", asegurd. Después de
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explicarles que se habian saltado mas de cua-
tro siglos de historia, decidf constatar si estos
vacios de formacién subsistian entre mis es-
tudiantes ya universitarios, El sondeo amrojo
resultados un poco mas tranquilizadores, pero
no del todo satisfactorios.

Resulta preccupante encontrar candidatos
a profesionales de la comunicacion y el perio-
dismo que aun tienen dificultades para distin-
guir 1a Edad Media del Renacimiento y de la
Revoluciéon Industrial, y para situar
cronolégicamente estos momentos de la his-
toria, tan importantes para la comprension de
la evolucion del periodismo y de la construc-
cion de la modernidad. El problema no son,
pues, los insignificantes vacios de informacion
en aquello que de manera despectiva llaman
“cultura general". El problema son los verda-
deras ahismos de formacién que guedan des-
pues de pasar por el colegio: las dificultades
para analizar desde un pensamiento logico
matematico, la incapacidad de plantear por
csento una idea cualquiera, la facilidad con que
se asumen los prejuicios y los lugares comu-
nes como verdades incuestionables, son cla-
ros sintomas de que el sistama educativo esta
cumpliendo cada vez menos su mision de for-
mar mentcs criticas.

Y me parece imperdonable el efecto que
acasionan hoy 108 idedlogos de la livianizacion
de la educacion basica. Las nifias de la anéc-
cota se aprestaban a hacer una de esas ta-
reas sugeridas por uno de esos profesores que
han entrado en la morda de incluir en sus asig-
naturas de sociales o de espafiol y literatura el
terma de los medios de comunicacién, en lugar
de pelear con ellos, como en los tiempos de la
vieja podagogia, cuando se asumiaque |atele-
vigion antagonizaba con los libros, que distraia
a los ninos de 1a lectura, los algjaba de sus
deberes escolares y que, por tanto, era el peor
enemigo del colegio y, por inclusion, de os su-
fridos profesores de bachillerato que no encon-
traban cama reconquistar de nuevo a una mu-
chachada seducida por los medios
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audiovisuales. “Si no puedes vencerlos,
uneteles”, fue entonces la consigna de batalla
a la gue muchos adhirieron mas temprano que
tarde. Aliarse con los medios de comunica-
ci6bn desde la escuela, convertir el aula de cla-
se en una extension de la sala familiar de tele-
vision, parecia convertirse en la clave del exito
docente. Es, ademas, muy bien visto estar a
tono con los nuevos aires de modernidad que
encarnan los sofisticados medios de comuni-
cacion. Si éstos son parte constitutiva y orga-
nica de las realidades actuales, es aosurdo ig-
norartos y pretender aistar a los alumnos de
gsa fuente de formacion que son los medios
masivos, tan presentes, ya y para siempre, en
sus vidas cotidianas.,

Como piezas de anticuario, percudidos y
obsoletos, lucen los libros de lexto y todos los
demas libros al lado de una rutilante pantalla
de television. Dicen los pedagogos “de avan-
zada" que “El libro ya no es mas el eje central
de la cultura occidental”, su lugar lo han ocu-
pado los discursos audiovisuales, nuevos re-
ferentes de la cultura moderna, de tal suerte
que la cultura letrada se ve abocada a abdicar
su escenario de acc¢iéon tradicional -1a escuela-
en favor de lo audiovisual. La escuela ha re-
nunciado a su responsabilidad de formar
interlocutores de los medios de comunicacion
que estén en capacidad de resistir su influjo
cretinizador. Lo que ha ocurrido desde |a
promulgacion de la Ley 30 de educacion de
1992, pasando por la concesion de canales
privados, hasta las recientes declaraciones del
ministro de educacion, German Bula, sobre |a
necesidad de entender que "la educacion de
calidad debe ser costosa”, es clara evidencia
de que el Estado colombiano -por accion de
los gobiernos de inspiracién neoliberal- esta
abandonando, gradual pero cada vez mas de-
cidida y aceleradamente, su responsabilidad de
educar, '

Es un favor contraproducente, sin embargo,
el que Jos Ultimos gobiernos, incluido el actual,
le estan haciendo a los monopolios de la infor-
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macién y de la industna del espectaculo y el
entretenimiento, al dejarlos a merced de un mer-
cado cada vez mas empobrecido (econdmica
y mentalmente), habitado por consumidores
cada vez mencs competentes para el consu-
mo. La informacion y la cultura son bienes
suntuarios para una poblacion con sus hece-
sidades basicas insatisfechas. La oferta
mediatica adelgaza su calidad (a los pobres
sélo se les puede ofrecer productos de mala
calidad), se nivela por lo hajo y cuando toque
fondo -en jerga comercial, cuando comience a
arrojar perdidas- simplemente se lanza a la
conquista de nuevos mercados mas promete-
dores, fuera de las fronteras nacionales, como
el mercado europeo, por ejemplo, donde los
medios tienen menos credibilidad pero mas po-
sibilidades de éxito, parque los europees son
consumidores competentes de bienes simbd-
licos. En Colombia, si acaso, la oferta de cali-
dad quedara reservada para las élites cultas,
educadas en el exterior, @sas si conformadas
por consumidores exigentes, cuyas demandas
es necesario atender porque tienen poder de
compra.

No creo, pues, que las acluales condiciones
de Ia educacion en Colombia -cobertura insufi-
ciente de la instruccion basica, deficiente cali-
dad de la misma, escaso indice de
profesionalizacién y altas tasas de desercion
escolar, etc.- le permitan a nuestra sociedad
darse el lujo de renunciar al paradigma de la
cultura letrada, cuya incorporacion en la men-
talidad social es condicién sine qua non de la
construccion de otros discurgos que tengan
realmente el caracter de otros, que represen-
ten una propuesta alternativa. En otras pala-
bras, 10 audiovisual s6lo tiene significado vali-
do y posibilidades de crecimiento en relacion
con la cultura letrada, de |a que debe nutrirse
altiempo que la confronta. Unbuen realizador
de cine o de television tiene el mérito adicional
de pensar en funcion de imagenes y sonidos,
el mérito accesorio de dominar unas tecnolo-
gias propias de esos medios, pero tiene los
meritos previos e imprescindibles de saber

narrar historias, de ser capaz de interpelar in-
telilgentemente a sus receptores, meritos, es-
tos ultimas, que solo otlorga la literalidad, he-
cha de lenguaje, materia prima de la comuni-
cacion humana, rasgo diferencial entre el hamo
sapiens y el animal.

Las reflexiones arriba esbozadas me mus-
ven a proponer encarar, entre muchos que dobo
dejar en el tintero, tres desafios a los
comunicadores y a las facultades que asumen
la tarea de formarlos.

Sin complejos

El primero de estos retos consiste en des-
pojarnos del eterno complejo de hijns menn.
res en la familia de las disciplinas sociales y
humanistas. En el peco mas de medio sigloe
que lleva institucionabizada la comunicacion
como campo de estudio, no hemos logrado
zafarnos de este lastre. Sintoma de ello fue el
nerviosismo generalizado ¢ue provoco entre los
estudiantes de comunicacion del pais y entre
los periadistas en ejerciciv, &l fallu de la Corte
Constitucional que derogo el Estatuto del Pe-
riodismo y las declaraciones, a los medios, de
un magistrado, segun lag cuales "el pariadis-
mo no &s una profesion sino un oficio”, cone
cepto que, sin embargae, no fue incluido oficial-
mente en la sentencia final y que, aunque hu-
biese sido incluido, enaltece antes que degra-
dar la labor del comunicador.

Hace cincuenta anos, en Estados Unidos,
nacen los primeros estudios en comunicacion
de masas, como el resultade de la configura-
cion del mismo fendbmeno massmediatico y de
la preocupacidon de la clase politica por
optimizar el uso de los medins de comunica-
cion para generar opinion favorable a sus inte-
reses, en una sociedad democratica donde los
ciudadanos son quienes, mediante el voto, le-
gitiman el acceso al poder. En esos primeros
estudios convergen influencias de multiples
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disciplinas preexistentes: la sociologia, la psi-
cologia, la antropologia, la estadistica, 1a eco-
nomia, la administracion, etc. Esta confluen-
¢la multidisciplinar sigue siendo la caracteristi-
ca dominante de los estudios comunicolégicos
hoy. mas aun en Colombia donde su
institucionalizacién data de hace 30 afios, y en
ella se explica la permanente crisis de identi-
dad de los estudiantes de comunicacion, de
los periodistas y de los comunicadores
egresados. ¢Qué hay de malo en ello? Por
fortuna vivimos en permanente crisis de identi-
dad, pues es ella la gue nos mantiene en movi-
miento.

Si se me pregunta qué debe ser un
comunicador social, yo responderia que debe
ser un agente facultado para analizar las trans-
formaciones sociales que se generan en fun-
cion de las formas de interaccion -incluidas las
interacciones mediatizadas, pero no excluidas
Ias otras formas- entre 108 Individuos, y en vir-
tud de este andlisis, ser capaz de planear, di-
sefar, ejecutar y controlar procesos sistemati-
cos de comunicacion sobre los cuales se pon-
gan en circulacion ciertos significados que in-
cidan sobre la composicién cultural de la so-
ciedad, cualesquiera sean los medios que
emplee y los fines para los que trabaja (esa es
otra discusion). Sipara el cumplimiento de este
ideal, las instituciones encargadas de formar
comunicadores tienen que recurrir a los acer-
vos tebricos procedantes de otros campos del
saber, no veo en ello nada de malo, y no debe
antraftar Lampoco la razon de ninguna clase
de complejo de Inferioridad.

Cn lugar de raagarnos las vectidurae por ias
supuestas carencias de contenido que adole-
ce nuectra profesion, pues lienémoslas  Pero
no podemos hacerlo de espaldas a los saberes
basicos, 1o que serla como construir una casa
sin poner primero los cimientos. Si el aparato
gducativo, en sus niveles de primaria y secun
daria, esta egresando bachilleres que ignoran
gue fue un 12 de octubre de 1492 ~dia domin-
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go, para mas sefias- cuando Cristobal Colén
pisG por primera vez tierra americana, y que
eso constituye un hecho de referencia en la
transicion del Medioevo hacia el Renacimien-
to, pues no nos queda mas remedio que ense-
farlo en las universidades, incluso en las fa-
cultades de comunicacion y periodismo.

...pero reconociendo las
propias limitaciones

Desde luego, el retorno al conocimiento fun-
damental desde |la educacion superior opera
unos efectos de alcances reducidos, hay que
raconocerlo, Los estudiantes universitarios
constituyen una minoria privilegiada de colom-
bianos gue pueden todavia albergar la espe-
ranza de ser profesionales algun dia. Aun so-
bre el supuesto de que podamos llenar los va-
clos que traen del colegio nuestros alumnos
de primer semestre. ;jqué hacer con esa ma-
yoria de ciudadanos privados de las compe-
tencias minirnas, a sabiendas de gue ellos
constituyen el grueso del publico y que, final-
mente, ellos serén los interlocutores de nues-
tro trabajo, y que su estatura intelectual mar-
cara la medida en que se enriquezca o se
empobrezca la calidad de nuestra oferta cultu-
ral?

Con el perdon de Juan Lozano y del periodi-
co El Tiempo, me permito opinar que no es a
las empresas Informativas a las que les co-
rresponde |a tarea de instruir a sus lectores
para que fiscalicen el trabajo del mismo diario,
siluacidon comparable a la del acusado que da
Indicaciones al jurado sobre cdmo debe llevar
el juicio on gu contra. Si a la familia Santos le
preocupa tanto el bajo indice de lectura de los
colombianos (como estoy seguro de gue si tie-
ne por qué preocuparie), en lugar de invertir
ingentes sumas de dinero en campainas de al-
fabetizacion para adultos, deberia olvidar por
un momento su tradicional gobiernismo y de-
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cirle a la clase politica colombiana que esa es
su tarea, Deberia, con la centésima parte del
coslo, generar opinién en torno a la gravedad
que conlleva la progresiva elitizacion de la edu-
cacion publicay su abandono a las fuerzas del
mercado, Pero claro: jcomo generar opinion
en una sociedad iletrada?

En cuanto alas universidades, aquéllas que
no han sucumbido a |a tentacién de feriar las
acreditaciones profesionales, aquéllas que no
han optado por lucrarse facilmente de la
desregulacion estatal de la educacion, las que
conservan aun un minime de rigor académico
en su labor, no esta de mas que refuercen sus
acciones de proyeccion social en as escuelas
de educacion primaria y media, encaminadas
-estas acciones- a democratizar el conocimien-
to, piedra angular de toda posibilidad de desa-
rrollo. Y digo que estas acciones “no estan de
mas", porgue aunque no ocasionan ningun
perjuicio en el entorno, sus resultados tampo-
co son (08 mejores.

La Facultad de Comunicacion Social y Pe-
ricdismo de la Universidad de Manizales parti-
cipa, con cl diario La Patria y la Secretaria de
Educacion Municipal, en el programa de Pren-
sa Escuela, enmarcado en el convenio firma-
do el 25 de febrero del 93 entre el Ministerio de
Educacion Nacional, Andiarios y la Organiza-
cion de Estados tberoamericanos para la Cien-
cia y la Cultura. El programa Prensa Escuela,
al que estan adscritos 22 planteles de la ciu-
dad, busca promover la utilizacian del periodi-
ca como referente de estudio en el colegio,
educar desde la nifiez y la adolescencia en la
lectura analitica de los medios impresos y sin-
tonizar tempranamente a los estudiantes con
la comprensién de los hechos de actualidad.
En los cuatro affos que lleva funcionando el
programa, los logros han sido mas bien esca-
s0s; cuando los maestros descubren que el
peribédico sirve para algo mas que recortarlo,
hacer carteleras y otra clase de manualidades,
cuando saben que el estudio de la prensa im-

plica mucho méas de lo que estan en capaci-
dad de dar, el pregrama se encuentra con un
grave obstaculo. De nuevo, las deficiencias
de la educacién media se interponen.

Los estudiantes de la Facultad, por otra par-
te, también hacen visitas semestrales a loa
munigcipios del Eje Cafetero para ofrecer capa-
citaciones gratuitas en formacion de medios
de comunicacion locales y comunitarias y con-
solidacién de los ya existentes. (No es nece-
sario extenderse mucho en explicar la impor-
tancia que para el desarrollo de las comunida-
des tiene el que ellas miemae tengan el poder
de generar, poner en circulacién y recibir su
propiainformacion y, en definitiva, de construir
sus propios discursos de representacion y ra-
conocimiento, maxime en estos tiempos de
descentralizaciéon administrativa.) Las gentes
de los municipios quieren imprimir Sus propios
periédicos, realizar sus propios programas de
television y emitir sus propios espacios radia-
les, muchos tienen que caminar horas para
acudir alas capacitaciones, aunyue Nu sed ungd
actividad obligatoria, pero el problema siempre
es el mismo: la ineficiencia 0 ausencia estatal
en materia educativa. Durante i1a uitima jorna-
da de capacitacion los maestros estaban en
paro, y aungue en razon de ello los alumnos
no estaban obligados a asistir a la escueia,
muchos caminaban durante horas para acudir
a las capacitaciones, participaban activamen-
te en las mismas y leian y conservaban los
documentos bibliogréaficos y hemerograficos,
comao quien encuentra una botella de naufrago
en una isla desierta. El interés es palpable,
tanto como las condiciones adversas para su
potencializacion.

Educar para la belleza

Todo lo anterior pone en evidencia la impo-
tencia de facultades y medios de comunica-
cién ante unos publicos cada vez mas lejanos,
mas impasibles y abulicos frente a la oferta in-
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formativa. Y esa impotencia se entiende, en
buena medida en la imposibilidad de unas y
otros de entrar a suplir las funciones que de-
berla cumplir el Estado, es cierto. Pero por
olra parte, es injustificable, en la medida en que
ni los medios estan desarrollando las estrate-
gias de penetracion que deberian, nilas facul-
tades estan formando a los profesionales ca-
pacitados para proponerias, parque, claro, las
facultades han asumido que deben egresar
comunicadores hechos al pedido de las em-
presas,

Ni regalando discos compactos de musica
vallenata por la compra de un ejemplar, ni ri-
fando carros cero kilémetros entre los televi-
dentes que llamen a contestar la pregunta mas
anodina, ni ofreciendo boletas para el concier-
to de esta noche entre los oyentes que certifi-
auen su sintonia, es como se llegara a com-
placer a la audiencia ni mucho menos a cuali-
ficar la oferta informativa que es también ofer-
ta cultural. En estas ultimas dos palabras es
en las que reside la clave del problema, y lo
repito: la oferta informativa es, ante todo, cul-
tural. Siel Estado y log colegios han decidido
desentenderse de su responsabilidad de edu-
car, los medios de comunicacion y las faculta-
des gue les proporcionan su mano de obra no
tienen por qué contemporizar con esta nefasta
tendencia.

Pieneo que el periodismo y la farmacion de
periodistas deben retornar a sus raices mds
antenticas y excelsas, cuales son la literatura
y las artes en general. Debemos educar
cumunicadores capaces de explorar la dimen-
sion estética de la informacidn, esa que atrae,
¢lava, entratiene vy, por afiadidura, informa al
publice. Ya no basta con formar redactores de
leacds pertectos, gue dominen a las mil maravi-
llas la piramide invertida -una férmula que lleva
mas de. cien afios de desgaste y que, como
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los formularios, se llenan correctamente pero
a nadie dicen nada porque carecen de vida- y
que lodavia se crean el cuento de la objetivi-
dad periodistica. Todo ello tiene una validez
relativa, si se entiende como una etapa de |a
formacién que, sin embargo, se tiene que su-
perar.

Creo que el periodismo so0lo tiene algdn va-
lor por lo que en é| hay de bello. Lo demas, las
aseépticas noticias y las virulentas columnas de
opinion son pura basura desinformativa, ruido
social que sdélo cumple la funcion de distraer
Side una hipotética hecatombe (¢ hipotética?)
tuviésemos que salvar lo mejor gque ha dado el
periodismo colombiane en sus doscientos afos
de historia, probablemente nos quedariamos
con las crénicas de Luis Tejada, con os repor-
tajes de Alegre Levi y de Gabriel Garcia
Marquez, con |os acidos comentarios de Anto-
nio Caballero y con los analisis ilustrados de
Alfredo Molano, entre otros pocos. Ellos han
dado testimonio, no de una actualidad
demencialmente entendida en términos de la
inmediatez y de la chiva, sino de toda unay al
el otro; si modificamos nuestra practica
discriminativa, competitiva, donde los valores
maximos del desarrollo del hombre son los
contenidos académicos y donde los valores
personales y de convivencia no son tenidos en
cuenta.

Realmente los maestros debemos hacer un
alto en ei camino y reflexionar sobre nuestio
papel protagdnico frente a la reconstruccion de
nuestros valores personales y sociales.




