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Resumen
Este artículo, basado en una revisión sistemática de la literatura, 

es una reflexión que analiza la relación entre la adaptabilidad y el 
manejo del estrés en los entornos educativos. La revisión se realizó 
a partir de fuentes académicas publicadas en distintos contextos 
nacionales e internacionales. En la actualidad, la adaptabilidad se ha 
consolidado como una competencia significativa para que estudiantes 
y docentes afronten los contextos cambiantes del sistema educa-
tivo. Sin embargo, la escasez de estrategias para su desarrollo ha 
contribuido al aumento del estrés académico, afectando el bienestar 
emocional y el rendimiento. Los hallazgos evidencian que, si bien 
hay poca literatura enfocada en el nivel de educación secundaria, en 
el ámbito universitario se han identificado elementos significativos 
para comprender esta interacción. El estudio resalta la necesidad 
de implementar estrategias que promuevan simultáneamente la 
adaptabilidad y la gestión del estrés, involucrando a todos los actores 
del sistema educativo. Entre las limitaciones se encuentra la falta 
de investigaciones específicas en niveles educativos de primaria 
y secundaria. Se recomienda que futuros estudios profundicen en 
enfoques pedagógicos y psicoeducativos que articulen estas com-
petencias en diversos contextos formativos.
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Adaptability and Stress Management as Factors 
Affecting Learning Environments in School Contexts

Abstract
This article, based on a systematic literature review, is a reflec-

tive analysis that examines the relationship between adaptability 
and stress management in educational settings. The review was 
conducted using academic sources published in various national 
and international contexts. Currently, adaptability has become a key 
competence for students and teachers to face the changing dynamics 
of the educational system. However, the lack of strategies for its deve-
lopment has contributed to an increase in academic stress, affecting 
emotional well-being and academic performance. The findings show 
that, although there is limited literature focused on secondary educa-
tion, significant elements have been identified in higher education to 
better understand this interaction. The study highlights the need to 
implement strategies that simultaneously promote adaptability and 
stress management, involving all stakeholders in the educational 
system. Among the limitations is the lack of specific research at the 
primary and secondary education levels. It is recommended that 
future studies deepen the exploration of pedagogical and psycho-
educational approaches that integrate these competencies in diverse 
educational contexts.

Keywords: Adaptability, stress management, learning environ-
ment, regulation strategies, emotional education.

A adaptabilidade e o manejo do estresse 
como fatores que incidem nos ambientes 

de aprendizagem no contexto escolar

Resumo
Este artigo, baseado em uma revisão sistemática da literatura, 

é uma reflexão que analisa a relação entre a adaptabilidade e o 
gerenciamento do estresse nos ambientes educacionais. A revisão 
foi realizada com base em fontes acadêmicas publicadas em dife-
rentes contextos nacionais e internacionais. Atualmente, a adap-
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tabilidade consolidou-se como uma competência essencial para 
que estudantes e docentes enfrentem as mudanças constantes do 
sistema educacional. No entanto, a escassez de estratégias para 
seu desenvolvimento tem contribuído para o aumento do estres-
se acadêmico, afetando o bem-estar emocional e o desempenho 
escolar. Os resultados indicam que, embora haja pouca literatura 
focada na educação básica, no ensino superior foram identificados 
elementos significativos para compreender essa interação. O estudo 
destaca a necessidade de implementar estratégias que promovam 
simultaneamente a adaptabilidade e a gestão do estresse, envol-
vendo todos os atores do sistema educacional. Entre as limitações 
está a ausência de pesquisas específicas nos níveis de ensino fun-
damental e médio. Recomenda-se que estudos futuros aprofundem 
abordagens pedagógicas e psicoeducacionais que articulem essas 
competências em diferentes contextos formativos.

Palavras-chave: Adaptabilidade, gerenciamento do estresse, 
ambiente de aprendizagem, estratégias de regulação, educação 
emocional.

Introducción
En los entornos escolares, los estudiantes se enfrentan a múltiples situa-

ciones que impactan su desempeño académico y su bienestar emocional. 
La capacidad de adaptarse a nuevas exigencias y gestionar el estrés se 
ha convertido en un factor clave para el aprendizaje y el éxito escolar. No 
obstante, en muchas instituciones educativas aún no se implementan es-
trategias efectivas que fortalezcan estas habilidades, lo que puede generar 
dificultades académicas, desmotivación e incluso afectaciones en la salud 
mental. Frente a esta realidad, se hace necesario comprender de qué 
manera la adaptabilidad y el manejo del estrés inciden en los procesos de 
aprendizaje y qué acciones pedagógicas pueden favorecer el desarrollo 
integral de los estudiantes. Esto cobra especial relevancia si se considera 
que las emociones influyen de manera significativa en diversos aspectos 
de la vida, particularmente en el ámbito académico, y con mayor intensi-
dad durante etapas críticas del desarrollo humano, como la adolescencia 
(Araujo et al., 2024).

La adaptabilidad constituye una competencia esencial en el desarrollo 
educativo de los estudiantes, dado que estos permanecen una parte sig-
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nificativa de su vida cotidiana en los entornos escolares. En este contexto, 
la capacidad de ajustarse a las dinámicas institucionales, pedagógicas y 
sociales propias del ámbito educativo resulta determinante para el desem-
peño académico y la continuidad en el sistema escolar. La evidencia sugiere 
que una inadecuada adaptación al entorno escolar puede traducirse en 
bajo rendimiento, dificultades psicoemocionales y, en última instancia, en la 
deserción educativa (Aguiar, 2014). En consonancia con esta afirmación, el 
informe conjunto de UNICEF y CEPAL (2022) reporta que, pese a una leve 
reducción en la tasa de exclusión de jóvenes de la secundaria alta (del 22,7 
% al 21,3 %), cerca de 10,4 millones de niños, niñas y adolescentes per-
manecen fuera del sistema educativo en América Latina y el Caribe. Dentro 
de los múltiples factores asociados al abandono escolar, se identifican con 
creciente frecuencia variables emocionales y psicosociales que interfieren 
en la permanencia educativa.

Frente a este panorama, se vuelve necesario que las instituciones edu-
cativas adopten un enfoque integral que contemple el fortalecimiento de las 
habilidades emocionales como parte del desarrollo formativo de los estu-
diantes. La promoción sistemática de competencias como la adaptabilidad 
y la regulación del estrés permite no solo mitigar los efectos negativos de la 
vulnerabilidad psicosocial, sino también fomentar climas escolares más inclu-
sivos, resilientes y orientados al bienestar. Las transformaciones actuales de 
las estructuras familiares, las tensiones sociales y la creciente incertidumbre 
en los contextos escolares demandan que tanto docentes como estudiantes 
estén preparados para enfrentar escenarios de cambio y complejidad. En 
este sentido, la adaptabilidad y el manejo del estrés se configuran como com-
petencias transversales necesarias para garantizar trayectorias educativas 
exitosas y sostenibles. Cabe destacar que el proceso educativo no puede 
desvincularse de las dimensiones afectiva y emocional, ya que los sujetos 
que participan en él son seres humanos con experiencias, emociones y par-
ticularidades que inciden directamente en su forma de aprender, enseñar y 
convivir (Bernate y Vargas, 2020).

En consecuencia, se hace indispensable que las instituciones educativas 
adopten una perspectiva formativa que reconozca el papel central de las 
competencias socioemocionales en la trayectoria escolar de los estudiantes. 
La consolidación de habilidades como la adaptabilidad y la regulación del 
estrés debe considerarse no como un componente accesorio, sino como parte 
integral del currículo y del quehacer pedagógico. Diversas investigaciones 
han demostrado que los estudiantes con mayores niveles de competencia 
emocional presentan una mayor capacidad de afrontamiento ante situaciones 
adversas, mejor desempeño académico y relaciones interpersonales más 
saludables (Bisquerra, 2021; Salovey & Mayer, 1990). Además, la creciente 
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complejidad de las dinámicas familiares, las transformaciones culturales y las 
tensiones sociales contemporáneas demandan que la escuela se constituya 
en un espacio seguro y contenedor, donde el estudiante pueda construir su 
identidad, regular sus emociones y desarrollar herramientas para la vida. 
Esta tarea exige una corresponsabilidad entre todos los actores del sistema 
educativo, en especial del docente, quien no solo transmite saberes acadé-
micos, sino que cumple un rol clave como mediador emocional y orientador 
en el proceso de adaptación de los estudiantes.

En este sentido, promover la adaptabilidad y el manejo del estrés no solo 
responde a una necesidad contextual, sino que se convierte en una estrategia 
de prevención primaria frente a problemáticas como el ausentismo, el bajo 
rendimiento, la violencia escolar y la deserción. Al reconocer que el compo-
nente emocional permea todas las dimensiones del proceso educativo, se 
fortalece la comprensión de que el aprendizaje significativo no puede lograrse 
sin bienestar emocional, y que formar integralmente implica atender tanto al 
desarrollo cognitivo como al afectivo y social del educando.

En este marco, la adaptabilidad y el manejo del estrés se configuran como 
competencias interdependientes, cuya interacción resulta fundamental para 
el éxito académico y el bienestar emocional de los estudiantes. La literatura 
especializada ha señalado que un bajo nivel de adaptabilidad puede potenciar 
la aparición de estrés crónico, especialmente en contextos donde las exigen-
cias académicas, sociales y emocionales superan los recursos personales 
disponibles para enfrentarlas (Compas et al., 2001). Esta situación puede ge-
nerar manifestaciones como ansiedad, baja autoestima, conductas evitativas 
o apatía hacia el estudio, afectando negativamente tanto el rendimiento como 
la permanencia escolar. Por ello, en los procesos de enseñanza-aprendizaje 
es indispensable el reconocimiento del docente como un agente clave en la 
promoción de estas competencias. 

El rol de la enseñanza va más allá de la transmisión de contenidos, pues 
debe diseñar ambientes educativos que favorezcan la autorregulación, 
la resolución de conflictos, la construcción de relaciones interpersonales 
saludables y la flexibilidad cognitiva. Un entorno escolar que valore el de-
sarrollo emocional y fomente una cultura de cuidado mutuo tiene mayores 
posibilidades de reducir los factores de riesgo asociados al estrés escolar 
y a la desadaptación. Esto implica, entre otras acciones, la implementación 
de estrategias pedagógicas diferenciadas, la incorporación de prácticas de 
educación emocional en el aula y la consolidación de vínculos positivos entre 
docentes y estudiantes (Pérez & Salazar, 2020). De este modo, al fortalecer la 
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adaptabilidad y las competencias de afrontamiento desde edades tempranas, 
se contribuye no solo a mejorar el rendimiento académico, sino también a 
preparar a los estudiantes para enfrentar con mayor resiliencia los desafíos 
de un mundo cambiante. La escuela, entonces, debe ser entendida como 
un espacio privilegiado para el desarrollo integral del ser humano, donde 
el aprendizaje cognitivo y el desarrollo emocional se articulen de manera 
coherente y sostenida.

Entre los factores que influyen en el desarrollo de la adaptabilidad en 
contextos escolares se destacan diversas variables de carácter individual, 
contextual y emocional. Uno de los elementos más relevantes es el tiempo 
de permanencia en el nuevo entorno, ya que, según diversos estudios, la 
adaptación suele mejorar progresivamente a medida que el estudiante se 
familiariza con las dinámicas escolares, especialmente durante las primeras 
etapas del cambio (Mamani, 2017). Asimismo, las transformaciones perso-
nales y vitales, como el paso a un nuevo grado escolar o el ingreso a una 
institución educativa diferente, pueden representar transiciones críticas que 
afectan la capacidad de ajuste del estudiante, dado que implican alteraciones 
en sus rutinas, expectativas y redes de apoyo. Otro factor es el temor a lo 
desconocido, el cual puede generar ansiedad y resistencia al cambio. Cuan-
do los estudiantes perciben el nuevo entorno educativo como amenazante 
o impredecible, su disposición a integrarse y participar activamente puede 
verse limitada, dificultando así el proceso de adaptación. Esta percepción 
suele intensificarse en contextos donde no se promueve la comunicación 
abierta, la seguridad emocional ni la contención afectiva.

La colaboración y el involucramiento emocional en el aula emergen como 
facilitadores fundamentales de la adaptabilidad. Un ambiente escolar que 
favorezca la interacción positiva, el trabajo colaborativo y la participación 
emocional en las actividades de aprendizaje tiende a promover un sentido 
de pertenencia y confianza, lo cual potencia la capacidad del estudiante para 
enfrentar nuevas situaciones con mayor flexibilidad y apertura (Mamani, 
2017). Estos factores, al estar interrelacionados, deben ser considerados en 
el diseño de intervenciones pedagógicas orientadas a fortalecer la adaptabi-
lidad como competencia transversal en los procesos educativos.

En este escenario, un docente con competencias emocionales desarro-
lladas puede reconocer los estados anímicos y comportamentales de sus 
estudiantes, regular sus propias emociones y utilizar estrategias pedagógicas 
que reduzcan el estrés en el aula como la promoción del trabajo colaborativo, 
la resolución de conflictos y la práctica de la empatía (Cayambe-Gordillo et 
al., 2024). Además, la formación docente debe incluir estrategias o técnicas 
que les permitan gestionar el estrés laboral en su práctica diaria, puesto 
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que, en la realidad los docentes enfrentan una gran diversidad de roles a 
desempeñar, donde sin duda el aspecto emocional y la educación integral 
de la personalidad de sus estudiantes es uno de los puntos más complejos 
y al mismo tiempo el menos atendido (Costa et al., 2021). 

En este contexto, se hace indispensable reconocer que el desarrollo de 
competencias emocionales en el docente no solo impacta positivamente en 
su bienestar personal, sino que también constituye un factor protector en 
la dinámica relacional del aula. Un docente emocionalmente competente 
es capaz de identificar los estados afectivos de sus estudiantes, regular 
sus propias emociones y aplicar estrategias pedagógicas que mitiguen los 
niveles de estrés. Prácticas como la promoción del trabajo colaborativo, la 
mediación de conflictos y la implementación de metodologías empáticas 
favorecen ambientes escolares más saludables y motivadores (Cayambe-
Gordillo et al., 2024).

No obstante, la realidad educativa muestra que, con frecuencia, los do-
centes se ven enfrentados a una sobrecarga de funciones, expectativas y 
exigencias administrativas que generan tensiones constantes. Esta situación 
tiende a dificultar el ejercicio de una pedagogía emocionalmente consciente, 
especialmente cuando no se cuenta con formación especializada en el manejo 
del estrés docente. Como mencionan Costa et al. (2021), uno de los aspectos 
menos abordados en los programas de formación docente es precisamente el 
desarrollo de herramientas para la gestión del estrés y la atención a la dimen-
sión emocional del educador, lo cual repercute directamente en la calidad del 
clima escolar y en la experiencia educativa de los estudiantes (García, 2012). 
La pedagogía, por tanto, debe trascender el enfoque puramente cognitivo 
y reconocer que enseñar y aprender son actos profundamente humanos, 
mediados por el vínculo afectivo y el reconocimiento mutuo.

En este sentido, los hallazgos de Moya et al. (2023) indican que un número 
considerable de estudiantes presenta niveles moderados y altos de estrés 
escolar. Entre las principales causas se encuentran la carga académica, el 
tipo de actividades asignadas, las restricciones de tiempo para cumplir con 
las tareas, así como la ambigüedad o falta de claridad en las instrucciones 
por parte del docente. A estos factores se suman otros que inciden directa-
mente en la capacidad de adaptación del estudiante, como la interacción con 
su entorno familiar y social, la necesidad de ajustarse a nuevas costumbres, 
las experiencias escolares previas, la pertenencia a grupos minoritarios, los 
conflictos de identidad, la presión social del grupo de pares y la resistencia 
al cambio (Mamani, 2017).



• 8 •

Universidad de Manizales

Frente a esta realidad, diversas estrategias pueden estar vinculadas con 
el rol fundamental del docente, quien debe actuar con empatía y sensibilidad 
para identificar cómo las vivencias de sus estudiantes afectan su bienestar 
emocional, y acompañarlos en el fortalecimiento de su resiliencia (Palacio et 
al., 2023). Esta labor docente resulta significativa para construir ambientes 
de aprendizaje favorables al desarrollo integral del estudiantado, donde se 
promuevan tanto las habilidades cognitivas como las emocionales, posibi-
litando un aprendizaje autónomo que facilite la resolución de problemas y 
la gestión de conflictos en distintos ámbitos de la vida (Costa et al., 2021).

Reflexión teórica

La adaptabilidad en el contexto educativo 

La educación contemporánea enfrenta un constante dinamismo derivado 
de transformaciones sociales, tecnológicas y culturales. En este escenario, 
la adaptabilidad se convierte en una competencia clave tanto para los es-
tudiantes como para los docentes, quienes deben ajustar sus estrategias 
pedagógicas a los nuevos requerimientos que demanda el entorno. Por esta 
razón, los aspectos relacionados con la educación y el desarrollo integral de 
los niños constituyen un eje transversal de interés investigativo y formativo 
para quienes participan en su formación, ya que el proceso de ingreso y per-
manencia en la escuela supone, para muchos niños, niñas y adolescentes, 
cambios significativos en sus rutinas (Albornoz, 2017).

La adaptación escolar adquiere relevancia en el período en el que el niño o 
niña transita desde un entorno de convivencia más básico, familiar y afectivo, 
como es la familia, hacia un espacio más amplio, novedoso y desconocido, 
como lo es la escuela, proceso que implica una asimilación progresiva de 
nuevas dinámicas y expectativas (Romero-Gallardo, 2023). En el ámbito 
escolar, se articulan una serie de procesos, entre los cuales se destaca el 
de enseñanza-aprendizaje. Por otro lado, la adaptabilidad también podría 
referirse a la habilidad de ajustarse a las transformaciones que este proce-
so implica a partir de las conductas que se desarrollan dentro del entorno 
escolar, fomentando en gran medida habilidades como la comunicación, la 
asertividad y la interacción con los demás (Castro y Cortés, 2023). 

Según García et al. (2018), los componentes de la inteligencia emocional, 
como la intrapersonalidad, la adaptabilidad, el manejo del estrés y el estado 
de ánimo en general, suelen presentar puntajes en rangos bajos y moderados. 
Esto indica dificultades en áreas como la autocomprensión, la asertividad, la 
autoestima positiva, la resolución de problemas, la flexibilidad y el manejo de 
los cambios que pueden hacer más complejos los procesos de adaptación 
a ciertos entornos educativos o culturales. 
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En este sentido es importante tener en cuenta que los mecanismos de 
adaptación más habituales abarcan la exposición a estímulos, el apren-
dizaje con orientación, el trabajo en equipo, la búsqueda de aceptación, 
la comprensión de los roles sociales, la interacción social y la tendencia a 
incorporar innovaciones (Mamani, 2017). Además, la adaptabilidad ocurre 
cuando las personas ponen en práctica competencias adecuadas para en-
frentar las demandas que surgen en nuevas circunstancias. Esto evidencia 
que no todos poseen las mismas capacidades ni recursos para manejar los 
cambios y situaciones inesperadas que se presentan a lo largo de la vida lo 
que incluye el campo educativo (López-Aguilar et al., 2022). 

El manejo del estrés en los entornos de aprendizaje

Si bien el estrés puede asociarse con una respuesta natural del organis-
mo ante situaciones o acontecimientos que requieren adaptación o acción 
inmediata, en los entornos de aprendizaje, esta respuesta puede manifes-
tarse tanto en estudiantes como en docentes, ya que ambos comparten un 
espacio durante un tiempo prolongado. Aunque la conceptualización del 
estrés puede parecer ambigua, según los postulados de Lazarus y Folk-
man (1984), el estrés se define como una interacción específica entre la 
persona y su entorno en la que este último es percibido como una amenaza 
o como una demanda que excede los recursos personales, poniendo en 
riesgo su bienestar.

En este contexto, el estrés escolar según Martínez y Díaz (2007) puede 
estar relacionado con un el malestar que experimenta el estudiante como 
resultado de su interacción con diversos factores que pueden ser físicos, 
emocionales, interpersonales, intrapersonales o ambiental que pueden ge-
nerar una presión considerable sobre su capacidad individual para enfrentar 
las exigencias del entorno académico, incluyendo el desempeño escolar, 
las habilidades metacognitivas para resolver problemas, la preparación de 
evaluaciones periódicas y las relaciones con compañeros y docentes. 

Dentro de los factores familiares se pueden mencionar los retos que su-
pone la convivencia con sus pares y las demandas académicas de los edu-
cadores pueden generar estrés en los estudiantes (Sierra et al., 2015) y los 
problemas de comunicación al interior de los hogares (Sarubbi y Castaldo, 
2013). Además, situaciones como por ejemplo el fallecimiento de uno de los 
padres o la enfermedad de algún miembro de la familia puede repercutir el 
normal desarrollo del proceso de aprendizaje de un estudiante y generar en 
este estrés (Martínez y Díaz, 2007). 
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De igual forma, existen otros factores generadores de estrés en los en-
tornos de aprendizaje que pueden ser exógenos y afectar el rendimiento 
académico. Entre estos se encuentran el ambiente social, el nivel socioeco-
nómico, el lugar de origen, la metodología docente, los recursos educativos, 
la infraestructura del centro educativo, los sistemas de evaluación, la falta 
de motivación e interés por las materias, así como la ausencia de objetivos 
académicos y vocacionales claros lo cual tiene repercusiones en la mente y 
en el cuerpo (Espinosa-Castro et al., 2020). 

Relación entre adaptabilidad, manejo de estrés y aprendizaje

Es fundamental implementar estrategias para el manejo del estrés dentro 
de los entornos de aprendizaje. Según Frydenberg y Lewis (1993), estas 
estrategias incluyen enfocarse en encontrar soluciones a los desafíos, poner 
empeño para alcanzar el éxito, invertir tiempo en relaciones cercanas, buscar 
un sentido de pertenencia, centrarse en lo positivo y practicar actividades 
recreativas o físicas- Lo anterior porque el aprendizaje se ve influenciado 
por la interacción de la adaptabilidad y el manejo del estrés esto podría 
deberse a que un estudiante que es capaz de adaptarse a diferentes situa-
ciones y desafíos tiene más probabilidades de gestionar el estrés de manera 
efectiva. En este punto, es importante tener en cuenta una buena gestión o 
regulación de emociones. Según Pascual y Conejero (2019), la regulación 
emocional implica que las personas no sólo experimentan emociones, sino 
que también son capaces de gestionarlas. Esto significa que se enfrentan a 
sus emociones y las repercusiones que estas pueden tener, para actuar en 
función de ellas. Además, esta gestión puede llevarse a cabo en cualquier 
etapa del proceso emocional, incluso de manera anticipada, antes de que 
se presente la situación desencadenante.

De esta forma, la adaptabilidad podría actuar como un recurso que per-
mite a los estudiantes aplicar estrategias de afrontamiento adaptativo ante 
situaciones estresantes, facilitando su afrontamiento y mejorando su capa-
cidad de aprendizaje. Por ello, se recomienda a los docentes generar en el 
entorno escolar espacios en los que se planteen situaciones desafiantes que 
los estudiantes deban resolver. Este tipo de estrategias permite al educa-
dor identificar si la forma en que los alumnos enfrentan dichas situaciones 
es directa, evitativa, emocional o racional, ya que con esta información, se 
pueden planificar actividades que ayuden a los niños y niñas a fortalecer sus 
habilidades emocionales, teniendo en cuenta el contexto en el cual interac-
túan (Palacio et al., 2022).

El presente artículo tiene como objetivo hacer una reflexión desde una 
perspectiva analítica cómo la adaptabilidad y el manejo del estrés son factores 
clave que inciden en los entornos de aprendizaje, explorando su interrelación 
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y su impacto en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los 
actores educativos. A partir de una revisión de la literatura de las principales 
categorías para enriquecer dicho análisis y teniendo en cuenta los resultados 
de la aplicación de un pretest y postest que hace parte de una investiga-
ción doctoral, se busca destacar la importancia de implementar estrategias 
que integren estas competencias en los procesos educativos. Además se 
pretende ofrecer una perspectiva integral que contribuya a la mejora de las 
prácticas pedagógicas y al fortalecimiento de las habilidades emocionales 
en los entornos escolares, promoviendo así un aprendizaje más efectivo y 
un clima educativo más armonioso.

Metodología
El presente estudio es de tipo documental, mediante una revisión narrativa 

de la literatura, la cual permitió integrar, analizar e interpretar críticamente la 
información existente en torno a la relación entre la adaptabilidad y el mane-
jo del estrés en contextos educativos. Para la recopilación de información, 
se diseñó y aplicó una matriz de análisis documental que facilitó el registro 
sistemático de los hallazgos mediante categorías temáticas y enfoques con-
ceptuales presentes en los artículos seleccionados. 

La búsqueda y selección de documentos se llevó a cabo a través de bases 
de datos académicas especializadas en el ámbito de las ciencias sociales 
y la educación, tales como Scopus, SciELO, Redalyc y Dialnet. Se utiliza-
ron palabras clave como: adaptabilidad, educación emocional, manejo del 
estrés, contexto educativo, rendimiento académico y bienestar emocional, 
combinadas mediante operadores booleanos (AND, OR) para optimizar la 
precisión y el alcance de la búsqueda. El universo inicial de revisión estuvo 
constituido por 40 artículos entre los años 2019 y 2024.), Se consolidó un 
total de 21 artículos, seleccionados por su relevancia temática, rigurosidad 
metodológica, y aportaciones sustantivas al objetivo de esta investigación: 
analizar cómo la adaptabilidad y el manejo del estrés inciden como factores 
clave en los entornos de aprendizaje, y cómo su articulación puede contribuir 
al desarrollo integral de los estudiantes.

Resultados
La revisión narrativa consideró un total de 21 artículos publicados entre 

2019 y 2024, seleccionados por su relevancia temática y calidad metodológi-
ca. Estos estudios abordan la relación entre adaptabilidad, manejo del estrés 
y desempeño académico en distintos niveles educativos (educación infantil, 



• 12 •

Universidad de Manizales

básica, media y superior), y en contextos diversos de América Latina y Euro-
pa. La mayoría de las investigaciones identifican una conexión directa entre 
la capacidad de adaptación de estudiantes y docentes frente a los cambios 
educativos, y el impacto que el estrés tiene sobre su bienestar emocional y 
rendimiento. Se destacan trabajos que analizan el papel del apoyo social, las 
estrategias de afrontamiento emocional, la autorregulación del aprendizaje, 
la inteligencia emocional y el acompañamiento docente como factores pro-
tectores ante situaciones de presión académica. Asimismo, varios estudios 
coinciden en señalar que tanto las características del entorno como la forma-
ción emocional y socioafectiva son determinantes para promover procesos de 
aprendizaje más efectivos y sostenibles. Los hallazgos recopilados permiten 
organizar los resultados en tres grandes categorías: (1) la adaptabilidad como 
competencia clave para el rendimiento académico, (2) el estrés académico 
y las estrategias de afrontamiento, y (3) los factores contextuales y el rol 
mediador del docente en la salud emocional de los estudiantes.

1. Adaptabilidad y rendimiento académico

La adaptabilidad ha sido conceptualizada como la capacidad de los indi-
viduos para ajustarse a nuevas condiciones, demandas o contextos. En el 
ámbito educativo, este constructo ha cobrado particular relevancia ante los 
constantes cambios derivados de transformaciones pedagógicas, tecnoló-
gicas y sociales. Los estudios revisados coinciden en que tanto estudiantes 
como docentes requieren fortalecer esta competencia para mantener un 
desempeño académico adecuado y un estado emocional equilibrado. Se 
consolida como una competencia necesaria para el éxito académico en todos 
los niveles educativos, desde la primera infancia hasta la universidad. Los 
estudios de Álvarez-Pérez y López-Aguilar (2020), Flores-González (2022) 
y López-Aguilar et al. (2023) coinciden en que los estudiantes y docentes 
con alta capacidad de adaptación presentan mejor rendimiento y menor 
abandono escolar. En el caso docente, la adaptabilidad se manifiesta en 
dimensiones académicas, técnicas y socioafectivas, siendo esta última la 
más determinante en entornos educativos virtuales. 

En niveles iniciales y básicos, la investigación de Cruz y Borjas (2019) 
subraya que una adaptación escolar exitosa favorece el desarrollo de com-
petencias básicas y aprendizajes significativos, siempre que se acompañe 
de enfoques personalizados. En adolescentes, la adaptabilidad se vincula 
con la expresión de habilidades sociales como la oralidad y la comunicación 
corporal (Jaramillo y Guzmán, 2019), y se fortalece con el acompañamiento 
familiar. A lo largo de las transiciones educativas, como el paso del bachillerato 
a la universidad, factores emocionales como la ansiedad o la incertidumbre 
pueden dificultar la adaptación. Sin embargo, el apoyo emocional facilita este 
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proceso (López-Aguilar et al., 2023), lo que muestra que la adaptabilidad no 
es una cualidad estática, sino un proceso dinámico que responde al contexto 
y a los vínculos psicosociales.

2. Estrés académico y estrategias de afrontamiento

El estrés académico, definido como la respuesta emocional negativa ante 
las exigencias escolares, es una constante en todos los niveles educativos. 
La literatura revisada documenta sus efectos adversos en el rendimiento, 
la salud mental y las relaciones interpersonales. Sin embargo, también 
reconoce que ciertos niveles de estrés pueden actuar como motores de 
rendimiento si se gestionan adecuadamente (Espinosa-Castro et al., 2020). 
Es identificado como una de las principales barreras para el rendimiento 
y el bienestar emocional. Los estudios revisados, como los de Infantas y 
Heredia (2023), Murillo (2021) y Espinosa-Castro et al. (2020), coinciden en 
que la sobrecarga de tareas, la presión del rendimiento y la falta de claridad 
en las instrucciones son factores que elevan el estrés, especialmente en 
secundaria y universidad.

Además, estudios como los de Benavides y Villegas (2024) y Valiente-
Barroso et al. (2020) destacan la relevancia de las estrategias de afronta-
miento individuales, como la autocrítica funcional, el pensamiento reflexivo, 
la visualización y la relajación, las cuales se asocian con una mejora del 
rendimiento académico y la reducción del estrés. En este sentido, López 
et al. (2019) demostraron que el uso de técnicas psicológicas puede tener 
efectos positivos incluso en entornos específicos como el aprendizaje de 
lenguas extranjeras. Una revisión sistemática desarrollada por Llanos y Ma-
chuca (2023) refuerza esta perspectiva al concluir que la inteligencia emo-
cional —conformada por habilidades como la autoconciencia, la empatía y 
la autorregulación— se asocia con una mayor capacidad de adaptación y un 
mejor rendimiento académico, lo que convierte su desarrollo en una prioridad 
pedagógica. Finalmente, la evidencia recopilada por Chamané et al. (2024) 
y Abarca (2023) pone de manifiesto que el estrés no solo compromete el 
rendimiento, sino que puede provocar alteraciones en el comportamiento 
(agresividad, retraimiento) y que su manifestación varía según el contexto 
geográfico y sociocultural (zonas rurales vs. urbanas).

3. Factores contextuales y apoyo psicosocial

La tercera línea de análisis identifica a los factores psicosociales como 
elementos para entender tanto la adaptabilidad como la gestión del estrés. La 
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familia, los pares, los docentes y el entorno educativo en general se presentan 
como redes de apoyo o, por el contrario, fuentes de presión— que modelan 
la experiencia educativa. Emergen como moduladores esenciales tanto de 
la adaptabilidad como del afrontamiento del estrés. El entorno familiar, las 
redes de apoyo y las características del ambiente escolar influyen decisiva-
mente en la experiencia emocional del estudiante. Investigaciones como las 
de Restrepo et al. (2023) y Holliman et al. (2021) revelan que el apoyo social 
—especialmente de pares y docentes— actúa como mediador en la relación 
entre estrés y adaptación, reduciendo la vulnerabilidad emocional.Asimismo, 
Parreño y Martínez (2023) evidencian que, en adolescentes en situación de 
acogimiento institucional, el estado emocional y las estrategias de afronta-
miento están fuertemente condicionadas por el contexto familiar, lo que resalta 
la importancia de políticas intersectoriales en educación y protección social.

Los 21 artículos revisados, publicados entre 2019 y 2024 en contextos 
educativos de América Latina y Europa, evidencian una relación significativa 
entre la adaptabilidad y el rendimiento académico. Investigaciones como 
las de Álvarez-Pérez y López-Aguilar (2020), López-Aguilar et al. (2023) y 
Restrepo et al. (2023) destacan que los estudiantes con mayor capacidad de 
adaptación enfrentan mejor los desafíos del entorno educativo y presentan 
menores niveles de deserción. A nivel escolar, Jaramillo y Guzmán (2019) y 
Cruz y Borjas (2019) señalan que las habilidades sociales y una adecuada 
adaptación inicial son fundamentales para el desarrollo de competencias 
básicas. Además, se resalta el papel de la inteligencia emocional y la auto-
rregulación del aprendizaje como facilitadores de la adaptación, tal como lo 
evidencian Llanos y Machuca (2023) y Valiente-Barroso et al. (2020). En los 
docentes, Flores-González (2022) subraya la importancia de la formación 
técnica, emocional y pedagógica para su adaptación a entornos virtuales. 
En conjunto, los hallazgos reafirman que tanto estudiantes como profesores 
requieren apoyo estructural y emocional para responder a los cambios del 
sistema educativo.

En cuanto al estrés académico, los estudios coinciden en que es un factor 
transversal que afecta negativamente el rendimiento y el bienestar de los estu-
diantes, especialmente cuando no se gestiona adecuadamente. Autores como 
Moya et al. (2023), Infantas y Heredia (2023) y Abarca (2023) identifican como 
principales fuentes de estrés la sobrecarga académica, la competitividad y la 
ambigüedad en las tareas. Sin embargo, se reconoce que un nivel moderado 
de estrés puede ser funcional si se acompaña de estrategias adecuadas, 
como lo plantean Espinosa-Castro et al. (2020) y Benavides y Villegas (2024). 
El rol del docente es clave en este contexto, pues según Palacio et al. (2023) 
y Costa et al. (2021), la promoción de ambientes seguros y emocionalmente 
positivos puede mitigar el impacto del estrés en el aula. Por último, estudios 
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como los de Holliman et al. (2021) y Parreño y Martínez (2023) resaltan el 
valor del apoyo social y familiar como mediadores del bienestar psicológico 
y la capacidad adaptativa de los estudiantes.

Discusión y reflexión

Los estudios revisados evidencian que la adaptabilidad y el manejo del 
estrés, si bien suelen abordarse de forma independiente en la literatura, es-
tán profundamente interrelacionados y son determinantes en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. Esta relación se manifiesta tanto en el plano 
emocional como en el rendimiento académico de estudiantes y docentes, 
especialmente en contextos de cambio o transición. Flórez-González (2022) 
destaca que los docentes requieren competencias técnico-pedagógicas y 
socioafectivas para adaptarse a los entornos virtuales, lo que plantea un reto 
en la formación profesional y sugiere la necesidad de políticas educativas 
que integren el desarrollo emocional con el tecnológico. Esta perspectiva se 
complementa con la propuesta de Hernández y Polanía (2018), quienes su-
brayan la innovación educativa como vía para superar obstáculos adaptativos.

En esta línea, Holliman et al. (2021) sostienen que tanto la adaptabilidad 
como el apoyo social actúan como pilares del bienestar psicológico, lo que 
implica que el entorno escolar debe ofrecer condiciones que favorezcan la 
contención emocional y la conexión humana. Las habilidades sociales, como 
plantea Jaramillo y Guzmán (2019), fortalecen la adaptabilidad en ambientes 
escolares y se ven potenciadas por el acompañamiento familiar (Parreño y 
Martínez, 2023). De forma complementaria, Moya et al. (2023) confirman que 
el estrés académico afecta negativamente la adaptación de los estudiantes, 
especialmente durante el ingreso a la universidad, mientras que Restrepo 
et al. (2023) señalan que la regulación emocional y el apoyo social pueden 
mitigar esta relación negativa.

Diversos estudios como los de López et al. (2019) y Espinosa-Castro et 
al. (2020) han evidenciado que técnicas como la visualización, la relajación 
o la gestión emocional pueden disminuir los niveles de estrés y mejorar el 
rendimiento académico, resaltando el papel del docente como facilitador de 
un ambiente seguro y motivador. En este sentido, el estrés moderado podría 
tener un efecto positivo en el desempeño si se gestiona adecuadamente, 
pero el estrés elevado suele derivar en afectaciones emocionales y bajo 
rendimiento, como lo evidencian Infantas y Heredia (2023) y Murillo (2021).

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, Benavides y Villegas (2024) 
proponen técnicas como la autocrítica constructiva y el pensamiento desidera-
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tivo para reducir el estrés académico, promoviendo una mentalidad resiliente. 
Bedoya (2021), por su parte, establece que la regulación cognitivo-emocional 
es clave para facilitar la adaptación, y López-Aguilar et al. (2023) enfatizan que 
dicha competencia es fundamental en los procesos de transición educativa. 
Estos hallazgos coinciden con Álvarez-Pérez y López-Aguilar (2020), quienes 
vinculan la adaptabilidad con la motivación, el compromiso académico y el 
logro de metas personales.

Asimismo, la inteligencia emocional se presenta como un eje transversal. 
Llanos y Machuca (2023) la asocian directamente con la capacidad de adap-
tación y el rendimiento académico, mientras que Abarca (2023) y Chamané et 
al. (2024) advierten que, aunque el estrés se presenta en contextos urbanos 
y rurales, su intensidad y consecuencias pueden variar según el entorno. Esto 
implica que las estrategias de intervención deben adaptarse a las realidades 
locales y a las particularidades del contexto educativo. Cruz y Borjas (2019) 
añaden que el acompañamiento entre familia y escuela durante las primeras 
etapas educativas es fundamental para garantizar una adaptación positiva y 
el desarrollo de competencias básicas.

Finalmente, la revisión permite concluir que tanto la adaptabilidad como el 
manejo del estrés son factores esenciales y complementarios en los entornos 
escolares. Estos conceptos no solo inciden en el rendimiento académico, 
sino también en la construcción del bienestar psicológico, la permanencia 
en el sistema educativo y la calidad de las interacciones humanas. La evi-
dencia sugiere que es urgente integrar habilidades emocionales, sociales y 
estrategias de afrontamiento desde edades tempranas, así como consolidar 
el rol del docente como agente regulador del clima emocional del aula. En 
consecuencia, se recomienda avanzar en investigaciones longitudinales y 
aplicar intervenciones pedagógicas y psicoeducativas que fortalezcan estas 
competencias a través del currículo, promoviendo sistemas educativos más 
resilientes, inclusivos y emocionalmente sostenibles.

Conclusiones
La revisión permite concluir que la adaptabilidad y el manejo del estrés son 

competencias psicoeducativas interdependientes que desempeñan un papel 
importante en los procesos de enseñanza-aprendizaje. La revisión muestra 
que ambos factores inciden significativamente en el bienestar emocional y 
en el rendimiento académico, especialmente durante momentos de transi-
ción escolar o universitaria. Si bien existe una creciente producción científica 
sobre estas temáticas por separado, aún persiste una limitada articulación 
entre ellas, lo cual dificulta la implementación de estrategias integradas en 
los entornos educativos.
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Se evidencia que los estudiantes con mayores niveles de adaptabilidad y 
habilidades de regulación emocional tienden a enfrentar mejor las demandas 
académicas, mostrar menor riesgo de deserción y experimentar un mayor 
sentido de bienestar. Del mismo modo, el rol del docente se consolida 
como un mediador esencial para promover climas de aula emocionalmen-
te seguros, fomentar el afrontamiento positivo del estrés y acompañar los 
procesos de ajuste de los estudiantes. A su vez, el apoyo familiar y social 
se posiciona como un factor protector que incide directamente en la capa-
cidad adaptativa.

Implicaciones prácticas

Los hallazgos de esta revisión sugieren diversas implicaciones prácticas 
para el ámbito educativo: Diseño de programas integrados que fortalezcan la 
adaptabilidad y el manejo del estrés como competencias transversales en los 
currículos escolares y universitarios. Formación docente continua orientada 
al desarrollo de competencias emocionales, estrategias de autorregulación 
y manejo del estrés laboral, con un enfoque preventivo e integral. Creación 
de entornos seguros y emocionalmente sostenibles que promuevan el bien-
estar y la participación activa de los estudiantes, especialmente en etapas 
de transición académica. Fomento de habilidades sociales y de inteligencia 
emocional desde la primera infancia, incorporando el acompañamiento 
familiar como parte del proceso formativo. Adaptación de las estrategias 
pedagógicas al contexto sociocultural, reconociendo la diversidad de los 
estudiantes y las diferencias en la percepción del estrés según el entorno 
(urbano, rural, institucionalizado, entre otros).

Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de esta revisión narrativa es el nú-
mero reducido de artículos incluidos (21), lo cual restringe la posibilidad de 
generalizar los hallazgos a la totalidad de los contextos educativos. Aunque 
se realizó una selección rigurosa, la muestra representa solo una fracción 
del universo disponible y no cubre de manera equitativa todos los niveles 
educativos, predominando los estudios en educación superior. Además, se 
excluyeron artículos en otros idiomas distintos al español, inglés y portugués, 
y no se consideraron investigaciones con diseños experimentales o longi-
tudinales, lo que limita el análisis de relaciones causales y evolutivas entre 
la adaptabilidad y el manejo del estrés. Estas restricciones hacen evidente 
la necesidad de ampliar el espectro de estudio en futuras investigaciones.
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