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Introduccion

La nueva red de relaciones y compren-
siones que se vienen estableciendo en
las ultimas décadas en la sociedad,
producto de la aparicion de nuevos
adelantos tecnologicos, ha generado
nuevas relaciones en la comunicacion,
tanto en los medios de comunicacion,
como en la configuracion de lo huma-
no desde una perspectiva politica.
Cambios que han llevado a una trans-
formacién de los escenarios politicos
tradicionales, dando como resultado la
emergencia de nuevas practicas politi-
cas en las cuales, los jovenes emergen
como actores.
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Uno de estos nuevos escenarios es In-
ternet, no solo entendido como medio
de comunicacion, sino como un nuevo
espacio de socializacion. En este senti-
do, hechos publicos que configuran las
practicas politicas, la accion colectiva
y los movimientos sociales, entre otros,
se desarrollan hoy desde la pantalla del
computador. Realidad que instaura un
nuevo campo de estudio, de tipo multi-
disciplinar, que piensa la relacion entre
éstos conceptos y las nuevas herramien-
tas tecnologicas en la comunicacion.
En esta medida, uno de sus desarrollos
claves es la reflexion sobre la influen-
cia de nuevos procesos comunicativos,
especificamente aquellos que se dan a
través de internet, en la construccion
de la categoria practicas politicas.
Este texto hace una presentacion del
proceso actual de una investigacion
gue, como se menciono, venimos desa-
rrollando sobre las practicas politicas
de los jovenes en Internet. El interés
es presentar el objetivo del trabajo, los
referentes tedricos en que se apoya,
algunos avances a partir de casos de
estudios y la estategia metodoldgica
adoptada.

Hoy, es posible estudiar a profundidad
como la aparicion e implementacion
de Internet y su uso afectan diversos
aspectos de la vida de las personas, y en
este orden de ideas, el interés de éste
trabajo es iniciar una reflexion sobre la
influencia del Internet en la re-construc-
cion de una categoria fundamental de
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la reflexion politica actual: la practica
politica. En la légica de este proyecto, la
practica politica sera entendida como:
“Las formas de accion propias a partir
de las cuales (los individuos) configu-
ran y viven en su cotidianidad el hacer
parte de una comunidad politica en
construccion” (Londoio. A.M. y Pinilla
V.E., 2009. P. 85).

Los medios de comunicacion son esce-
narios para la configuracion y organiza-
cion de un nuevo “agora”, en especial
Internet?, ya que representan un espacio
de discusion y reflexion, en la medida
que permiten a los jovenes intercambiar
ideas, opiniones y argumentos con res-
pecto a las decisiones publicas e incidir
en la configuracion de las relaciones
politicas al interior de las comunidades,
entre otros procesos. En este ejercicio,
los jovenes universitarios estan asumien-
do una actitud critica ante los grandes
discursos e ideologias abarcativas de
tiempos anteriores. Este nuevo modo de
expresion se pone en escena en Internet
y configura nuevas formas de relacion
entre las personas.

Es en este marco donde se inscribe la
propuesta de investigacion: El uso de
internet en la configuracién de las prdc-
ticas politicas de jovenes universitarios
que busca comprender como, a partir
del uso de Internet, se configuran ciertas
practicas politicas de los jovenes univer-
sitarios. Para lograr esto, la propuesta
se orienta a caracterizar las practicas
reconocidas como politicas por los jo-
venes universitarios, e identificar los
discursos, constituidos desde el uso de
internet, que inciden en la configuracion
de dichas practicas.

3 Cabe decir que los escenarios publicos “tradi-
cionales” siguen siendo validos y pertinentes
en las relaciones politicas actuales.
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Sobre el origen de
la propuesta de
investigacion

En el campo de las ciencias sociales,
gran parte de los procesos investigati-
vos nacen de una necesidad concreta
identificada en una comunidad o de
la identificacion de un problema que
“emerge” a partir de nuevos procesos
sociales, que generan transformaciones
en dichos colectivos. Es por esto que se
hace necesario mostrar la emergencia de
esta investigacion en el contexto propio
de la vivencia académica e investigativa
que desarrollan los autores y participan-
tes del proceso.

1. Jovenes y politica

Desde el Centro de Estudios Avanzados
en Educacion, Nifiez y Juventud (Alian-
za CINDE-Universidad de Manizales)
se han venido desarrollando, por mas
de 20 afhos, proyectos de investiga-
cion y desarrollo orientados a resolver
problematicas en la nifez y juventud
latinoamericana en condicion de vulne-
rabilidad. Producto de estos procesos,
se consolida al interior del Centro de
estudios avanzados el grupo de Inves-
tigacion: Perspectivas politicas, ético-
morales de la nifiez y la juventud que
aporta al desarrollo investigativo del
Doctorado en Ciencias Sociales, Nifez y
Juventud y a la Maestria en Educacion
y Desarrollo Humano.

Como uno de sus ejes clave de desarrollo
aparece estudiar la problematica sobre
las formas en que los jovenes hoy se asu-
men como sujetos politicos y ciudadanos
en ejercicio en la compleja situacion
que ha vivido nuestro pais (conflicto
armado, violacion de derechos humanos,
vulnerabilidad social de diferente tipo,
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etc.). Producto de este proceso se han
desarrollado investigaciones y proyectos
que se orientan a entender -desde el
plano tedrico- los fendomenos de la so-
cializacion politica, la construccion de la
subjetividad, la participacion politica, la
relacion entre la ética-moral y la politi-
ca, la construccion de ciudadania, entre
otros. En el plano contextual, el interés
del Centro se concentra en “dar la voz”
a quienes han sido silenciados, no sélo
por el violento contexto colombiano,
sino por una visién adultocéntrica con
respecto a las tematicas y metodologias
de estudio sobre jovenes en Colombia y
Latinoamérica.

Diversos autores latinoamericanos: Bo-
tero, Ospina, Gomez y Gutierrez (2008),
Alvarado, Martinez y Mufoz (2009),
Botero y Torres (2008), Reguillo (2003),
Hopenhayn (2004), Balardini (2005),
entre otros, estan haciendo evidente
que los jovenes hoy estan estableciendo
nuevas formas de relacionarse, partici-
par e incidir en los escenarios politicos.
Procesos basados en la vinculacion
partidista, el voto directo, la confron-
tacion ideoldgica en la plaza publica,
y los mecanismos legales de participa-
cion ciudadana (enmarcados dentro del
ordenamiento constitucional) se han
convertido en insuficientes, ineficientes
y “aburridos” para los jovenes quienes
ven con desconfianza, malestar y apatia
lo que ellos mismos denominan “politica
tradicional”.

Las nuevas generaciones se sienten
afectadas, motivadas y vinculadas por
las problematicas sociales y politicas a
partir de nuevas situaciones: el calenta-
miento global, el maltrato a los anima-
les, la penalizacion o no del aborto, la
legalizacion de la droga, la ausencia de
oportunidades laborales, los problemas
asociados a la migracion intra y trans-
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continental, la persecucion a
las barras bravas, la educacion
de calidad, etc. In-
tencional-
mente se
utilizan
en la pri-
mera par-
te de éste parrafo palabras que
hacen referencia a emociones,
sentimientos y redes sociales;
en la medida que es a par-
tir de estos elementos que
hoy los jovenes se sienten
identificados, afiliandose
a propuestas por espacios
de tiempo esporadicos y en
los cuales la permanencia

y constancia no es una
condicion necesaria para
hacer parte de dicho universo
politico.

2. Jovenes,
comunicacion
e internet

Postman (1991, citado por Moraté,
2008) considera que es posible esta-
blecer diversos niveles de integracion
entre las sociedades y las herramientas
que se construyen y apropian, estable-
ciendo una clara diferencia entre la
tecnologia (Internet) y el medio que
dicha herramienta va consolidando a
través de su uso.

El nivel de cobertura e integracion que
han venido logrando estas nuevas tec-
nologias de la comunicacion (especifi-
camente los sistemas de ordenadores y
celulares) por medio de la confluencia,
inmediatez y acceso permanente que
se logra a través de la red ha generado
lo que en dichos autores es una “tec-
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népolis”, en
donde: “des-
aparece la
tradicion, por-
que, aunque
siga ahi, se
vuelve invisi-
ble. La tecnopolis
redefine lo que
se entiende por
religion, por arte, por
familia, por politica, por
historia y por verdad, para que las
definiciones sociales se adapten a sus
exigencias. Tecndpolis es una tecno-
cracia totalitaria (Postman, 1994, pp.
36-38), y ninguna de sus manifestacio-
nes escapa a su capacidad de redefinir
lo preexistente (Moraté, 2008, p. 74).

En este mismo orden de ideas, Castell
sostiene que: “Internet es el tejido
de nuestras vidas en este momento.
No es futuro. Es presente. Internet es
un medio para todo, que interactla
con el conjunto de la sociedad y, de
hecho, a pesar de ser tan reciente,
en su forma societal (...) no hace falta
explicarlo, porque ya sabemos qué
es Internet” (1999, p. 1). Internet
se ha convertido -en gran parte de
las sociedades que estan masificando
su uso- en un sinénimo de interac-
tividad, participacion, creatividad,
asociacion.

El uso de la red esta asociado a la po-
sibilidad de crear contenidos, colgarlos
en diversos espacios para compartirlos
con otras personas, tanto en forma sin-
cronica como diacrénica. Las transfor-
maciones que se han venido dando en
areas especificas de la comunicacion,
como el acceso de la informacion, la in-
fluencia de los medios de comunicacion
en la vida de las personas y la capacidad
de control de la informacion por parte
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de organismos institucionalizados hace
que esta herramienta ya no sea estu-
diada como una tecnologia, sino como
un medio, como un escenario de socia-
lizacion: “Las llamadas tecnologias de
la informacion estan produciendo una
revolucion que esta cambiando nuestros
comportamientos, alterando en mas
de un sentido nuestras sociedades, y
que acaso acabe incidiendo de manera
relevante en nuestras democracias”
(Morato, 2008. p. 72)

La irrupcion de esta nueva forma de
comunicacion que aglutina otras he-
rramientas y opciones de comunica-
cion (texto impreso, sonido, imagen)
tiene una caracteristica nueva y fun-
damental: la capacidad de unir en un
solo escenario a diversos elementos
(confluencia) y la desaparicion de
la tradicional division comunicativa
emisor-receptor, lo que necesaria-
mente se convierte en un nuevo orden
frente al poder y control de la infor-
macion. Aun en discusion por muchos
investigadores, la transformacion que
se viene gestando en funcion del uso
y vivencia del Internet, esta generan-
do cambios en las formas de ser, de
representarse, de identificarse y de
socializarse.

Producto de esta situacion, el Centro de
Investigaciones de la Comunicacion de
la Universidad de Manizales ha venido
desarrollando desde hace varios anos
una constante e interesante reflexion
sobre las implicaciones de la tecnolo-
gia, sus desarrollos e implementacion
en la sociedad frente a los procesos
comunicativos. Es por esto que desde
hace aproximadamente dos afnos se ha
iniciado un proceso de revision concep-
tual y contextual relacionada con estos
temas que da origen a esta propuesta
de investigacion.
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3. Los ultimos
acontecimientos

Desde el segundo semestre del ano
2008, se ha venido desarrollando un
ejercicio de investigacion formativa en
donde los anteriores elementos se han
puesto en confluencia: El Seminario de
Investigacion IlII* permite que estudian-
tes universitarios adscritos al Programa
de Comunicacion Social y Periodismo de
la Universidad de Manizales participen
en diferentes procesos investigativos
relacionados con tematicas propias de
su area de formacion.

Aunque inicialmente la propuesta inves-
tigativa que se presentd al Centro de
Investigaciones se oriento al desarrollo
de tematicas propias de una vision
tradicional y adultocéntrica sobre la
relacion Internet - Politica: ciudadania,
participacion politica institucionalizada,
mecanismos de participacion mediados
por las redes, etc.; el didlogo -y hasta
la confrontacién- entre las visiones
de los investigadores principales y los
estudiantes comenzaron a generar una
movilizacién de los intereses investiga-
tivos hacia perspectivas mas abiertas,
menos consolidadas teorica e investiga-
tivamente sobre estos temas. Emergie-

4 El Seminario de Investigacion Ill es una de las
opciones que tienen los estudiantes de la Uni-
versidad de Manizales para acceder a su titulo
profesional como Comunicadores Sociales y Pe-
riodistas. A partir de un ejercicio investigativo
de caracter formativo, el estudiante participa
(como minimo, durante 6 meses) en algunos de
los procesos relacionados con una investigacion
realizada por un docente o colectivo adscrito
al Centro de Investigaciones de la Comunica-
cion. Al final de dicho proceso debe presentar
un ensayo final de corte argumentativo, que
debe ser evaluado positivamente por jurados
externos, ademas de ser sustentado en forma
publica.
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ron preguntas de caracter investigativo
como las siguientes®:

o ;Como se da la relacion entre juven-
tud, participacion, usos, consumo y
tecnologia?

o Es claro que los jovenes estan
construyendo nuevas formas de inte-
raccion, de socializarse y de vivir su
ciudadania por medio de este nuevo
“mundo” (refiriendo a Internet)?

e ;Por qué los universitarios murcianos
se interesan por estas paginas de la
red® y qué puede proporcionarles
a ellos, como ciudadanos y futuros
profesionales de la region; qué es
lo que les inquieta y cuales son los
motivos que los animan?

o ;Como son nuestras lecturas en la
red y como con ellas cambiamos
la lectura de otros? ;Internet ha
modificado la logica de articulacion
clasica entre las esferas publica y
privada? ;Se constituiria el cibe-
respacio como un nuevo ambito de
accion politica en la sociedad civil?

5 Es necesario hacer dos aclaraciones con res-
pecto al siguiente punto:

a. Las preguntas que se presentan son el producto
de la discusion entre el asesor del proceso de
Seminario (docente investigador) y el estu-
diante, quien debe asumir una posicion propia,
critica argumentada respecto a un tdpico
especifico que se relacione con las tematicas
de la investigacion principal.

b. En el caso especifico de esta experiencia, se
participo (tanto en forma presencial como a
distancia) con jovenes que se encontraban
en diversos paises y ciudades del pais: Mani-
zales, Cartagena, Medellin, Ciudad de México
(México), Murcia (Espana), Paris (Francia) lo
que enriquecié necesariamente el analisis y
la construccion de los estudiantes, al hacer
lecturas contextuadas de los fendmenos.

6 Paginas juveniles de los partidos PP y PSOE, en
la region de Murcia, Espaia.
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e ;jSon las redes sociales un “espacio”
para la participacion politica de los
jovenes?

o ;Qué relaciones pueden establecer-
se entre las nuevas formas de emi-
siones de informacion y los procesos
de participacion de los jovenes a
través de los medios virtuales, en
condiciones excepcionales?

En el plano contextual, durante estos
dos anos de la investigacion, ocurrie-
ron ciertos eventos -relacionados con
tematicas politicas y de movilizacién
juvenil- que afectaron las construc-
ciones y discusiones frente a las ca-
tegorias investigativas inicialmente
identificadas:

e La eleccién del actual presidente
de Estados Unidos -Barac Obama- y
el papel jugado por Internet y las
redes sociales.

o Las marchas en contra de las FARC
y los secuestrados (4 de febrero de
2008).

e La conocida “Ola Verde” que se dio
durante el segundo semestre del afo
2009 y la primera del ano 2010, con
los candidatos presidenciales del
partido Verde y su contraofensiva
en la campana de Santos.

Aunque los resultados de las anteriores
experiencias fueron diversos (dos de
ellas fueron consideradas un éxito, la
tercera se “desinfl6” en las elecciones
de Mayo y Junio de 2010), fue posible
identificar en la vivencia de los jovenes
que hacian parte del proceso y de los
resultados de sus productos de investi-
gacion formativa:

1. Una “lectura” diferente del Internet:
Es claro que generacionalmente quienes
vivieron la transformacion social que se
dio a partir de la masificacion de Inter-

Filo de Palabra

Internet y prdcticas politicas

net’, a quienes ya llegaron al mundo con
el Internet “ahi” hacen una apropiacion
de la herramienta y una reconstruccion
del medio diferente. La facilidad de
manejo de la red, la positiva valoracion
de ésta por su capacidad de ofrecer in-
formacion -con los consabidos riesgos de
veracidad y honestidad que conlleva)- y
la facilidad de crear nuevos escenarios
de intercambio de informacion: redes
sociales, blogs, paginas de videos, etc.,
entre otros elementos.

2. Una nueva vision del escenario poli-
tico, mediado por este tipo de tecnolo-
gias: Se reconoce una relacion entre los
procesos comunicativos y el desarrollo
politico de una nacion, la categoria
“comunicacion politica” hoy es de uso
frecuente en los escenarios investigati-
vos y teoricos. Sin embargo, la irrupcion
y masificacion de Internet ha establecido
nuevos criterios de analisis con respecto
a esta relacion entre los procesos co-
municativos, la vivencia de lo politico
y las nuevas generaciones. Los jovenes
consideran la red como una prolongacion
de los escenarios publicos de debate,
sienten que es mas valido y pertinente
-en funcién de sus intereses- el “col-
gar” sus opiniones, videos, adhesiones
y criticas en la red que por los medios
clasicos: la plaza publica, el encuentro
en colectivo, la vinculacion partidista,
etc. No se quiere expresar que han
sido “eliminados” estos escenarios de
socializacion y construccién politica,
mas bien que se viene dando una inte-

7 Es necesario aclarar aqui que se reconoce que
hoy, en nuestras sociedades Latinoamericanas
la brecha tecnoldgica es una realidad evidente
y clara, sin embargo, el contexto vivencial y
de desarrollo de los jovenes que hacen parte
de este proceso, dicha brecha tecnoldgica
es minima -comparada con los contextos del
primer mundo- e inexistente -en el caso de los
estudiantes del Seminario .
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resante mezcla de procesos: Una marcha
que fue convocada por Facebook, pero
que tuvo una manifestacion concreta
en las calles; una movilizacion politica
acentuada por las redes que llevo a un
partido “nuevo” a ser el segundo en la
votacion presidencial, entre otros, son
ejemplos de la capacidad plastica de
los jovenes para vincular lo “viejo” con
lo “nuevo”.

3. Una comprension diferente de la viven-
cia politica, producto de la lectura critica
de estas situaciones y fundamentos con-
ceptuales: Por lo menos los jovenes que
han venido participando en la propuesta
investigativa -hasta ahora- han evidencia-
do una re-lectura mas critica, reflexiva e
historica de estos procesos. Se ha pasado
de una confianza casi mesianica en la Red
a una apropiacion mediada por los espa-
cios, los publicos y los contextos sociales.
De una creencia ciega en la capacidad del
medio para cambiar la realidad, a una
comprension del fenomeno en su justa
medida e impacto social. Sin embargo,
es comun en los jovenes universitarios
el convencimiento de que este nuevo
escenario de socializacion llegd “para
quedarse” y transformar nuestra viven-
cia, no solo de lo politico, sino de toda
nuestra vivencia de la realidad.

Es por esto que, luego de madurar por
dos anos la propuesta en sus versiones
iniciales, incluir a mas de 10 estu-
diantes de pregrado por medio de sus
escritos, opiniones, y la vinculacion de
dos estudiantes de posgrado y nuevos
investigadores, se considera “madura”
este proyecto investigativo: el cual se
concentrara en responder, en forma
cualitativa y comprensiva la siguiente
pregunta de investigacion:

¢/Como se configuran las prdcticas politi-
cas de los jovenes universitarios a partir
del uso de internet?

46

Para lograr resolver la anterior pregunta
central, se han venido construyendo las
siguientes preguntas orientadoras:

o ;Como interpretar la categoria prac-
ticas politicas a la luz de los nuevos
procesos de socializacion realizados
en internet?

o ;Qué tipo de practicas realizadas
en internet son reconocidas como
politicas por los jovenes? ;Qué las
caracteriza?

o ;Como afecta el uso de Internet el
discurso de los jovenes sobre temas
relacionados con la politica?

4. Sobre la propuesta
metodoldgica

La investigacion de tipo comprensivo (des-
de un enfoque eminentemente hermenéu-
tico) permite que la pregunta de investi-
gacion se comporte en forma organica, es
decir, que vaya creciendo y ocupando su
propio nicho. La construccion de las cien-
cias sociales se propone hacer de ellas,
ciencias comprensivas e interpretativas,
a diferencia de la propuesta explicativa.
Desde esta perspectiva, dichas ciencias
deben tener un fundamento epistemolo-
gico basado en significados culturales, a
diferencia de las ciencias naturales que
estudian hechos “externos” al sujeto. La
accion fundamental de las ciencias socia-
les es la busqueda de la comprension de
las diferentes expresiones humanas. La
comprension es posible porque el objeto
de estudio no es algo externo al hombre
sino que forma parte de su experiencia,
ya que la historia y la cultura es primor-
dialmente una construccion humana que
hace parte de su esencia.

En este sentido, las ciencias sociales se
constituyen en el analisis de los feno-
menos como categorias de significacion
cultural, que se construyen desde las
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valoraciones de los sujetos hacia los
diferentes eventos de la realidad, tanto
fisica como cultural. En consecuencia, el
investigador en ciencias sociales se inte-
resa por comprender los diversos senti-
dos y las significaciones de un fenomeno
social determinado, vinculando tanto
los efectos como las causas mediante el
uso de explicaciones enmarcadas en las
dinamicas historicas y culturales.

Es por esto que la hermenéutica debe
estar en la base y en el fundamento de
los procesos investigativos humanos; en
este sentido, la hermenéutica gana en
profundizaciony comprension ya que es
una estructura fundamental del ser hu-
mano, de su proceso de reconstruccion
de conocimiento.

En consecuencia, realizar una investi-
gacion desde el terreno de las ciencias
sociales, especificamente desde una
perspectiva hermenéutica, implica es-
tablecer cuales son los percepciones,
criterios y sentidos que componen el
orden de lo humano, asi como también
comprender la logica del proceso, que
se ha edificado para producir, intencio-
nada y metddicamente, conocimiento

T
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sobre ciertos aspectos de la realidad.
He aqui que en este orden de ideas, una
primera aproximacion metodologica a
esta investigacion, se orienta a:

1. Realizar una delimitaciéon del marco
teorico y del area problémica en
torno a los topicos iniciales. Practicas
politicas (la politica, publico - pri-
vado, participacion politica y accion
colectiva), jovenes entendido desde
las nuevas identidades juveniles, y
comunicacion e internet (internet
como medio de comunicacion, como
espacio de socializacion, y la realidad
virtual - virtualidad real).

2. Luego, se buscara la delimitacion
de la unidad de analisis y unidad de
trabajo. Acorde a los objetivos plan-
teados se determina como unidad de
trabajo a jovenes universitarios que
realicen practicas politicas a través
delinternet, para realizar una carac-
terizacion de dichos usos.

3. Consolidada la unidad de analisis,
se procedera a la construcciéon de
instrumentos, teniendo en cuenta
el contexto de la investigacion, se
requiere la construccion de instru-
mentos que permitan una lectura
de las categorias teodricas a la luz
de la informacion que se encuentra
en estos escenarios, unidos a estos
instrumentos se desarrollaran guias
que permitan la caracterizacion de
los jovenes que consumen internet
y la comprension que ellos tienen
sobre la practicas politica en la red.

4. La recoleccion de la informacion se

realizara a partir de los instrumen-
tos disenados en la fase anterior, los
cuales permitiran seleccionar datos
en torno a las practicas politicas
e internet. Se propone que, como
complemento, se realicen entrevis-
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tas a profundidad, seguimiento de
paginas, seguimiento a registros me-
diaticos, informaticos y fuentes de
segundo orden que se constituyan en
evidencia de las practicas politicas a
través de la red.

5. En un primer analisis de la informa-
cion, se buscara hacer una lectura
de las categorias emergentes y una
re-lectura de las categorias tedricas
inicialmente construidas. Para luego
devolver dicha informacion a los su-
jetos del proceso, compartiendo las
interpretaciones realizadas con el
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