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El potencial investigativo

Oscar CARDONA!

Asistimos a un cambio de época como
consecuencia de la actual revolucion en
las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, las TICS. Salto coperni-
cano por cuanto de la mano de Internet
la Humanidad esta mudando su piel de
sociedad posindustrial a sociedad de la
informacion y del conocimiento. Una
profunda transformacion que el socio-
logo espanol Manuel Castells describe
como el nacimiento de otra civilizacion,
denominada por él Sociedad en RED, que
supone “una nueva forma de organiza-
cion social” (1996).

1 Comunicador Social Periodista. Profesor del
nucleo de lenguaje escrito del Programa de
Comunicacion Social y Periodismo de la Univer-
sidad de Manizales. Director del periodico uni-
versitario Unidiario. oscardona77@hotmail.com
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El periodismo, entendido como la di-
fusion de informacion veraz de actua-
lidad a un publico, segun la definicion
clasica de J.L Martinez Albertos (2001),
no es ajeno a esa evolucion y a las
complejas imbricaciones en el panal
social, del que la informacién perio-
distica sigue siendo, aunque de forma
diferente, uno de sus mas preciados
néctares. Mudanza de trascendencia
que se da en los canales, los medios y
en sus contenidos por el avance de los
géneros periodisticos (Franco, 2007);
también en el ejercicio profesional a
causa de la variacion en el contexto y
en las fuentes; en la formacion de los
periodistas o en la manera en que las
audiencias y sus receptores accedeny
se apropian de los mensajes.

De la mano de la website somos testigos
privilegiados -y ajenos por falta de pers-
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pectiva temporal- del alborear del aln
reciente periodismo digital o ciberpe-
riodismo; término que Ramon Salaverria
(2005) considera el mas adecuado para
nombrar esta nueva realidad: un criatura
que llego a su mayoria de edad si damos
por bueno que su natalicio ocurrié en
1994, cuando aparecio en Estados Unidos
el primer periddico digital.

A partir de entonces los cibermedios
son una presencia habitual por aqui,
en Colombia y Latinoamerica, por alla,
en E.U y Europa, y aculla, en Africa,
Oriente u Oceania, que han llegado para
quedarse y, de paso, transformar, ahora
si, nuestro mundo en la aldea global
macluhiana. La presencia de los medios
en el ciberespacio opera un cambio de
categorias en el estudio del circuito de

la informacion, de paradigma, pues no
solo traen consigo un nuevo soporte, el
digital, sino una forma nueva de percep-
cion de la realidad.

Y que decir de nosotros, los periodistas,
transmutados, de la noche al dia, por
obra y gracia de internet, de inter-
mediarios necesarios en la generacion
de informacion de calidad (segun los
parametros de un oficio profesional)
en perplejos seres a quienes otros, sin
formacion especifica, les disputan su
hegemonia desde los blogs, las bitacoras
o las redes sociales. Baste con decir que
a finales de enero de 2009 aparecio6 en
Estados Unidos el primer diario impreso
compuesto exclusivamente por blogs:
The Printed Blog.

El ciberperiodismo se presenta, enton-
ces, como un reciente campo de inves-
tigacion que empieza a ser explorado
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Periodismo digital

en nuestro medio latinoamericano. Y en
aras de una real aproximacion metodo-
logica, esa tierra de promision requiere
de nosotros, los colonos del saber, los
investigadores en ciencias sociales, en
cuyas manos esta ampliar las fronteras
del conocimiento.

Dado que nuestra labor docente e
investigativa se da en el seno del Pro-
grama de Comunicacion Social de la
Universidad de Manizales (UM), se hace
necesario enmarcar el ciberperiodismo
bien como una nueva Linea de Inves-
tigacion a partir de la enriquecedora
perspectiva inter y transdisciplinar,
o articulandolo dentro de las lineas
ya existentes. De manera preliminar,
empezando por esto Ultimo, se pueden
plantear proyectos que den cuenta

del periodismo digital

de como los cibermedios cambian los
usos de consumo cultural de indivi-
duos y colectivos, concretamente de
la informacion periodistica; respecto
a una linea de investigacion de las In-
dustrias Culturales se puede analizar
la forma en que el ciberperiodismo
modifica la produccion de contenidos
en los mass media, al igual que su
estructura econémica en razén a los
cambios en la pauta publicitaria, que
en muchos periddicos esta emigrando
del papel impreso hacia los diarios di-
gitales; y acerca de una linea en torno
al discurso y relato la aproximacion
metodoldgica puede darse hacia la
descripcion de los recientes lenguajes
desde la teoria discurso del profesor
Teun Van Dijk.

Si el ciberperiodismo entra a formar
parte del tejido de las lineas de inves-
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tigacion de la UM, caben posibilidades
reales de interconectarlo con grupos
iberoamericanos de investigacion que
tienen en el periodismo digital su ob-
jeto de estudio. De manera especifica,
por el conocimiento que se tiene de
ellos, con los grupos existentes en la
Facultad de Ciencias de la Informa-
cion de la Universidad Complutense,
de la Universidad Carlos Il y de la
Universidad Rey Juan Carlos, las tres
de Madrid (Espana), asi como de otras
instituciones universitarias espanolas
y portuguesas, y habria que explorar
qué grupos tienen el mismo interés
investigativo en América Latina y, por
su puesto, en Colombia.

El conocimiento producido alrededor
del ciberperiodismo, bien en el ambito
transdisciplinar, asi como el resultante
de las sinergias obtenidas del contacto
con otros grupos y redes afines, debera
ser dado a conocer en ambitos acadé-
micos, en eventos de puesta en comin
y de divulgacion cientifica, a través
de los medios de comunicacion de las
sociedades directamente concernidas
a fin de que estas se apropien, en su
beneficio, de ese saber, lo que también
forma parte del proyecto educativo de
la UM. Una tarea que, al igual, debe lle-
var a cabo las universidades involucra-
das en los proyectos comunes a fin de
capitalizar el conocimiento generado,
que debe materializarse mediante la
practica docente de los investigadores
participantes, quienes lo transmitiran
a los estudiantes de pre y posgrado
(bien podria ser en el marco de una
Especializacion en Ciberperiodismo a
desarrollar en la Universidad).

Ese saber fresco, aromatico, acerca
de las formas, los modos y las técnicas
del periodismo digital, en el seno de
Sociedad en Red, debe entrar a formar
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parte, de manera troncal, en los pla-
nes de estudio si se quiere preparar
informadores con las cualidades y
habilidades que la realidad cibeperio-
distica demanda. Es decir, competen-
tes, entendida la competencia como
“la capacidad individual para realizar
un conjunto de tareas u operaciones
reguladas por normas de calidad” (Gil,
2008), segln lo define el Espacio Euro-
peo de Educacién Superior (EEES), la

-

reforma educativa europea en curso,
conocida como Plan Bolonia.

En el ejercicio docente, del proceso ense-
nanza-aprendizaje, llevado a cabo por los
ciberinvestigadores finaliza (y empieza)
el siempre inconcluso ciclo del saber,
a la espera de ser nuevamente abierto
mediante nuevas preguntas, pertinentes,
gue requeriran otras respuestas, solo
encontrables desde el método cientifico.
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De esa manera se cumple la razén de ser
de la Universidad en la vertiginosa socie-
dad del siglo XXI, inmersa en el amane-
cer del “capitalismo de la informacion”,
seglin Castells, en la que los cientificos
sociales tenemos la obligacion, apasio-
nante, de aventurarnos a marchar hacia
territorios desconocidos, inhdspitos, con
el fin de correr los limites, los mojones,
del conocimiento.
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Entrados en materia, un proyecto de
investigacion en ciberperiodismo puede
ser de caracter descriptivo y exploratorio
con el objetivo de tratar de determinar
cuantos y cuales son los cibermedios que
existen en la actualidad en Colombia
y, dependiendo de los esfuerzos que
se puedan sumar con otros grupos de
investigacion, tratar de resolver esos
interrogantes en distintos niveles, el
andino o el latinoamericano.

Castells, M. (1996). La Sociedad Red. Madrid: Alianza.
Franco, G. (2007). Cémo Escribir para la Web. Austin: Universidad de Texas.

Gil, J. y Otros. (2008). La Ensefianza Universitaria. Madrid: Editorial Eos.

Martinez Albertos, J. L. (2001). Curso General de Redaccion Periodistica. Madrid: Paraninfo.

Salaverria, R. (2005). Redaccidn Periodistica en Internet. Pamplona: Eunsa.

Filo de Palabra

21



