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L analisis sobre los “efectos” que produce la televisién en los receptores
ha presentado desde sus 1inicios diversas miradas y lecturas. A
continuacion se realizara un seguimiento a las tendencias que, desde Ia
investigacion, han nutrndo los modos de comprender v ver la recepcidn.
La primera de esas lecturas fuela realizada por Marshall Mcl_uban, en un
optimismo propio de la euforia tecnologica que el autor canadiense atribuyd a la presencia
de la television. De ahi, “pensar” la television y sus efectos se presentd como un campo
de batalla 1deologico. La denuncia de la unidireccionalidad en el mensaje televisivo
realizada por Pasquali abti6 el camino a una corrente ferozmente crtca que desde Ia
izquierda vi0 en la television un medio mastvo “manipulador”. De este modo los Marcuse,
los Dorjran y los Mattelar? sentenciaron como herramienta capitalista a ese medio que
dia a2 dia encantaba, seducia, narcotizaba e hipnotizaba 2 los receptores. La television
apenas crecia y ya tenia enfrente a fuertes opositores. La obra “Para I_eer al Pato Donald”
se convirtio en el caballito de batalla de esa izquierda critica al medio audiovisual.

Por el receptor y los procesos de recepcion pasaban otrc mecanismos, otras formas de
“usar” los medios, otras competencias comunicativas que se escapaban de las miradas
reducidas y limitadas de una 1zquierda inmersa en la “guerra fria”; vy, sin embargo,
valiosos aportes han realizado investigadores y estudiosos de la comunicacion y sus
procesos como Martin Barbero, Valerio Fuengaliday Guillermo Orogeo, quienes establecieron
un analisis contundente: en todo proceso de recepcion los televidentes efectian una
apropiacion que debe tener en cuenta necesattamente las mediaciones, las cuales “pueden
ser abordadas”, siguiendo a Dariel Prieto Castillo, como: “a) mediaciones cognitivas: que son
las qﬂ; tnciden en el proceso del conocimento. Entra en juego lo logico, las creenczas y o afeciivo. Desde
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Yodo ello, se lee: b) Medraciones de referencia: las diversas dentidades influyen; 5i se es hombre o mujer
(patron mental de género), la pertenencia a una minoréa étnica, el estrato socioecondmico, la ubicacin y
procedencia geograficay c) mediactones institucionales: I Jamiiia, la Iglesia, la escuela, et d) mediaciones
videotecnoligicas: la creacton de noticias por la televisicn, la presencialidad del receptor ante la “realidad”,
la construccion de verosimiliindes y la apelacicn emotiva”, *

El ntento por dirigir la mirada y recrientar una nueva lectura sobre la recepcion televisiva,
partio de diversos sectores. Sin cmbargo, uno de los esfuerzos mas significativos y de
aguda reflexion al respecto, lo constituyé el equipe chileno encabezado pot alerio
Fuengalida en Ceneca: una mirada a la televisién y a los procesos de recepcion como una
accion consciente y libre, posicidn que rechazaria de plano el rétulo de “alienantes” que
sc colocabz indiscriminadamente 2 aquellos géneros que, como los melodramas, eran
descalificados por algunos sectores académicos e intelectuales. Fs necesatio tener en
cuenta que Cenera surgid como zlternativa democritica en el afio 1977, en un momento
rauy complicado de la historia chilena, cual era el periodo Pinochetista, como una
corporacion privada sin dnimo de lucro, que consolidé su 4rea de trabajo en la
investigacion y la educacion para el desarrollo, desde el punto de vista de la comunicacién
v la cultara, 2 través del Programa de Educacion para la Recepeion Activa de le Television. Se
consolida una corriente de investigacion alternativa en nuestro continente que buscaba
rascender los rigidos limites de los reduccionismos de la izquierda, ya que
conceptualtmente “bs necesario asumir que la relacion entre televisién )y receplores ¢5 combleja y
minchas veces conflictiva, que irasciende el mero momento de estar frente a la pantalia. INo es una
relacion wnivoca y directa, 5ino por el contraro, estd mediatizada por aisiinios elementos sitiacionales,
inststucionales, culturales, econdmicos y politicos. N7 el emisor ni los receplores estdn ubicados en el

vacto: son sujetos situados culiuralments”

De ahi, que era necesario profundizar en el analisis de los estudios sobre Iz recepeion
televisiva: el televidente posee un capital cultural y simbdlico. Se asume como un valor
positivo la masividad del medio, y también abre las puertas a “pensar” la television y los
gencros televisivos como una herramienta valida para las reglas de juego democratica.
La television entonces, no aliena, idiotiza y narcotiza al receptor, sino que lo educa
(aqui mas de un lector puede quedar perplejo), lo entretiene y le permite sentirse a gusto
efni su mundo sumbolico-1maginario.

La television pucde ser abordada tamnbién como especticulo o como narracién. Desde
ta mirada de Bechellonz, "o éxito generalizade de la television se explica en el hecho de .0 ésta se vive
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J Se aprecia en sus dimensiones de narracion, en su capacidad de narrar bistorias 'y en el becho de que
se ve como una ventana ai mundo de la modernidad” >

La television puede ser “pensada” desde un punto de vista semidtico: por eso, Fuenzalida,
realizé el siguiente analisis partiendo de la firme creencia de que la television brinda
herrarmientas interesantes, ya que “es #n medio cuyo lenguage 1conico concreto es mds aplo parz la
Jeccion narrativa y para la identificacion emocional que para la abstraccion escolars el mundo de Ja
tmagen audiovisnal es mds bien Sugerente, evocador, polisémico, glamoroso; es wn lengnase mias
asociacionista gue analitico-articulado; y gue afecla wds a Iz Jantasia, a la emocion _y al deseo que a ln
ragon critica y analffica”.

De hecho, a través de esas nuevas miradas y relecturas sobre los procesos de recepcion,
rescatando el aspecto ludico y el criterio de eleccién del televidente, el zapping se nos
presenta, entonces, como una herramienta valida de una cierta autonomiz. Obviginente
no podemos negar que sigue siendo un reto para los estudiosos de 1a Comunicacién y la
cultura, profundizar en la educacién y en la recepcion, asi como continuar ese amplio,
complejo y fascinante mundo de la imagen y su relacién con nuestro modo de sentit,
vivit y explicar el mundo que es permeado en gran medida pot la televisién.

Los procesos de investigacion realizados en América Latina por el equipo chileno de
Cengea, a partir de trabajos exploratorios con diversos grupos socio-cultutales, llegé a I
conclusion de que ‘ademds del significado intencional propuests a un mensage por su emiser,
ademds de! significado inmanente que puede ser detectado  por el semidtico, existe ux Stgnifrcado
exustencial : la relacion concrela construida en la interaccion entre un texcto televisivo determinado y sus
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¢Por qué podemos afirmar que el receptor llega a la televisién con un capital cultural
y simbolico? Nuestros procesos de produccién social del sentido estan inevitablemente
ligados a procesos de simbolizacion. Estamos inmersos en una sociedad y pertenecemos
a una cultura. Lamentablemente el concepto de cultura se tetgivers6 v, en no pocas
interprétaciﬂﬂes de este término, se lo asocio a las “élites”, en contraposicion a “lo
masivo ™. Por eso, determuinadas ctiticas reduccionistas de parte de las izquierdas y ias
derechas en el mundo, atribuian un papel “no culto” a la programacién televisiva,
demostrando una miopia intelectual evidente altededot del concepto cultura. En una
ponencia presentada en Santafé de Bogota, Germdn Mpzdog realiza una hicida
interpretacion de los procesos simbolicos-imaginarios, afirtmando que “fodo /o gre se
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presenta a nosstros en el mundo social-historico, estd indisolublemente tejido a lo simbilico. 1 os actores
reales, individuales o colectivos -el trabago, el consumo, la guerra, el amor, el parto, la cudad-, los
innumerables productos materiales sin los cuales ninouna sociedad podria vivir un instante, sélo pueden
ser pensados hacia el interior de una red simbélica®. ©
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