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n octubre de 1997 el analista de medios de comunicacién bogotano Omar
Rincon, visitoé la Facultad de Comunicacidén Social y Petiodismo de la
Universidad de Manizales, con el fin de otientar un seminatio sobre
“Comunicacién de Epoca”, ditigido a mas de 30 estudiantes.

Aunque el tema del seminatio da para varios articulos, un comentario suelto que formulo
durante una de las sesiones, sitve de preambulo para este esctito: “Antes de venir 2
Manizales -dijo Rincén 2 los asistentes- yo crefa que ésta era una ciudad fria, con una
inmensa catedral y un nevado al fondo. No podia imaginarme nada mais”.

Obviamente Manizales es mucho mas que la fotogénica catedtal y el descongelado
Nevado del Ruiz. La ciudad tiene jovenes universitatios que segun la Alcaldia suman
mas de 22.000, tiene avenidas, centros cometciales, parques, bartios de invasién y gente,
que transita por las calles y que conversa en las esquinas, pero que Rincén no podia
tepresentar en su mente, pues la Unica imagen que tenia de la ciudad es la que tienen
todos los que no la han visitado: la que sale por los medios de comunicacién.

Los medios de comunicacion sirven, entre otras cosas, pata creatle a los receptores
imagenes de ciudad. Para la mayoria de las personas, Paris equivale a la Torre Eiffel y
Egipto a las Piramides. Y esos lugares son mucho mis que la imagen de postal que
trasmiten los medios. Las ciudades se descontextualizan en medio de la avalancha de
informacion y Manizales no es la excepcion.

Sobre este tema, la coordinadora de la especializacion en periodismo urbano de la
Universidad Pontificia Bolivariana, Ana Marfa Miralles sefiala que “la obnubilacién de
ia vocacion comunicativa de las ciudades es indudablemente uno de los elementos
fundamentales de la crisis de las ciudades contemporaneas, en las que el sentido de
comunidad y de los valores compartidos parecen haber cedido su lugar a tendencias
que reflejan la fragmentacion y la insularidad, al iempo que promueven el anonimato y
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“Pertadisino de-crudad: s

ia reclusion en la supuesta tranquilidad de la vida doméstica, en detrimento de las
acttvidades publicas. A estas realidides se superponen los relatos de los medios de
comiiicacion, que son una potente fuente de creacion de imagenes de ciudad en las
que lo inhospito es un sello caracteristico que tiende a volver mas complejas las relaciones
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entre lo publico y lo privado™.

Segun la ONU, hacia el anio 2000 el 75% de la poblacion latincamericana habitari en las
ctudades. Esta es sin duda alguna uno de los mayores cambios sociales que se produjo
en la segunda mitad del Siglo XX, pues hace tan sélo 40 afios la propotcion entte la
ocupacion rural y la urbana era la contraria. El poblamiento de las ciudades y su acelerado
desattrollo no ha sido en todos los casos planeado y ordenado. I.a mayoria de las ciudades
latinoamericanas se caracterizan pot ser cadticas, antifuncionales y desordenadas y pot

carecer de referentes simbolicos y de adecuados sistemas de comunicacion entre sus
habitantes. |

S1 la urbanizacién acelerada implica cambios en la forma de entender la comunicacion
en su sentido mas amplio, los medios pertodisticos no pueden set ajenos a esa revolucién
soctal que se vive al mnterior de cada ciudad. La complejizacion de las ciudades y la
avalancha de informacién procedente de los mas reconditos lugares del planeta (“estamos
hartos de mnformacion y catentes de contenido”, dijo Marshall Mcluhan), ligada 2
fenomenos propios de los medios mmpresos como la crisis del papel, la caida en la
demanda de publicidad, la supuesta falta de lectores y la competencia entre periodicos y
revistas pot cauttvar al piblico, han provocado el replanteamiento de los contenidos
petiodisticos en los medios de comunicacion, e incluso de qué es noticia para determinado
medio, pues el elemento de proximidad geogrifica del hecho noticioso al drea de intetés

del puablico del medio ha cobrado un valor preponderante a la hora de decidir cual
informacion es publicable y cual no.

De lo local a lo urbano

Hl afan por lo local también se vive en Colombia, donde tienen cada vez mayor
participacion las radios comunitarias v la television local y regional. El pasado mes de
dictembre empez6 sus emusiones de prueba Telemedellin, el primer canal local oficial
de television, y uno de los principales negocios econdémicos del afio fue la adjudicacién
de las emisoras locales. Con este panorama, el reto para la prensa es grande. Asi lo han
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entendido los grandes periddicos, los cuales han creado espactos para priblicos

determinados dentro de la ctudad. El Espectador, diario que pretende atrapar lectores
en la capital de la reptblica, lanzé a mediados de 1997 la pagina del unmiversitario, con
todo tipo de informacidn y servicios para ese tipo de publico, y la revista Pync, guia de
servicios sobre actividades que se realizan en la ciudad. Por su parte, El Tiempo lanzd
su edicion diaria de El Tiempo Caribe, y ediciones semanales para varias regtones del
pais (los sabados circula Eje Cafetero).

Sin embargo, el proyecto mas interesante de El Tiempo es el de los periodicos sectonales
o de barrio: la primera etapa se materializé en el sector de Galerias, en Bogota, y el 13
de diciembre pasado empezaron a circular dos semanarios mas: Niza, con un tiraje de
25.000 ejemplares y un publico objetivo de 300.000 personas, y Cedritos, con circulacion
de 20.000 numeros y un publico de 150.000 ejemplares. Jorge Luis Duran P. redactor de
FEl Tiempo Galerias, dice que “en estos periodicos se pone énfasis en un hecho especial:
los lectores son la noticia. Y, en algunos casos, los autores de las notas. Es decir, el
contenido sintetiza la vida de cada barrio, en todo sentido. Al mismo ttempo, estos
periddicos (circulan gratis) son el mejor canal para los comerciantes del sector, pues sus
mensajes publicitarios llegan exactamente a donde deben llegar: sus vecinos. Son medios
de expresion autonomos e independientes y, a la vez, poderosas herramientas para
incentivar el espititu civico y comunitario. El contenido es fundamentalmente, de servicio
y guia, y con un compromiso ineludible con la comunidad; tanto que los petiodistas

viven en esos sectores’?.

Medellin, sin embargo, ha sido la cuna de este tipo de proyectos, con publicaciones
como Vivit en el Poblado, que circula quincenalmente desde hace 8 anos y tiene un
tiraje de 28.000 ejemplares, Medio Medellin, periédico zonal de reciente aparicidon y
otra media docena de impresos locales y zonales de caracter permanente.

En Manizales, La Patria también entrd en la onda de lo local. Desde hace un ano, los
sabados publica Sabatzna, caadernillo de cuatro con articulos extensos, no necesariamente
noticiosos. La primera pagina la dedican a un batrio de la ciudad (su gente, los problemas,
los personajes) v la Gltima trae los principales acontecimientos sociales de la semana.
Pero este afan posx lo local no se limita, en el departamento, a la capital de Caldas:

municipios pequenios como Marmato, Supia y Aguadas, entre otros cuentan con medios
i.tnpresc:s que sirven para interconectar a la comunidad.
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El objetivo, por lo general, es brindat una informacién 1til a la comunidad. Textos de
serviuio, de esos que la gente recorta y guarda; o informacién imprescindible para vivir
mejos: vias, servicios publicos, el clima, canasta familiar, economia de bolsillo, etc. Sin
embargo, la nota predominante en este tipo de publicaciones es la oficialidad. Aungue
se esta abriendo paso cl perdodismo civico, los periodistas siguen teniendo como ptincipal
fuente de noticias 2 la Alcaldia, las empresas prestadoras de servicios publicos, el Concejo
Municipal, Ia Oficina de Planeacién y las Juntas de Accién Comunal.

Periodismo de propuesta

Todo lo anterior puede ser periodismo local, pero no es petiodismo utbano. El ptimeto
consiste en registrar los hechos que ocurren en un area determinada, mientras que el
segundo implica el analisis y Ia interpretacion de los procesos sociales que se desarrollan
al intertor de la ciudad: sus periodistas no cubren fuentes, cubren temas. El verdadero
periodismo urbano es el que estd haciendo publicaciones de menot formato y menos
pretensiones pero con propuestas mas novedosas en el campo informativo y en el manejo
del lenguaje. Suburbia, de Bogota, La Hoja, de Medellin, El Andén, de Pereira, e incluso
Fermin, de rectente aparicion en Manizales, por s6lo mencionar algunos, son ejemplos

de este tipo de periodismo.

Héctor Rincon, director de La Hoja y La Hoja Metro, explica los principios de sus
publicaciones, que se han convertido en modelo para otros impresos del mismo género:
“La relacion entre una ciudad y sus medios es estrecha e indisoluble. Cuando se llega a
una que no es la propia, un instrumento basico para descubritla es escoger entre sus
diarios, revistas y guias, una mano que nos lleve. La mutua cotrrespondencia entre ciudad
y medio de comunicacion es fisica, geografica v es identidad actual e historica, entre
unocs ciudadanos y el espacio que comparten, que se materializa en ese medio impreso
del que son a la vez protagonistas y lectores, en esta comunicacion publica que permanece.
£n La Hoja elaberamos un menu con ingredientes periodisticos, protagonistas y
acomparniamientos para novedosa gastronomia informativa que devolviera el apetito a
los comensales, hambnentos de motivos para compartir su vida y su ctudad. Encontramos
una informacion alternativa, regional y universal, con sabor distinto, sin el amargo
generalizado o el falso sabor dulzon de Medellin. Se la jugé La Hoja por un petiodismo

mas reposado - mensual - con aprecio por todas aquellas personas y hechos que no

14 Filo de .[,JH);HEH‘H



cabian en una actualidad repleta de orden ptiblico y de violencia. Personajes anénimos
repletos de sabiduria, en detrimento de declaractones oficiales de funcionarics, gue sont

m4s intencicn que rea : 1ad. Asf volvimos editorial, «el futuro lo construyen las personas»
con ejemplos de personas desconocidas que transformaban alrededot™ .

Tal vez desde el punto de vista del ejercicio de la profesion, ¢l cambio sea mas fact de
definir, pero mas dificil de asimilar: hacer periodismo urbano consiste, en ulomas, en
escribir para el lector mas que en para la fuente; escoger temas cofl Otros criterios
diferentes 2 la actualidad y la inmediatez; interpretar las costumbres, las rutinas y la
cultura de los ciudadanos y entendet que una ciudad es mucho mas que un conjunto
arquitecténico o paisajistico y que implica cientos de intrincadas relaciones humanas
complejas. Es llevar 2 la practica en cada localidad el lema de The New York Times
“Nuestro petidédico no registra noticias, las descubre”. Este tipo de periodismo, mas
sensible y civico es el que necesitan las ciudades pequenas e intermedias, COMO solucion
a la carencia de que sobre su localidad registran los grandes medios. Manizales, pot
ejemplo, es un espacio ideal para desarrollar propuestas de este tipo y el periodista de
esta ciudad que entienda y practique todo lo anteriot lograra, entre otras cosas, reflejar
que La cindad de las puertas sbiertas es mucho mas que una catedral con un nevado al
fondo.

Notas

! Ana Maria Miralles: Periodismo Utbano: hacia una nueva generacién de periodistas. Revista
Chasqui, #33, septiembre de 1996, pagina 64.

2 DURAN P. Jorge Luis. El lector ahora es la noticia. Diario El Tiempo, Santafé de Bogota,
diciembre 13 de 1997, pagina 2-a. -

3 Conferencia pronunciada por Héctor Rincén durante el I Encuentro-taller nacional de
estudiantes de comunicacién social “Periodismo literaro: perspectiva y desarrollo para una nneva
comunicacion”, organizado por la Federacion I atincamericana de estudiantes de comunicacion social, Felecs, v
celebrado en la Universidad Auténoma de Bucaramanga entie el 16 y el 18 de octubre de 1996.
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