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Las nuevas tecnologias de

comunicacion y su papel en la
creacion de agendas politicas
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Mediatizacion de la realidad:
chacia una nueva politica?

ucho se ha hablado ya del papel

tan importante que juegan los

edios en el desarrollo de la

politica ‘moderna, no sélo como
homogenizadores de la agenda politica, sino
como verdaderos protagonistas de ella.
Como menciona Trejo Delarbe (2001): “La
politica no existe ~al menos como activi-
dad que requiere del consenso social- si
no es con el concurso de los medios de
comunicacion” (p. 31). Seria dificil en es-
tos momentos contradecir el hecho de los
medios de comunicacion masiva, en espe-
cial la television siguen siendo la principal
fuente de informacion para el grueso de la
poblacién. Sin embargo, el panorama va

cambiando poco a poco con lo que se ha
denominado “Nwevas Tecnologias de la

Comunicacion’” (Internet, satélites, te-

étfonos celulares etc.), que aunque se re-
acionan en el imaginario social mas con
la comunicacion interpersonal, tienen cier-
tas caracteristicas y posibilidades de ser
masivas (aunque los puristas no las consi-
deren asi). La politica, tal como se pensa-
ba en el siglo XIX, con conceptos como
Estado y Nacidn, se ha visto muchas ve-
ces sacudida y rebasada por las transfor-
maciones que ha traido consigo la incor-
poracion de estas nuevas tecnologias, es-
pecialmente de la Internet. Casi todos los
autores que revisan la Internet con rela-
cion a los aspectos politicos estan de acuer-
do en este punto [(Castelis, 2000),
(Negroponte, 1995), (Herran 2001),
(Graham 1999)]. Este tiltimo apunta: “La
potencialidad de Internet para dismi-
nuir el poder del Estado, creando esfe-
ras de actividad indiferente a éste, es a
la vez una potencialidad para disminuir

la autoridad del gobierno” (p. 94).

Previo a establecer un analisis mas sesu-
do sobre ello, es fundamental hacer una
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para diferenciarlos de los medios tradicionales.
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distincion de orden tedrico ante esta re-
tlexion. No estoy proponiendo, como lo
hacen los deterministas tecnoldgicos, que
sea la invencion ¢ implementacion de tec-
nologias el motor de transformacidn so-
cial. Estoy de acuerdo con Castells cuan-
do dice que “los sistemas tecnologicos
se producen socialmente y la produc-
cion social viene determinada por la
cultura” (2001, p.51). Me parece gue no
se debe dejar de lado, en cualquier re-
flexion sobre la tecnologia, la complejidad
de los procesos soctohistoricos, econdmi-
cos y culturales en los que se insertan los
avances en materia tecnoldgica.

Ahora bien, regresando al punto que nos
interesa en estos momentos (hablar so-
bre los medios y su poder en la agenda),
recordemos que el estudio clasico sobre
establecimiento de la agenda (Agenda
Setting) habla de que los medios no lo-
gran, a pesar de este poder de difusién
que tienen, decirle a la gente qué pensar;
Lo que si logran es decirle a las personas
sobre qué deben de pensar (McCombs y
Shaw, 1991). Es decir, los medios propo-
nen una agenda de temas relevantes en
la actualidad, y esta tematica puede ser
estudiada en general, la mayoria de estu-
dios toma especial interés en los temas
politicos. Es decir, lo que los noticieros
proponen como preocupaciones sobre la
realidad social. De ahi los estudios que
se han desarrollado en esta linea en to-
dos estos afios. Ahora bien, esta confor-
macion de la Agenda en el imaginario del
publico, puede liegar a sufrir modificacio-
nes causadas por eventos que en princi-

pio sobrepasen la intencién de los medios
de incorporarlos a su propia agenda. Ve-
remos mas adelante dos procesos que
fueron este caso y que representan posi-
ciones politicas en principio extremas ¢
incompatibles.

Nuevos medios, nuevas
tecnologias, nuevos usos

Como ya habia mencionado, cada vez es
mayor el uso de las llamadas nuevas tec-
nologias de la comunicacion en diferen-
tes ambitos, especialmente la computa-
dora y poco a poco la Internet. Podria-
mos decir que los niveles de direccion y
organizacion social, asi como la econo-
mia, el comercio y la produccion de la
mayoria de los paises, ya no podrian exis-
tir stin computadoras. Asimismo, la
Internet es una de las herramientas mas
importante en el proceso de globalizacion:
econdémica y cultural. Sin embargo, no
solo los niveles econdmicos y sociales mas
elevados, y por consiguiente las perso-
nas inmersas en ellos, tienen acceso a este
tipo de tecnologias (aunque existe una
visible y preocupante brecha tecnologi-
ca, entre ricos y pobres y entre paises
del norte y del sur, que no se debe pasar
por alto en esta reflexion).

Sin duda una de las claves de la intensa
penetracion de estas nuevas tecnologias
es que su costo se ha reducido conside-
rablemente (mientras que la potencia cada
vez es mayor), al punto qgue es muy facil
adquirtr no solo equipos de computo, sino
implementos tecnolGgicos a un precio muy
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reducido. O no necesariamente adquirir-
lo para el hogar o uso personal sino que,
cada vez mas, las instituciones adquieren
equipo: las universidades, las oficinas, las
bibliotecas publicas y en paises no desa-
rrollados los famosos cibercafés donde
por un precio razonable se puede tener
acceso a los equipos de coOmputo conec-
tados a Internet
(por supuesio no
exclusivos de es-
tos paises pero si
mas relevantes
por ser la (nica
opcidn para mu-
chos j6venes).
De aqui, la posi-
bilidad para un
sector amplio de
la sociedad, es-
pecialmente
constituido por
muchos jovenes,
de tener acceso,
ademas de a
computadoras, a camaras de video,
modems, impresoras, maquinas de fax
etc. Ahora bien, las posibiiidades de esta
tecnologia son inmensas, al punto que la
computadora y la Internet se han con-
vertido en las principales herramientas de
creacion, procesamiento y difusion de in-
formacion en todos los niveles de la so-
ciedad.

Regresando a la cuestion politica, y con
base en la pequefia reflexion que se ha
esbozado en torno a la tecnologia infor-
matica (y telematica), podriamos decir que

Asimismo, la Internet es una de
las herramientas mds
importantes en el proceso de
globalizacion: economica y
cultural. Sin embargo, no solo
los niveles economicos y
sociales mads elevados y, por
consiguiente, las personas
inmersas en ellos, tienen acceso
a este tipo de tecnologias
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la relacion que habian formado los medios
tradicionales con el proceso de comunica-
ciobn en su sentido mas amplio,
unidireccional y de unos pocos a ia mayo-
ria (ademas de la cuestion ideoldgica que
se le imputa a los medios como
estandarizadores, imperialistas y atados al
desarrolio capitalista), se ve compiejizada
por la emergencia
de las nuevas tec-
nologias de la co-
municacién. No
s6lo por el hecho
de la convergencia
tecnoldgica que.
hace posible ver
television, escu-
char radio, ver pe-
liculas y leer el pe-
riddico en la com-
putadora, sino que
cada vez mas el
mundo del llamado
ciberespacio se
torna un elemento
cotidiano en las
noticias y programas varios, es decir en
parte de su agenda. Incluso algunos noti-
cieros (especificamente “Hechos”, de
TVAzteca en México) emulan un meni
computacional al momento de decir las
noticias. Sin embargo, 10 mas interesante
de esta “revolucion” informatica en rela-
cidn a los medios es que vemos ahora que,
gracias al uso de la informatica y la
internet, es cada vez mas comun que 10s
“receptores” se conviertan también en
“emisores”. La posibilidad para muchas
nersonas (en especial jovenes, de clase
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media alta y especialmente varones, se-
gun los estudios demograficos de Internet,
aungue poco a poco se van nivelando es-
tas cifras) de ser “creadores” de conte-
nidos es una realidad sobre la que se basa
el éxito del ciberespacio. Existen varias
formas de pasar de ser, receptores a emi-
sores o creadores. L.a mas comin y visto-
sa seria quiza la creacién y mantenimien-
to de paginas Web, en donde los indivi-
duos, con una serie de herramientas
informaticas cada vez mas sencillas de
utilizary faciles de conseguir, pueden ela-
borar una serie de contenidos y difundir-
los a potencialmente millones de personas.
Estos contenidos pueden ser por un lado
(y suelen serlo por desgracia) reproduc-
ciones de los ya propuestos por los me-
dios: paginas de fans de algin artista, pro-
grama, pelicula etc. de artistas mismos, o
simplemente ser una presentacion
mulitimedia personal por Internet, paginas
que suelen hablar de las personas en si, de
sus gustos y aficiones, y normalmente in-
cluyen una serie de imagenes sobre ellas
o sobre dichos gustos y aficiones. Sin em-
bargo, lo que me parece relevante a la luz
del analisis que intento hacer es €l hecho
de que muchas de estas paginas sirven
para incluir contentdos politicos, opiniones
serias, propuestas culturales o de organi-
zacion, artisticas y ladicas, que en algin
momento pueden convertirse en un ver-
dadero foro de expresion civil, personal,
popular y masivo a la vez. Ahora bien, no
solo es la creacion de paginas Web lo que
hace que la Internet sea un medio por el
que fluyen ideologias. Los correos elec-
tronicos, los foros de noticias, los grupos

de discusion e incluso los “chats”, son
también agoras de intercambio de ideas
de una sociedad cada vez mas complejay
globalizada, con la ventaja de poder ser
transnacionales, interculturales y, en cier-
ta medida, libres de controles gubernamen-
tales, ideologicos o politicos. Esta trans-
formacion en el uso de la tecnologia, y la
transformacidn que a su vez surge de ella,
va de la mano de un cambio estructural en
las sociedades modernas. Como dice
Castells, “en la realidad los individuos
estan reconstruyendo el modelo de in-
teraccion social con la ayuda de las
nuevas posibilidades tecnologicas para
crear un nuevo modelo de sociedad: la
sociedad red” (2001, p.154). Por ello,
autores como Poster (2001) y Graham
(1999) apuntan las posibilidades que como
instrumento democratizador tiene Internet.
Este mismo autor menciona que esto se
debe a que estas tecnologias acercan el
modelo social (y con ello se hace regresar
a su concepcion primaria) a la democra-
ciadirecta (al estilo de la Grecia antigua),
en lugar de a la democracta representati-
va que es la forma de organizacion social
mas extendida, debido en parte al creci-
miento de la poblacion que hace imposi-
ble, logisticamente, la participacion todo el
tiempo de toda la poblacion en los asuntos
politicos. Por ello, la Internet empieza a
conformarse, junto con la idea de la orga-
nizacion en red, como el instrumento cla-
ve en este retorno a la comunicacion pri-
maria sin perder la complejidad de las so-
ciedades modernas. Una reflexion sobre
estas etapas de relacion, entre la comuni-
cacion, la politica y ¢l desarrollo social la

es
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aporta Galindo (1996), quien establece una
“tipologia posible de la pluralidad
societal (...) comunidad de informacion
(mundo antiguo), sociedad de informo-
cion (mundo historico), sociedad de co-
municacion {desde la modernidad y
hasta el siglo XXI) y comunidad de co-
municacion (mundo posible)” (p. 9-10).
Por ello, aunque el principal uso de las tec-
nologias de la comunicacion en la actuali-
d>d sea lo relacionado con el comercio y
los procesos econdmicos, €s precisamen-
‘te este medio el que permite que se cons-
truyan vinculos de transmisidn de ideas y
energias que hacen fluir el sistema, como
lo apunta Garcia Canclini (2000): “E/ mer-
cado no puede crear vinculos
soc etales, esto es entre sujelos, pues
estos se constituyen en procesos de co-
municacion de sentido, y el mercado
opera andnimamente mediante logicas
de valor que implican intercambios pu-
ramente formales, asociaciones y pro-
mes... vanescentes que solo engen-
dran satisfacciones o frustraciones
pero nunca sentido.” (p.197)

Ahora bien, st estamos de acuerdo con las
posibilidades que la tecnologia aporta como
vehiculo de comunicaciéon horizontal,
transcultural y transnacional (insisto, a
pesar de ias grandes diferencias no solo
de acceso, sino de conocimiento, por no
decir de recursos basicos para la supervi-
vencia de muchos millones de personasy
de decenas de paises), podriamos pensar
que, a pesar de ser dos de los element s
mas importantes del :uevo desarro!l

nivel giobal, las computadoras y la inten €
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podrian ser agentes de cambio en la rela-
cidn de poder social, que ha estado, histé-
r came te coinandado por el Estado y por
su eterno guar 'aespaldas, los medios de
comunicacion , en ultimos tiempos por
los proce<0s macroeconomicos distraza-
dos de globalizacion. Ahi rad:ca, por ¢jem-
plo, la dificultad de estabiecer una legisla-
c10n internacionai en tomo a Internet, por-
que su estructura basica contradice la idea
de una limitacion regida por espacios €s-
tatales y nacionales.

Organizacion en Red e Infernet’
Jcultura o contracultura?

Diversos autores proponen y analizan el
papel protagonico de los movimientos
contraculturales en el desarrolio de los
sisternas electronicos ¢ informaticos mo-
dernos, en especifico la Internet
(Reinghold 1995) y (Brand 1995). Una
historia muy completa de ello la documen-
ta Castells (2001) quien apunta que, a
pesar de haber sido un organismo militar
el que financié y apoyd la creacion de
redes informaticas, como una alternativa
de comunicacion descentralizada ante un
posible ataque enemigo, en realidad fue

ron los estudiantes, académicos y entu-
siastas del naciente mundo de la compu-
tacion los que dotaron a Internet de su
caracter libre y abierte. Se trata de esos

“que Castelis denomina Hackers (aunque

¢l mismo sefiala que se ha ido perdiendo
e .gn ficado original de la palabra para
0  rtirse en un término negativo), que
rac erizan por haber construido “un
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sistema simbolico de personas y ordena-
dores que interactiian a través de
[nternet” (p. 66). Sin detenerme mucho
en la historia de como se desarroll6
Internet y que es, por demas, interesan-
te, vale la pena mencionar que estos
Hackers de los que habla Castells en lu-
gar de convertir el conocimiento incipiente
sobre los sistemas tecnoldgicos que ape-
nas iban desarrollandose, lo que hicieron
fue abrir sus descubrimientos y creacio-
nes para que otros las utilizaran y las
mejoraran, haciendo verdaderamente de
la Internet un terreno democratico de
experimentacion y juego que desembocd
en un crecimiento exponencial de sus
posibilidades en muy corto tiempo. La
creacion colectiva del sistema operativo
Linux es un buen ejemplo de ello. (Cir.

Castells 2001).

Aunque la tecnologia ha sido atacada por
contribuir a mantener las condiciones eco-
nomicas prevalecientes en el planeta, y por
ser la herramienta basica de la
homogenizacion de la cultura, entre mu-
chas otras criticas (crf. Hamelink 1991),
coincido con aquellos que piensan que la
tecnologia no es de facto ni buena ni mala.
Lo interesante de los nuevos sistemas de
comunicacion, en lo que se refiere a este
analisis, es el terreno simbdlico. Es preci-
samente ahi donde se observa que el ca-
racter de estos nuevos instrumentos, mas
que neutral, es de doble filo. Me parece,
mas alla de los fines para los cuales haya

sido creada o del desarrollo del que surge,

que la tecnologia es simplemente una he-
rramienta para los usos que de ella dis-
pongan personas con ideologias, suefios,
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defectos y virtudes (aunque su desarrollo
sea dado como consecuencia de condicio-
nes socioculturales e histéricas especifi-
cas y el acceso a ella siga siendo restringi-
do y elitista). Como lo menciona Castells
(2001): “Mientras que los investigado-
res militares y los pacifistas activistas
podrian tener el mismo equipo de com-
puto personal en sus escritorios y man-
dar informacion utilizando los mismos
protocolos, ellos estdn continuamente
construyendo y deconstruyendo el
ciberespacio. Cada pieza de Hardware
y software es sujeto de la subversion
a los propdsitos para los cuales fue
designado.” (p. 5)

Pero no solo eso, sino que al ser un terre-
no relativamente nuevo, sobre todo la
Internet y especificamente el ciberespacio,
es una arena de luchas simbolicas (en la
tradicién de Bourdieu) que podria tener una
dinamica diferente que las luchas entre
norte-sur y periferia-centro. Como lo men-
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ciona Garcia Canclini, cuando habla de que
ia accidn de los movimientos de resisten-
cia a la globalizacion “ro se extiende como
simple resistencia en oposicicn a los mo-
vimientos globales, sino montandose
sobre sus ambivalencias y contradiccio-
nes para proliferar junto con ellos”
(2000, p.51). Por ello, aunque por un lado
la Internet es una de las herramientas cla-
ve de la globalizacion capitalista, es quiza
también una de las herramientas principa-
les de aquéllos que se oponen a ella. Exis-
ten diversos ejemplos para ilustrar dicha
afirmacion?, y no solamente en organiza-
ciones estructuradas y establecidas (como
podria ser el caso de Greenpeace), sino
en situaciones en las que la sociedad civil
se ha visto amenazada por el poder esta-
tal e incluso global. Quiza los mas conoci-
dos sean: las protestas de los estudiantes

— r

de la plaza de Tiananmen (que irénicamen-
te se llama Plaza de la Paz Celestial) en
China, en donde gracias al uso de la tec-
nologia comunicacional, se pudieron difun-
dir en ¢l mundo las acciones de violenta
represion del gobierno contra ellos. Otra
mas seria la de los habitantes de Serbia y
Croacia, que mediante mensajes de co-
rreo eiectronico hicieron que no sélo fue-
ra la voz de CNN la que informara de los
acontecimientos en los que estaba
involucrada la OTAN (como sucedid con
la “QGuerra del Golfo) sino que la comuni-
dad internacional pudiera estar en contac-
to con la situacion, tal como la vivia en
realidad, la poblacion afectada; y el otro,
que incluso ha sido capaz de transformar
las agendas mediaticas mundiales por su
capacidad de organizacion y movilizacion,
es el movimiento globalifobico (que en rea-
lidad se compone de innumerables nodos
en una infinidad de paises), al grado que la
ultima conferencia del Foro Mundial de
Comercio en Nueva York tuvo una consi-
derable competencia en cobertura (guar-
dando las distancias, claro esta) por el foro
en Porto Alegre, que como diria Galeano,
“es como el foro de Davos pero al revés.”
tn cuanto a organizaciones no guberna-
mentales que han entendido la importan-
cia de estos nuevos medios, y que si bien
no representan necesariamente movimien-
tos contraculturales si lo son de reivindi-
cacion de derechos civiles, podriamos ha-
blar de Greenpeace, antes mencionada, o

2 El analisis profundo y claro de tres movimientos contraculturales que han utilizado las tecnologias
como medio de organizacidn, se pueden encontrar en Castells (2001 2).
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de las asociaciones de mujeres que se or-
ganizan en red, por mencionar a dos de
los mas exitosos. Dichas organizaciones,
que no se basan en la interaccion en linea
y que tienen una cemplejidad en su es-
tructura, usan la Internet el medio como el
medio mas comin para la comunicacién
entre sus miembros. Algunos obietores
podrian hablar de que el peligro recaeria
en que este tipo de organizacién social
puede dar pie a movimientos de corte fas-
cista o terrorista {como esta tan de moda
en el imaginario social). Y aunque esto es
tristemente cierto, como ejemplo basta lo
sucedido ¢l 11 de septiembre en Estados
Unidos, el punto se afianza al decir que el
papel de los gobiernos y el Estado es cada
vez menor en el control que se tiene en la
incidencia ideoldgica y el control informa-
tivo, desembocando asi en un menor con-
troi sobre la organizacion de la sociedad
civil. Ahora bien, habria que hacer hinca-
pi¢ en el hecho de que no es el uso de
dichas tecnologias lo que ha puesto en
entredicho el papel del Estado en las deci-
stones de direccion nacionales, tanto como
los procesos econoémicos, que se han er-
gurdo, con las banderas de la globalizacion
y el neoliberalismo, en los verdaderos co-
mandantes de los procesos sociales, tra-
yendo consigo la implementacion de las
tecnologias de comunicacion, incluso como
un elemento mas en la constitucion de esta
nueva esfera de poder.

Los medios masivos de comunicacion tra-
dicionales (la television, el radio y la prensa
sobre todo) siguen siendo parte esencial
en el proceso de conformacién del poder,

12

en el establecimiento de la agenda, vy
como protagonistas de las luchas simbd-
licas y de poder a nivel politico.

S1 bien las tecnologias, como las armas,
pueden ser mstrumentos imperialistas o
liberadores, en realidad su uso difundido
apunta mas en direccion a una sociedad
de consumo que a un camino hacia una
sociedad méas democratica, participativa
y justa, aunque me parece que pueden
servir también a estos fines. De ahi el
interés en analizar dos ejemplos para ilus-
trar esta doble cara de las tecnologias en
el terreno de la politica y la sociedad, to-
mando como base la geografia de un pais
latinoamericano como es México. Porun
lado, el Ejercito Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) y, por otro, el actual
presidente de la replblica, Vicente Fox.
Veamos.

EZLN: la primera guerrilla
tecnomedidtica

El EZLN se da a conocer cuando el pais
se preparaba para entrar de lleno en el
primer mundo. Justo cuando Salinas de
Gortari, el entonces presidente de Méxi-
co, gozaba del reconocimiento internacio-
nal y de fa admiracion de sus goberna-
dos, el subcomandante Marcos v el
EZLN, vestidos con pasamontafias y con
500 afios de historta, colonialismo e injus-
ticia sobre elios, le recordaron al pais, de
la manera mas ftriste que se pueda, que
México tenia una deuda con su historia y
con ello retvindicaron no sélo las luchas
de los indigenas en el mundo sino de to-




dos aquellos que, con la caida dei muro,
se¢ habian quedado desencantados del
suefno socialista y de muchos mas.

El surgimiento del
EZLN tuvo impacto
en el ambito mun-
dial, ya que “puso
en movimientc una
nueva ola de espe-
ranza y energia
entre aquellos que
estaban comprome-
tidos con la lucha
por la libertad al-
rededor del mun-
do” (Cleaver, en li-
nea, p.1). Existe una
fuerte critica a esta
vision romantica,
que dice que en rea-
lidad lo que posibili-
t6 el EZLN en la fi-
gura de Marcos fue
el tener un icono ac-
tual y sobre todo
vivo {ante el desgas-

D¢ qué tenemos que pedir
perdon?;de qué nos van a
perdonar? ;De no morirnos
de hambre? ; De no callarnos
en nuestra miseria?;De no
haber aceptado
humildemente la gigantesca
carga historica de desprecio
y abandono? ;De habernos
levantado en armas cuando
encontramos todos los
caminos cerrados? (...) ;De
luchar por la libertad,
democracia y justicia? ; De
no seguir los patrones de las

guerrillas anteriores?
(EZLN, 1994, pp.89-90).
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su curso en la historia del pais, lo que me
gustaria apuntar es el caracter revolucio-
nario que se imprimié en el uso de las
tecnologias de la co-
municacidén para
continuar la reflexion
que propongo aqui.

Tal como apunta nue-
vamente Cleaver:

Justo como los
campesinos  de
Morelia (sic) bajo
el liderazgo de Za-
pata cortaban las
cercas de alambre
para liberar la tie-
rra en 1910 (Revo-
lucion Mexicana),
los Hackers elec-
tronicos han echa-
do abajo las barre-
ras electronicas y
han liberado la in-
formacion, crean-
do una pirateria

tado uso de imagenes como la del Ché o Esub!err&nea de actividad Iibre, cons-

de Malcolm X, que parecian incluso ha-
berse convertido en un mero artefacto
comercial). Asi, seglin algunas de estas
voces, la imagen de Zapata y de Marcos
se convirtio en la imagen de “moda” en-
tre los jovenes del mundo y Chiapas en el
lugar de culto para el turismo revolucio-
nario. Sin entrar en discusiones sobre
estas dos posturas en torno a un movi-
miente que considero legitimo ¢ histori-
camente necesario, 0 mas alla de hablar
del proyecto politico del levantamiento o

tantemente resbalando por debajo del
control estatal y corporativo. Asi tam-
bién, los colonizadores del ciberespacio
defienden su propio espacio contra la
monopolizacion en otras formas, inclu-
yendo campaiias publicas, tanto lega-
les como politicas contra los grandes
negocios y el control del estado (p.4).

Revisemos un poco dicha relacion entre
tecnologia y su uso por parte del EZLN.
La estrategia en principio fue muy senci-
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lla e inteligente, desde el primer momento
de su vida publica, el 1°de enero de 1994,
los comunicados del EZLN, fuente esen-
cial de difusion de su ideologia y lucha,
fueron enviados a listas de correo electrd-
nico, grupos de noticias e incluso a correos
de personas clave de organizaciones no
gubernamentales en todas partes del mun-
do. Estos correos contaban no sélo los
pormenores de la lucha, sino las atrocida-
des que estaban cometiendo el gobierno,
los militares y los grupos paramilitares (en
su mayoria armados por el gobierno y ca-
ciques de la zona) en Chiapas. Estos co-
rreos se distribuyeron a todas aquellas per-
sonas a las que les podria interesar una
situacion tan delicada como la de Chiapas;
personas interesadas en México, grupos
pacifistas y humanitarios, personas que
simpatizaban con los indigenas (porque la
lucha era primordialmente por sus dere-
chos), y a todas “aquellas regiones po-
liticas del ciberespacio que parecian te-
-ner miembros simpatizantes de las re-
vueltas de base en general” (Cleaver,
en linea, p. 7), grupos feministas (por la
“ley revolucionaria de las mujeres” que
fue hecha, por las mujeres, para las muje-
res y que se oponia a la sociedad patriar-
cal tradicional); y en general a todas las
personas con un sentido humanitario y pre-
ocupadas por un suceso asi. De esta ma-
nera, estos mensajes gestados en las mon-
tafias de Chiapas y enviados desde dife-

rentes puntos en México se convirtieron
en innumerables botellas al mar que fue-
ron multiplicAndose, discutiéndose,
traduciéndose en diferentes idiomas y en-
contrando eco en el mundo. Las personas
que recibian estos mensajes, a su vez, los
mandaban a otras y éstas a otras y éstas a
otras mas, de modo que el crecimiento del
conocimiento a nivel global sobre la situa-
cion en México, y en especial en Chiapas,
fue enorme: “De esta manera, las pala-
bras de los zapatistas y los mensajes
de sus comunidades han sido difundi-
das de unas cuantas entradas a la ma-
yoria del ciberespacio” (p. 7). Con el
paso del tiempo esta relacion comunicativa
se fue ampliando no s6lo en el niimero de
personas integradas en red, sino en la com-
plejidad de los mensajes. Asi, se crearon
las paginas web dedicadas al movimiento
entre la que destaca la pagina oficial del
EZLN (www.ezln.org) y cientos de pagi-
nas mas en diferentes idiomas de todo el
mundo. Una cifra actual® nos lleva al re-
sultado de que existen mas de 127 mil pa-
ginas dedicadas al EZLN. De esta forma,
la suerte de los zapatistas ya no pudo ser
la que histdricamente habia sido para otros
movimientos sociales armados en Méxi-
co’: la destruccién y la muerte. El EZLN
pudo protegerse gracias al escudo tecno-
l6gico-mediatico que se formd sobre ellos
y aunque:

El estado mexicano intenté bloguear

3 Utilizando el buscador Google, uno de los de la nueva generacién de buscadores en Internet, realizando

la biisqueda el 1 de marzo del 2002.

4 Desde el movimiento estudiantil de 1968, habian existido guerrillas y movimientos en los 70°sy 80°sen
estados como Guerrero, Veracruz y Qaxaca, destacando el lider guerrillero Lucio Cabaiias en los 70°s.
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el flujo de informacion sobre el alza-
miento en Chiapas, cada bit fue
flanqueado tan efectivamente como lo
pudo haber sido una huelga soviéti-
ca. (y aunque) pudo mantener a Tele-
visa fuera de reportar los sucesos, no
pudo prever que miles de operadores
de computadoras independientes los
difundirian a todos aquellos que qui-
sieran saber (en linea, p. 4)

Aqui la metafora biblica toma nuevas di-
mensiones, pues se trata de un ejéreito
de Davides contra un Goliat lento y que
no entendia la emergencia y creciente
importancia de estas nuevas tecnologias.
Por otro lado, los medios tradicionales no
pudieron sustraerse a un movimiento con
tanta personalidad y terminaron por in-
corporar la informacion sobre lo que es-
taba sucediendo e¢n Chiapas, aunque en
un principio habia una orden de la Secre-
taria de Gobernacion a los medios de co-
municacion de no hablar del EZLN sino
como un grupo de bandidos y revoltosos
para que la sociedad no les diera mayor
importancia ni los reconociera. Desgra-
ciadamente, para ¢l gobierno no sélo era
un levantamiento legitimo y real sino que
su lider era una figura demasiado atra-
yente y con un halo de misterio que sabia
manejar a la perfeccion, por lo que el
EZLN no sbélo entré en la agenda
mediatica sino que lo hizo de la manera
mas contraria a los intereses del gobier-
no. Pero retrocedamos un poco en esta
reflexién para darle un contexto.

A pesar de la personalidad tan insignifi-
cante (con un fisico que ha caracteriza-
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do a muchos tiranos en la historia) que

tenia el entonces presidente, Carlos Sali-
nas de Gortari, ésta fue creciendo en su

periodo presidencial, al punto de haber
sido ovacionado de pie por el Congreso
de los Estados Unidos. Su sucesor, Er-
nesto Zedillo, era un personaje oscuro que
entro como emergente por el asesinato
del candidato oficial del Partido Revolu-
ctonario Institucional (PRI), Luis Donaldo
Colosio. En contraste, la presencia
apabullante y mistica de Marcos con su
pipa, su pasamontaiias, sus palabras pre-
cisas y sus sonrisas perfectas (para pa-
rafrasear a Silvio), hizo que la opinion
piblica en México (y como hemos visto
no s6lo en México) reencontrara al lider
que habia perdido con la muerte de Villa
y de Zapata. Y con ello me refiero no
sOlo a los indigenas o a las clases
desprotegidas (que en si, es la mayoria
de la opinion piblica en México), sino al
grueso de la poblacién, incluyendo a hom-
bres v mujeres de clase alta que vieron
en Marcos el ideal del hombre revolucio-
nario, del hombre intelectual e incluso el
galan de moda. Esa personalidad, junto
con su capacidad para utilizar la palabra
escrita y unos medios que eran incontro-
labies para el gobierno, hicieron de Mar-
cos ¥, por ende, del EZLN, figuras reco-
nocidas a nivel mundial y por ello diver-
sas organizaciones internacionales presio-
naron al gobierno mexicano para que hu-
biera una solucion pacifica al conflicto,
por lo que el gobierno no tuvo mas reme-
dio que sentarse a dialogar con un inter-
locutor que rebasaba por mucho su ca-
pacidad de control.
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Marcos, aclamado por intelectuales de iz-
quierda de diversos paises (Alain Touraine,
José Saramago, Manuel Vazquez
Montalban, etc.), y de quien Noam
Chomsky dijo que si lograba alianzas “po-
dria cambiar la historia del mundo”, fue la
brillante clave de este movimiento, no solo
como idedlogo, sino por ¢l uso excepcio-
nal de los medios a su alcance y por hacer
del pasamontafias un icono de la lucha por
|a libertad (al igual que la boina y la barba
del Ché). De hecho, cuando el gobierno
destapo la identidad de Marcos como Ra-
fael Sebastian Guilién y gir6 una orden de
aprension en su confra, se llevd a cabo una
manifestacion pro-zapatista en la Ciudad
de México en donde la consigna fue “To-
dos somos Marcos. " Por supuesto, los que
gritaban esta consigna vestian un pasamon-
tanas.

Fox; EI “Hoy, Hoy, Hoy” y el
marketing politico

Al ganar Fox la gobernatura de
Guanajuato (un estado en el centro del
pais), y al modificarse la legislacion para
que un hijo de extranjero pudiera ser pre-
sidente (dicha ley no se reformuld para
él, pero Fox se beneficio directamente de
ello porque su madre es espaiiola), se
comenzaba a perfilar como un conten-
diente a la presidencia en el afio 2000. Su
fama creci6 hasta llegar, efectivamente,
a ganar la presidencia, arrasando con el

voto joven de México y creando expec-.

tativas enormes por ser el primer presi-
dente de la oposicion en 70 afios. Este
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politico-empresario, ex director de la Coca
Cola en México y amante de la vida en el
rancho, tenia una personalidad que se
reconoci6 internacionalmente. Un hom-
bre alto, bien parecido, con un lenguaje
directo y desenfadado, Fox representaba
la antitesis del politico priista. El New
York Times, Le Monde y otros periodi-
cos importantes hablaban de él como el
«Marlboro Man» de México. Fox habla-
ba de una ideologia que consistia en que:

Lo fundamental es fijar en la mente de
todos los mexicanos que podemos ser
un pais exitoso y triunfador. Mucha de
la labor de un presidente de la Repu-
blica tiene que ver con vender suefios
y proyectos que se puedan realizar (Fox
en “Proceso™).

Aunque el uso de medios de comunica-
cidon como elemento esencial de la pro-
paganda no era nada nuevo entre los po-
liticos mexicanos, la mercadotecnia utili-
zada por Fox (rebasando en presencia
tncluso al Partido Accidn Nacional, el
partido que lo postulaba) fue realmente
brillante; utilizando la “V” de la victoria
hecha con los dedos de la mano como
togotipo, un apellido facil de recordar y
con mucha fuerza y un uso perfecto de
los medios, Fox pudo llegar a la presiden-
cia rompiendo la larga tradicién
unipartidista en México. Mas de un pe-
riodista describidé a Fox como un presi-
dente mediatico o como un “mago de los
medios.” Sin duda, sus comerciales
televisivos, su discurso coloquial y con
poco protocolo, su personalidad y sobre
todo su equipo de mercadotecnia y pro-
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paganda, mas que su proyecto politico o
su afiliacion partidista, llevé a Fox a ser
el vencedor en los comicios del 2000.
Nuevamente Trejo Delarbe comenta: “La
television ha contribuido a que las
camparias electorales sean mads de imd-
genes que de programas politicos y
mas de rostros que de ideas” (p. 33).
Pero jcuales fueron las claves de este
uso mediatico? No quisiera caer en un
analisis simplista y en una mera enume-
racion de elementos inconexos, no es mi
labor aqui establecer un analisis de la mer-
cadotecnia utilizada,
s6lo quisiera dete-
nerme en dos puntos
que me parecen su-
mamente interesan-
tes. En primer lugar
la capacidad del
equipo de Fox para
desarrollar una cam-
pafia agil, certera y

“La television ha
contribuido a que las
campanas electorales sean
mds de imdgenes que de
programas politicos y mds
de rostros que de ideas”

Comunicacion y Tecnologia

te el uso del Internet fue una pieza clave
en esta organizacion, ya que ademas de
la  pagina oficial de Fox
(www.vicentefox.org.mx), del PAN
(www.pan.org.mx) y de los amigos de
Fox (www.amigosfox.org.mx vy
www.amigosdefox.org.mx), habia més de
16 paginas electronicas dedicadas al can-
didato. También el uso del correo elec-
tronico como medio de comunicacion y
difusién del trabajo colectivo nacional fue
primotdial. Por otro lado, estaba la capa-
cidad de la campafia para responder a
las acciones de sus
contrincantes (y del -
mismo Fox) y pongo
un ejemplo de ello: se
estaba organizando
un debate entre los
tres partidos mayori-
tarios (PRI, PAN y
PRD). Los tres can-
didatos se reunieron

que sobrepasara al = en la casa de cam-
partido (esto es muy importante ya que \ pafia del PRD para dar una conferencia

el PRI tenia una mayor fuerza como par-
tido que el PAN. Sin embargo, Fox tenia
una mayor fuerza que su partido y termi-
nd teniéndolo mas que el PRI). La Aso-
ciacion Civil “Los amigos de Fox”, fue
la clave de esta situacién, ya que fue re-
uniendo dinero, alianzas y votos en todo
el pais, ademas de los que lograba ¢l par-
tido. De esta manera, fue la sociedad ci-
vil la que vertid su apuesta en este pro-
yecto y con eilo crecio ia presion social
hacia los medios que tradicionalmente
habian dado, no s6io mas tiempo en pan-
talla, sino mas apoyo al PRI. Nuevamen-

conjunta y ponerse de acuerdo sobre el
dia en que se llevaria a cabo el debate:;
mientras que Cardenas y Labastida (can-
didatos de! PRD y el PRI respectivamen-
te) proponian una fecha posterior, para
tener unos dias para preparar 1a informa-
cién, Fox, con un tono intransigente y
autoritario no paraba de decir “Hoy”. Los
que vimos la transmisién del suceso no
pudimos mas que pensar que esa actitud
era peligrosa, ya que los otros dos candi-
datos utilizaban un tono moderado y con-
ciliador. Al otro dia en la prensa, se hacia
enfasis en dicha actitud e incluso se bro-
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meaba con el “Hoy” enfatico. El equipo
de campaiia, le dio un vuelco total y co-
menzo a utilizar la frase como un lema
que se incorporé al discurso oficial, en
comerciales y fue finalmente la apropia-
cion por parte del pitblico en general lo
que hizo que un traspiés politico se con-
virtiera, gracias al uso mediatico de él, en
un elemento a favor en la campaiia.

“El marketing politico privilegia el
despliegue de frases o, mejor, imdge-
nes contundentes. La mercadotecnia,
por definicion casi, esquematiza las
posiciones politicas, una tendencia que
se lleva bien con la discutible suposi-
cion de que estamos ante el fin de las
ideologias y que implica la simplifica-
cion del debate. Mds que proyectos se
discuten esloganes, o perfiles persona-
les. Un par de minutos en television,
propicia mds votos que un recorrido
por una docena de ciudades” (p.37).

St bien no podemos pensar que fue gra-
cias a los medios que Fox gano la presi-
dencia de la Repiblica, no podemos mas
que aceptar que mucho del voto joven de
México (mayoritario y por lo tanto deci-
sivo) se inclind hacia Fox como candida-
to por el intenso uso de los medios que se
incorporé en su vida cotidiana como re-
ferente cultural y simboélico. En cualquier
caso, seria el tema de una investigacion
posterior, ya que los resultados de ias que
ha habido, sefialan que es una cifra muy
pequeiia la del electorado que decide su
voto en ultimo minuto, y que la gente va
sabe por quien votara sin importar las
campaiias. Sin embargo, me parece que

18

Fox y su equipo supieron sacar provecho
de los recursos de marketing politico que
utilizaron a fondo.

Marcos y Fox: dos personalidades,
dos magos, dos proyectos

Ya hemos visto que tanto Marcos como
Fox son dos personalidades atrayentes en
la vida politica del pais, y que sus proyec-
tos representan quiza dos extremos ideo-
iogicos. El primero, el replanteamiento de
la politica nacional a través de ideales de-
mocraticos, justos y libertarios, mientras
que el segundo plantea un pais conectado
con ¢l pulso mundial de la globalizacion y
del neoliberalismo y que vaya hacia de-
lante (a pesar de los rezagos internos). Es
relevante preguntarse quién de los dos (si
es que alguno de los dos lo hace) maneja
la agenda mediitica nacional. Si bien el
EZLN es una institucion que va cuenta
con 8 afos de existencia publica, su apari-
cion en los medios tradicionales y su sim-
patia publica habia bajado considerable-
mente, mientras que Fox habia estado de
manera muy constante, como candidato y
en el principio de su presidencia, que fue
seguida incluso por la prensa internacio-
nal por ser la primera de fa oposicién en
mas de medio siglo. Fue entonces que a
Marcos se le ocurrié una idea genial que
volvié a poneral EZLN en primera plana.
En lo que la prensa espafiola denomind
“Zapatour” Marcos, el subcomandante,
junto con los comandantes del EZL.N y un
numeroso grupo de indigenas pertenecien-
tes a la organizacion, recorrié 10 estados
de lIa Republica con destino final en la Ciu-
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dad de México, donde en un acto pablico
fue recibido por miles de personas. La es-
tocada final de dicha genialidad politica la
dio cuando en la sesion del Congreso de
Diputados, donde después de un arduo
debate les fue aceptada la entrada y la uti-
lizacion como foro de expresion, Marcos
se quedo adentro y la que hablé fue la co-
mandante Esther. Ella pidié que no se sor-
prendieran de que ella estuviera ahi por-
que al finy al cabo, ella era comandante y
Marcos et subcomandante, por ello se ha-
bia quedado afuera, porque &l obedecia.
Esto se gané el aplauso de pie de los dipu-
tados (de los que habian asistido, porque
los del PAN se rehusaron a ir). Por su
parte, Fox, que en campafia habia dicho
que de llegar a la presidencia resolveria el
problema de Chiapas en 15 minutos (por
lo cual fue duramente criticado), apoyé
pablicamente la marcha v les dio facilida-
des a los autobuses en los que viajaban los
zapatistas. Sin embargo, la movida estra-
tégica en los medios que estaban dando
lina Importante cobertura a la marcha, fue
que el dia en que hubo el mitin en el Zéca-
lo, las dos televisoras principales (Televisa
y TVAzieca) transmitian en vivo el Con-
cterto por la Paz (con los grupos Jaguares
y Mana), y con ello restaban protagonismo
a este importante suceso y por supuesto
lo sacaban de la agenda de muchos jéve-
nes.

A manera de epilogo

Aunque la presencia, tanto de Fox como
de Marcos, y el aparato publicitario de
ambos ha impregnado las mentalidades y
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la conciencia de los mexicanos, e incluso
transformado la tradicional agenda
mediatica a partir del poder que tienen
en la sociedad civil, ninguno de los dos o
las posturas y propuestas que guian han
sido capaces de estar a la altura de los
retos que impone la realidad, que supera
por mucho a ambos lideres, arrastrando
con ello utopias y suefios de politica, de
liderazgo, de libertad y de justicia. Asi,
Fox, lleva un aiio en el poder sin haber
hecho nada y el EZLN no ha sido capaz
de erigirse en una fuerza politica capaz
de llevar al terreno nacional la alternati-
va que parecian representar. Sin embar-
go, me parece que estos dos ejemplos
pueden servir para ilustrar el hecho de
que la sociedad civil, a través, tanto de
las nuevas tecnologias y de medios alter-
nativos de comunicacién como del uso
correcto de los tradicionales, puede re-
vertir la agenda que presentan los me-
dios, que en paises en vias de desarrollo
han sido histéricamente unilaterales, ma-
niatados e ideol6gicamente comprometi-
dos sdlo con las clases dominantes. Las
dos claves en estos dos ejemplos y que
me parecen dignos de ser conclusiones,
No como respuestas sino como pregun-
tas pendientes, son por un lado, la organi-
zacion social en red y el uso de las tecno-
logias para este fin; y por otro lado, la
capacidad, tanto de Marcos como de Fox,
de establecer simpatias y alianzas en el
campo internacional que apoyaran sus
causas y fueran elementos de presién
externos a los sistemas politicos que cada
vez menos tienen el poder absoluto (aun-
que desgraciadamente los Estados Uni-
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dos sean ese nuevo poder supranacional).
Sin embargo, vemos que la agenda
mediatica sobre la temdtica politica, no
ha podido convertirse en un agente de
cambio por si solo, es un reflejo de trans-
tormacién y organizacion social que cada
vez exige mas a los medios (en el caso
de México), aunque todavia es un tema
pendiente en el panorama internacional y

una exigencia que debe ser constante. La
politica en tiempos de globalizacién yano
es cuestion tnicamente de Estados-Na-
ciones (baste el ejemplo del juicio en Es-
pana a Pinochet), me parece que tene-
mOos que tomar esto en cuenta como una
forma de resistencia ideologica para, ci-
tando a los globalifébicos, posibilitar que
“haya muchos mundos posibles.”
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