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Criterios para garantizar el
derecho a la informacion

OcTAvio ANDRES GALVIS VILLEGAS!
EspeECIAL Fi1Lo DE PALABRA / CS &P

{/n principio basado
en la democracia

Podriamos iniciar afirmando que las de-
mocracias tal y como las conocemos en
nuestros dias, por una parte implican una
complejidad institucional?, y por otra fun-
cionan como sistemas adaptativos cul-
turales que mantienen actualizadas di-
chas instituciones, pues para que haya
Institucionalidad es necesario que ésta
se acople constantemente a los cambios
culturales. De esta forma habria un dia-
logo permanente entre gobernantes vy
gobernados, los primeros emiten res-
puestas a las demandas que formulan los
segundos, es decir, el orden social. Las
instituciones politicas entonces actiian
como lectores de la sociedad buscando
coherencia entre sus acciones y el am-
biente.

Robert Dahl asegura que para que una
democracia se lleve a cabo, existe la ne-
cesidad de un equilibrio entre el debate y
la participacion?,

Dice ademis que un debate se lograria
en el momento que existan garantias para
el buen ejercicio a un derecho a la infor-
macion (con la Constitucién de 1991 se
amplia el concepto de libertad de prensa
y se contempla ahora el derecho a la in-
formacién); un derecho a la expresion;
evitar el monopolio de los medios de co-
municacion y establecer espacios propi-
cios para dicho debate.

De otro lado la participacion seria una
realidad en la medida que se propicien
oportunidades de educacidn, establecien-
do mecanismos con los cuales la socie-
dad pueda opinar sobre los temas publi-
COs y no se vea limitado a estar Ginica-
mente representado (como funcionaria en
una democracia representativa) y por 1l-
timo con espacios de participacién a ni-
vel de gobierno, tales como parlamentos
y asambleas, entre otros.

I Estudiante de Comunicacion Social y Periedismo de la Universidad de Manizales. Presidente de la
Fundacién Escenarios de Vida. Miembro de la Red de promotores de Derechos Humanos,

2 Entendemos las instituciones como los referentes de accion que coordinan, cohesionan y unificana la
sociedad, en donde ademés se comparten sentidos sociales y se ejerce control social,

3 DAHL, Robert. La Poliarquia. Editorial Taurus. Espaiia. 1999.
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Acerca de los medios de
comunicacion

Tomando su esencia, el ejercicio perio-
distico debe brindar informacion oportu-
na, veraz ¢ imparcial, ;pero quien define
estos criterios, 0 mejor aun, quien tiene la
potestad para limitarlos o restringirlos en
algiin momento determinado?

Es claro que en repetidas ocasiones los
medios de comunicacidn se equivocan al
transmitir una informacion, errores que
van desde la accion hasta la omision (en
el manejo de fuentes, datos vy
contextualizacion del mensaje), lo que lle-
va a una discusion entre €! ser y el deber
ser de la actividad.

Podriamos afirmar que los medios de
comunicacion son la herramienta mas
cercana que cualquier ciudadano puede
utilizar para formarse una opinion acerca
de algo. ;Pero cuando esa informacidn
transmitida va cargada de ciertas limita-
ciones y subjetividad por parte de quien
la comunica, los elementos con los que el
ciudadano se vale para opinar serian real-
mente imparciales y lo estarian orientan-
do para construirse una vision entera de
los problemas?.

Los siguientes ejemplos sirven para dar
cuenta de que existen diferentes casos
en donde los contenidos informativos se
ven limitados; en el primero se muestran
actitudes del Estado cuando se presen-

tan situaciones delicadas de orden piibli-
co; y como segundo caso, una sttuacion
en donde el manejo de la informacién por
parte de los medios de comunicacion,
contribuy6 a una desorientacion ciudada-
na.

1. Los mas grandes paradigmas acerca
de la libertad de expresidn se vieron
fuertemente coartados a partir del 11
de septiembre de 2001 con el ataque
a las Torres Gemelas, pues Estados
Unidos «el perfecto ejemplo de la de-
mocraciay limitd el ejercicio periodis-
tico y controld el flujo de informacién,
desde este episodio el mundo se divi-
di0 notablemente y entonces apare-
cibé una generalizacion de cualquier
acto violento como terrorista, sin te-
ner siquiera una claridad en el signifi-
cado del término.

Armando Silva, catedratico de Semio-
logia de la Universidad Nacional de
Colombia, dijo a la agencia argentina
Telam que Estados Unidos impuso asi
un «concepto extremadamente
empobrecedor, basado en la division
del mundo en «buenos y malos», que
derivo, entre ofras consecuencias, «en
la prohibicion de emitir imagenes del
sufrimiento del pueblo afgano»*.

2. El segundo tema se desarrolla en Ve-
nezuela cuando el goipe de estado y
restitucion del poder del presidente
Hugo Chavez, puso en crisis a los
medios de comunicacion de ese pais.
José Suarez, un estudiante avanzado

4 GONZALEZ, Gustavo. Los mitos que cayeron con las torres gemelas. Sitio Web. IPS Inter Press

Service. 2002,
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de Comunicacion Social dijc: ala
agencia de prensa IPS Inter Press
Service lo siguiente: «Yo no sentia
una conspiracion de los medios, pero
el sabado lo puse en duda cuando ¢l
gobierno de Carmona se estaba ca-
yendo y los simpatizantes de Chavez
salian a las calles, y todo eso no se
mostraba en la television. Los cana-
les de television «realmente nos mos-
traban un mundo virtual y sélo ponian
dibujos animados, concursos como
"La guerra de los sexos’ y documen-
tales»-.
Ejemplos como éstos existen a lo largo y
ancho del continente. la crisis argentina
endiciembre de 2001, permitié descubrir
el problema de los medios de comunica-
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cion en el manejo de la informacion, pues
en casos se decidia que iba y que no iba
a ser mostrado y al igual que en Vene-
zuela se llegaba a pasar por alto causas
estructurales importantes para dar a co-
nocer.

cComo estudiar el fenomeno de la
informacion periodistica?

Luka Brajnovic define el estudio de esta
informacion desde unas causas de tipo
material, formal, eficiente y final®.

La siguiente tabia muestra cada una de
las categorias, sus objetivos y modos de
observacion.

Categorias de analisis

Objetivo

Categorias observaclonales -I

Causa material Completud y

aconteceres,

Macroproposiciones

contextualizacion de los | Proposiciones

Hechos de referencia
Fuentes

Tipos de fuentes
Genero periodistico

Causg formal

Precision lexical

Verbos condicionales

(seleccion) Adjetivos
Adverbios
Causa eficiente Claridad de la Coherencia texto - imagenes
informacion Existencia de amt.yuedades
Causa final Intencion (caracter Sobredimension
extensional del Intereses
mensaje)
S R . sl S i

(Tabla tomada de Actividad periodistica y derechos humanos en el - « cafetero, por Juana

Ramirez Castro)

5 CANIZALEZ, Andrés. Los medios entre el estruendo y €i silencio. Sitic: Web. IPS Inter Press Service.

2002.

6 BRAINOVIC, Luka. E! 4mbito cientifico de fa informacion. en. RAMIREZ CASTRO, Juana. Actividad
periodistica y derechos humanaos en ¢l eje cafeters. Revista de Comunicacion Escribania. Universidad

de Manizales. Edicion Nro.8, 2001.
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En un estudio realizado por Juana Ramirez
Castro, profesora de la Facultad de Co-
municacion Social y Periodismo de la
Universidad de Manizales, se evidencio
que en el derecho que més se limita en el
eje cafetero por parte de los medios de

comunicacion regionales (tanto de pren-
sa como de radio y television), es el de-
recho a recibir informacion veraz e im-
parcial, y que el factor de transgresion se
da sobre la causa material en todos los
medios y formal en algunos’.

Posibles falencias del
ejercicio actual de la
profesion

Aunque en este documento
s6lo nos remitimos al derecho
a la informacién como un de-
recho limitado en muchas oca-
siones, y no analizamos aqui
temas como la naturaleza co-
mercial de las empresas infor-
mativas que crean una depen-
dencia directa del medio con
su anunciante, al cual primero
que todo debe consentir y «tra-
tar bien» para que le otorgue
una buena cantidad de pauta,
lo que puede llegar en algunos
casos a limitar la informacién
incluso antes de que esta se
origine.

Por otro lado la poca presen-
cia de investigacion en los
mensajes periodisticos hace
que la informacién se vuelva

7 RAMIREZ CASTRO, Juana. Actividad periodistica y derechos humanos en el eje cafetero. Revista de
Comunicaci6n Escribania. Universidad de Manizales. Edicién Nro.8, p.34. 2001.
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una transcripeion de testimonios, que en
su mayoria son oficiales o también 1la-
madas fuentes institucionales. Los hechos
de contexto y los datos de referencia pa-
recen ser un lujo en la informacion y sélo
en generos periodisticos muy especiales
como el reportaje, la crénica o el informe
especial se ve una informacion mas ela-
borada; el problema es que la produccion
periodistica a estos niveles es muy baja,
debido al cardcter de inmediatez que exi-
ge la sociedad, pues los mensajes deben
ser mostrados ojala, en el instante mismo
que €sios ocurren.

Al respecto Gabriel Garcia Marquez dice
con relacidn a la formacion de los perio-
distas que «...foda debe estar sustenta-
da en tres pilares maestros: la priovi-
dad de las aptitudes y las vocaciones,
la certidumbre de que la investigacion
no es una especialidad del oficio sino
que todo el periodismo debe ser
investigativo por definicion, y la con-
ciencia de que la ética no es una con-
dicion ocasional, sino que debe acom-
parar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardon.®»

Bien sabemos que ilegar a desarrollar
esta actividad teniendo en cuenta su con-
texto y su real deber ser no es tarea facil,
pero indiscutiblemente hay que avanzar
en la busqueda de un mejor proceso in-
formativo. Quienes plantean la discusién

. Garantizar la informacion

entre academia y practica aseguran que
todo en teoria suena muy bien pero cuan-
do se estd en el quehacer cotidiano las
cosas som a otro precio. En este orden de
ideas, podemos decir entonces que uno
de los papeles de la academia seria el de
hacer caer en la cuenta al ejercicio real
de sus errores.

Esta discusion entre academia y practica
deberia avanzar en su contenido, pues de
lo contrario y como ha mostrado la expe-
riencia, los estudiantes pasarian de ser
criticos a ser criticados como periodis-
tas, cometiendo tal vez los mismos erro-
res que antes cuestionaban.

cQué se puede hacer
desde ambos escenarios?

Desde la academia

El proceso de formacion en las facultades
de Comunicacién Social debe ampliar sug
contenidos a temas como los derechos
humanos. El profesor Angelo Papacchini
muestra la importancia de la ensefianza de
los derechos humanos en los diferentes
planes de pregrado; para el caso especifi-
co de este documento permitiria al perio-
dista y en palabras textuales del profesor:
«..dar cuenta de una realidad comple-
ja, en constante movimientoy’

8 Palabras del premio N6be! de Literatura Gabriel Garcia Marquez, ante la 52* asamblea de la Sociedad

Interamericana de Prensa. el 7 de octubre de 1996.

9 Papacchini, Angelo. Universidad y derechos humanos. Conferencia de lanzamiento diplomado en
Derechos Humanos. Defensoria del Pueblo — Universidad de Caldas. 2002.

- FlodePalabra -
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Adicionalmente al planteamiento del pro-
fesor Papacchini de crear asignaturas
relacionadas con los Derechos Humanos
para los programas de pregrado, esto
permitira que el periodista cuente con ele-
mentos para configurar esa realidad y
contrarrestar aspectos como la presion
ejercida por parte de grupos armados en
algunas regiones del pais, quienes consi-
deran esta profesion como un objetivo
claro.

Finalmente en las universidades se debe-
ria hacer una lectura mas permanente y
profunda de los medios de comunicacién.

En la prictica

En primer término es importante que
quienes estan desempeifiando la labor en
la actualidad, se incorporen a los proce-
sos de formacioén. |

Ademas la creacion de espacios de discu-
sion sobre la actuacién de los medios de
comunicacion en la vida cotidiana le haria
muy bien al mismo ejercicio; para esto con-
vendria crear escenarios donde también
haya presencia y participacion ciudadana.

Avances

De igual forma hay que hablar un poco
sobre las iniciativas que han empezado a
desarrollarse desde ambos espacios. Una
muy valida es el periodismo civico que
en palabras de Rodolfo Prada Penagos

«...surge como una forma de construir
procesos de participacion con la co-
munidad... aqui la actividad periodis-
tica se hace con la interlocucion de la
ciudadania, y el medio de comunica-
cion se convierte en el canal o, por
definirlo de alguna manera, el punto
de encuentro de los periodistas con la
comunidad. »'’

Este tipo de periodismo le da mas impor-
tancia a la comunidad, y la considera una
fuente igualmente autorizada e importante
para hablar de los temas, pues son ellos
los que viven directamente las problema-
ticas.

Asi como ésta, han surgido en los @iltimos
anos varios tipos de periodismo que se
dedican a leer mas a la sociedad, lo im-
portante es que mas que en géneros, és-
tos puedan ser vistos como el deber ser -
de la profesion y los medios, logrando una
mejor condicion del ejercicio y mostran-
dole a los ciudadanos una buena configu-
racion de la realidad, dejando las opinio-
nesy la subjetividad a quienes reciben la
informacion.

10 PRADA PENAGOS, Rodolfo. Periodismo civico y academia.. p. 69. 2001.
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