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Resumen

Este articulo analiza la apropiacion social de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién en la comunidad mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec,
Oaxaca, desde la perspectiva de la cosmovisidn originaria. A partir de una
metodologia mixta que combind trabajo de campo, encuestas, entrevistas y
talleres colaborativos realizados entre 2020 y 2024, se examinaron los factores
sociales, linglisticos y culturales que influyen en el consumo y produccién de
contenidos digitales. Los resultados muestran una incorporacion tardia a las
tecnologias digitales, predominio del consumo sobre la produccidn de con-
tenidos y la persistencia de barreras linglisticas derivadas del uso de lenguas
hegemonicas. Asimismo, se identifica el papel central del profesorado y la
comunidad en los procesos de apropiacion tecnoldgica. El estudio concluye
que la comunicacién digital en contextos indigenas requiere enfoques cultu-
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ralmente pertinentes que fortalezcan la produccidn de contenidos en lengua
originaria y promuevan la participacién comunitaria.

Palabras clave: Comunicacion digital; Comunidades indigenas; Apropiacion
social; Lenguas originarias; Tecnologias de la informacion.

The Internet from an Indigenous Worldview: Factors
Affecting the Consumption and Production of
Digital Content on Social Media Platforms

Abstract

This article analyzes the social appropriation of information and commu-
nication technologies in the Mixe community of Santa Maria Tlahuitoltepec,
Oaxaca, from an Indigenous worldview perspective. Using a mixed methodolo-
gy that combined fieldwork, surveys, interviews, and collaborative workshops
conducted between 2020 and 2024, the study examined social, linguistic,
and cultural factors influencing digital content consumption and production.
Results reveal delayed technological adoption, predominance of content con-
sumption over production, and persistent linguistic barriers due to hegemonic
languages. The study also identifies teachers and community actors as key
facilitators in technological appropriation. The research concludes that digital
communication in Indigenous contexts requires culturally relevant approaches
that strengthen content creation in native languages and promote community
participation.

Keywords: Digital communication, Indigenous communities, Social appro-
priation, Native languages, Information technologies.
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Introduccion

La expansion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) ha
transformado los procesos de comunicacion, produccion cultural y transmision del
conocimiento en las sociedades contemporaneas; sin embargo, estos procesos no se
desarrollan de manera homogénea, especialmente en contextos indigenas, donde
las dinamicas culturales, lingtiisticas y territoriales configuran formas diferenciadas
de apropiacion tecnoldgica®

En México, la diversidad lingiistica representa uno de los principales rasgos culturales
del pais. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
mas de siete millones de personas hablan alguna lengua indigena, lo que equivale al 6.1
% de la poblacidn nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020).
Estas lenguas no solo constituyen sistemas de comunicacion, sino que representan cos-
movisiones, saberes y formas particulares de relacién con el entorno social y natural. Lo
cual pone de manifiesto en la diversidad y riqueza de sus culturas, que a su vez se refleja
en la variedad de las lenguas que se hablan a lo largo y ancho de México.

La preponderancia histdrica del espafiol sobre las 68 agrupaciones lingtiisticas nacio-
nales, integradas en 11 familias (Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), 2015),
han generado una brecha cultural y de contenidos, es decir, “la presencia de informacion
en el idioma estudiado” (Pimientay Prado, 2016, pag. 2), que crece cada dia, poniéndose
en evidencia con la pérdida gradual de las lenguas originarias.

La irrupcion de las TIC en las comunidades indigenas ha permitido que personas y
grupos de la sociedad organizada generen y publiquen en internet contenidos cultura-
les y patrimoniales que corresponden a sus intereses dentro de sus respectivos grupos
etnolingiisticos. No obstante, el internet como espacio de publicaciéon de contenidos
debe ser analizado detalladamente desde sus distintas aristas: los modelos de consumo
y distribucion de contenidos en internet, la propiedad autoral de los contenidos, la cadu-
cidad en los motores de busqueda de los contenidos, la preponderancia de las lenguas
hegemadnicas en los entornos virtuales, ademas de muchos otros factores que afectan
a todo su ciclo de vida (desde que son gestados los contenidos hasta que desaparecen
de los motores de busqueda) (Meixueiro, F., 2024).

Asimismo, el desarrollo de los entornos digitales ha estado marcado por la hegemo-
nia de ciertas lenguas y contenidos culturales dominantes, principalmente el espafiol y

3 Laapropiacion social de las TIC se entiende como: “el proceso material y simbolico de interpretacion y dotacion
de sentido respecto a un determinado artefacto cultural por parte de un grupo social, por sobre el de consumo”
(Winocur, R., Benitez, S., 2010, pag. 5)
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el inglés; esta situacion ha generado una brecha digital cultural que afecta de manera
significativa a las comunidades indigenas, limitando la produccién y circulacién de
contenidos en lenguas originarias.

Como resultado de otros estudios en materia de diversidad lingtiistica, realizados en
2020y 2021 al respecto de la diversidad de las lenguas indigenas en internet, el total de
los contenidos generados en todas las lenguas indigenas nacionales, comparado con el
espafiol, representa un escaso 0.01%, por lo que se aprecia un fuerte rezago de la presen-
ciadelasLIN en los espacios virtuales analizados (Meixueiro, F., Bafiuelos, C.y Galina, I.,
2022). En estos estudios también se identificaron cortos ciclos de vida, asi como retos para
la creacion y publicacion en linea de contenidos en redes sociales en lenguas originarias.

Incluso la lingtiista y activista ayuujk Yasnaya Aguilar (2020) afirma que las lenguas
mexicanas originarias no desaparecen porque mueran, sino porque las matan a través
del rechazo y la discriminacién (Aguilar, Y., 2020), lo cual introduce un énfasis socio
cultural en la problematica que da origen a la investigacion.

En este contexto, la comunicacidn digital se convierte en un espacio estratégico para
la preservacion cultural, la construccion de memoria colectiva y la apropiacién social
del conocimiento; sin embargo, la incorporacién de las TIC en comunidades indigenas
implica desafios asociados con la infraestructura tecnoldgica, las habilidades digita-
les, la disponibilidad de contenidos en lengua originaria y las formas tradicionales de
transmision del conocimiento.

El presente articulo tiene como objetivo conocer la manera en que los miembros
de la comunidad mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca’, desde la cosmovision
originaria, interpretan y consumen los contenidos en internet, para estar en condicio-
nes de enfrentar la brecha que, de crecer, terminara con la presencia de las lenguas
indigenas en un futuro no muy lejano. De igual manera, es importante conocer el ciclo
de vida de los contenidos de internet en lenguas originarias, que estan sujetos (al igual
que los contenidos en diferentes lenguas), a los factores mencionados anteriormente.

Para ello, se desarrollé una investigacion con metodologia mixta entre 2020y 2024,
que incluyd investigacion documental, andlisis cuantitativo y trabajo de campo a través
de métodos cualitativos como fueron: entrevistas, encuestas grupos focales y talleres
colaborativos, aplicados a 75 personas de contextos rurales y urbanos de la comunidad
mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec.

4 Lacomunidad de Santa Maria Tlahuitoltepec, en el estado mexicano de Oaxaca, estd ubicada en la Sierra Mixe,
al centro del estado y destaca por ser la cabecera del municipio del mismo nombre, con una poblacién de 9 653
habitantes y donde un 89% de la poblacion habla lengua indigena. La poblacidn presenta una fuerte identidad
cultural y estd regida politicamente por el sistema comunitario de usos y costumbres.

4
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Los resultados permiten identificar patrones de apropiacion tecnoldgica, barreras
lingiiisticas y dindmicas comunicativas que caracterizan el uso de las TIC en contextos
comunitarios indigenas; obteniendo un panorama cualitativo de la diversidad empirica
de experiencias que los individuos de la comunidad han tenido en su primera aproxi-
macion a las tecnologias y también de su situacién actual. Contribuyendo asi, al campo
de la comunicacién comunitaria y la apropiacion social de la tecnologia, aportando
elementos para el disefio de politicas publicas y estrategias de comunicacién digital
culturalmente pertinentes.

Marco teorico

Comunicacion digital y comunidades indigenas

El desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado profundamente los proce-
s0s comunicativos contemporaneos, generando nuevas formas de interaccion social,
produccidn cultural y circulacidn del conocimiento. En este contexto, las comunidades
indigenas han comenzado a incorporar estas tecnologias en sus dindmicas sociales,
configurando procesos de comunicacién digital con caracteristicas propias.

La comunicacidn digital en contextos indigenas no puede comprenderse Unica-
mente desde una perspectiva tecnoldgica, sino que debe analizarse considerando las
dimensiones culturales, lingliisticas y territoriales que influyen en la apropiacion de las
TIC. En este sentido, la apropiacidn tecnoldgica implica un proceso social mediante el
cual los individuos integran las tecnologias en su vida cotidiana, resignificandolas de
acuerdo con sus necesidades y cosmovisiones.

Diversos estudios. (Soto-Hernandez,D., et al., 2020) y (Martinez, M.y Gémez, D., 2024),
han sefialado que la brecha digital en comunidades indigenas no se limita al acceso ain-
fraestructura tecnoldgica, sino que incluye factores como la alfabetizacion digital, la dis-
ponibilidad de contenidos en lengua originaria y la pertinencia cultural de las tecnologias.

Asimismo, la comunicacién digital en comunidades indigenas se vincula con proce-
sos de construccién de memoria colectiva y preservacion del patrimonio cultural. La
produccién de contenidos digitales en lengua originaria permite fortalecer la identidad
cultural y promover la transmision intergeneracional del conocimiento.

Apropiacion Social de las TIC

La apropiacion social de las TIC se refiere al proceso mediante el cual los individuos
y comunidades integran las tecnologias en sus practicas sociales, adaptandolas a sus
necesidades culturales y sociales. Este proceso implica no solo el acceso a las tecno-

5
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logias, sino también el desarrollo de habilidades, la produccién de contenidos y la
participacion activa en entornos digitales.

Asi, laapropiacidntecnoldgica se encuentra estrechamente vinculada con las dinamicas
colectivas y las formas tradicionales de transmision del conocimiento. Las comunidades
indigenas suelen privilegiar procesos colaborativos de aprendizaje y construccion de co-
nocimiento, lo cual influye enla manera en que adoptany utilizan las tecnologias digitales.

Lengua y comunicacion digital

Uno de los factores mas relevantes en la apropiacion de las TIC en comunidades indi-
genas es el idioma. La predominancia de lenguas hegemdnicas en los entornos digitales
constituye una barrera significativa para la participacion de comunidades originarias.

La ausencia de contenidos en lenguas indigenas limita la produccidn cultural y reduce
la visibilidad de estas comunidades en los entornos digitales. Asimismo, la hegemonia
linglistica puede influir en los procesos de desplazamiento linglistico, afectando la
preservacion de las lenguas originarias. En este sentido, la produccion de contenidos
digitales en lengua indigena se convierte en una estrategia clave para fortalecer la
comunicacién comunitaria y la preservacién cultural.

Metodologia de investigacion

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque metodoldgico mixto, combi-
nando técnicas cualitativas y cuantitativas con el fin de comprender los procesos de
apropiacién tecnoldgica en la comunidad mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca.

El estudio se llevd a cabo entre 2020 y 2024, en el marco de una investigacion doc-
toral previa (Meixueiro, F., 2024) que incluyd cuatro etapas principales: investigacion
documental, trabajo de campo, andlisis cuantitativo e investigacidn cualitativa.

Técnicas cualitativas

La mayor parte de la investigacion es de corte cualitativo, si bien la parte cuantita-
tiva aporta informacidn relevante, conviene mencionar que para la parte cualitativa
se adopto un “paradigma interpretativo”, en donde:

la tarea del investigador [...] es estudiar el proceso de interpretacion que
los actores sociales hacen de su realidad, es decir, investigar el modo en
que se le asigna significado a las cosas. Esto implica estudiarlo desde el
punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de comprensién por
parte del investigador. (Krause, M., 1995, pag. 7).

6
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Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizd mediante visitas a la comunidad, donde se estable-
cieron vinculos con autoridades locales, docentes y miembros de la comunidad. Du-
rante esta etapa se desarrollaron talleres colaborativos, entrevistas y grupos focales.
Asimismo, se implementd un laboratorio colaborativo para el disefio de herramientas
digitales, en el cual participaron investigadores y miembros de la comunidad. Este
proceso permitio desarrollar un repositorio digital en lengua mixe.

Encuesta de Apropiacion Social de las TIC

Como parte del trabajo de campo se aplicd una encuesta cualitativa de apropiacion
social de las TIC, compuesta por 19 preguntas distribuidas en tres secciones: 1) Expe-
riencias iniciales con las TIC .2) Experiencias actuales con las TICy 3) Datos contextuales
de los participantes.

La encuesta se aplicé a un total de 75 personas, distribuidas en dos contextos: 1)
en la Comunidad de Tlahuitoltepec a 38 participantes, y 2) en Entornos urbanos a 37
personas que accedieron a responder. Cabe sefialar que para la aplicacion en entornos
urbanos de México, se considerd que asi como el espafiol es la lengua hegemonica en
Tlahuitoltepec, el inglés cumple ese rol en contextos urbanos, sin que esto carezca de
sustento; Pimienta y Prado (2016), estudiosos de la diversidad linglistica en internet,
observaron en varios de sus trabajos, la preponderancia del inglés sobre otras lenguas
con gran numero de hablantes en el mundo, como el portugués, francés o espafiol. Para
generar congruencia con lo anterior, se modificaron las preguntas correspondientes a
las del espafol en Tlahuitoltepec.

Las respuestas del entorno urbano provinieron de entidades como: Ciudad de
México, municipios conurbados del Estado de México, Oaxaca de Judrez, Veracruz, e
incluso una respuesta desde los Estados Unidos.

Por otra parte, es conveniente recalcar que la encuesta es de indole cualitativa dado
que “no tiene en cuenta la frecuencia de las categorias (o valores), sino que busca
la diversidad empirica de las propiedades de los miembros” (Jansen, H., 2012, pag.
45), incluso si en algunos casos, dichas propiedades se expresan numéricamente. De
igual manera conviene anotar que la aplicacion de los instrumentos cualitativos (en
el entorno rural), se llevd a cabo mediante la aplicacion presencial de la encuesta a la
par que se realizaron los talleres de transferencia de conocimiento, una vez superadas
las limitaciones de la pandemia. Para la recogida de datos en entornos urbanos, se
hizo enteramente en linea.
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Analisis de datos

Los resultados de las encuestas de apropiacion social de las TIC, se organizan en dos
niveles complementarios de lectura: el primer nivel de anlisis, de tipo unidimensional,
permite observar las tendencias generales de cada variable por separado como |a edad,
género, dispositivos utilizados, motivaciones, idioma, entre otras; con el propoésito de
identificar patrones descriptivos basicos en las experiencias de apropiacion tecnoldgica
tanto en Tlahuitoltepec como en los entornos urbanos.

Posteriormente, en el segundo nivel de andlisis, de tipo multidimensional, profundiza
en las relaciones entre las distintas variables, explorando las interacciones entre facto-
res sociales, culturales y linglisticos. Este nivel buscé comprender como se articulan
los distintos elementos, por ejemplo, edad y tiempo de exposicidn a las TIC, lengua
madre y lengua hegemonica®, motivaciones y produccion de contenidos, para revelar
configuraciones mds complejas de apropiacion tecnoldgica.

Con esta estructura analitica se pretendia ofrecer una visién integral que no solo
describa los datos empiricos, sino que también interprete los significados sociales y
culturales asociados al proceso de incorporacion de las TIC en contextos comunitarios
y urbanos. Este enfoque permitié identificar patrones de apropiacion tecnoldgica y
relaciones entre variables sociales, culturales y lingtiisticas.

Resultados

Los resultados de la investigacion permitieron identificar patrones diferenciados en
la apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn entre los parti-
cipantes de la comunidad mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec y aquellos ubicados en
contextos urbanos. Para el analisis de los datos, se utilizd la metodologia propuesta por
Jansen (2012) en lo que respecta a los niveles de andlisis. A continuacion, se presentan
los resultados correspondientes.

Primer Nivel de Analisis: Descripcion Unidimensional
Edad

En la encuesta realizada en Tlahuitoltepec participaron 38 personas, de las cuales
la menor tenia 16 afios y la mayor 48 afios. En la encuesta aplicada en entornos
urbanos participaron 37 personas, con edades que oscilaron entre 18 y 71 afios.
(Ver grafico 1).

5 Llamamos lengua madre a la lengua que se ensefia a los miembros de la comunidad por parte de los miembros
de su nucleo familiar y social. Lengua hegemdnica es la que priva en el ambiente nacional o subnacional donde
reside el individuo. Puede ser distinta de la lengua madre.

8
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Grdfico 1. Edad de los encuestados por grupos de edad

Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Género

En cuanto género, participaron 24 mujeres, 13 hombres y una persona que no se
identifico con ninguin género. En la encuesta aplicada en entornos urbanos participaron
18 mujeres y 19 hombres. Ver grafico 2.

= Masculino =Femenino = Prefiero no decir

Grdfico 2. Género de los encuestados

Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.
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Primera Experiencia con las TIC

En el grafico 3 se presenta el afio de la primera aproximacion a las TIC de las
personas encuestadas. El color azul corresponde a Tlahuitoltepecy el color naranja
a los entornos urbanos. Se observa que, en la mayoria de los casos, la inmersion
en las TIC ocurrié de manera mas temprana en los entornos urbanos que en
Tlahuitoltepec.

2025

2020 ..'.....oooooo“"”
[ ]

2015 *o °®

2010 .'ooo

2005 .

2000 |4® o0 ®®

1995 o®

1990

1985

1980
0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Tlahui @ Urbano

Grdfico 3. Afio de la primera aproximacion a las TIC
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Dispositivos Empleados para el Uso de las TIC

Las primeras experiencias con las TIC se realizaron principalmente mediante compu-
tadoras de escritorio, seguidas por laptops, teléfonos celulares y tabletas. Actualmente,
se observa una disminucién en el uso de computadoras de escritorio y un incremento
en el uso de dispositivos portatiles, lo que refleja la portabilidad y la evolucidn tecno-
l6gica, como se muestra en el grafico 4.

Aplicativos y Programas Empleados en la Experiencia con las TIC

Se observé un uso inicial centrado en programas de ofimatica, con un incre-
mento progresivo en el uso de redes sociales digitales (RRSS) en la actualidad,
tanto en Tlahuitoltepec como en los entornos urbanos, como se muestra en los
graficos 5y 6.

10
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m Dispositivo que utilizé en su primera experiencia TIC
u Dispositivos que emplea actualmente en TIC

Grdfico 4. Dispositivos empleados para el acceso a las TIC
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

;Qué programas empleé usted en esa ocasion? (marque todos los que apliquen)

® Mensajeria instantinea 9 I
@ Ofimitica (word, excel, powerpoint, etc) 30 I
@ Redes sociales 15 I
® Educativos 10 I
@® Bancarios 1 a
@ Gobierno 4 B
@ Informacion 10 I
@ Entretenimiento 10 I
@® Otras (1
0 10 20 30

Grdfico 5. Aplicativos y programas empleados al inicio de la experiencia con las TIC
en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.
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¢Cuales aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)
® Mensajenia instantanea 12 I
@ Redes sociales 31 I
® Escuela 20 I
® Banco 1 a
® Gobiemo 2 .1
@ Informacion 11
@ Entretenimiento 21 I
@® Otras 0 \
0 10 20 30 40

Grdfico 6. Aplicativos y programas empleados actualmente, en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.
Nota: Encuesta de apropiacién social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Lengua en las TIC

En este apartado se contrasté el uso de la lengua hegemonica en Tlahuitoltepec
(amixan o espafiol) y la lengua materna (ayuujk). En Tlahuitoltepec, el espafiol
predomina sobre la lengua materna, mientras que en los entornos urbanos se
identificd una mayor presencia del inglés en las aplicaciones y contenidos digi-
tales.

Los resultados fueron los siguientes:

e En Tlahuitoltepec, 35 personas sefialaron que el contenido se encontraba en
amixan (espafiol).

e Enlosentornos urbanos, 4 personas sefialaron que el contenido se encontraba
en inglés.

Produccion de Contenidos en RRSS

La mayoria de los encuestados no produce contenidos en redes sociales digitales.
Los resultados fueron los siguientes:

* En entornos urbanos, 25 personas respondieron que no producen contenidos
(67%).

* EnTlahuitoltepec, 29 personas indicaron que no producen contenidos (76%).

12
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La Motivacién para Iniciar la Experiencia con las TIC

Los principales motivos en Tlahuitoltepec fueron de caracter escolar (17 respuestas)
y por interés personal (17 respuestas), como se muestra en el grafico 7.

¢Qué programas empled usted en esa ocasion? (marque todos los que apliquen)

® Mensajeria instantanea 12 I

@ Ofimatica (word, excel, powerpoint, etc) 21 I
® Redes sodiales 10 I

@ Educativos 12 .

@® Bancarios 4 | ]

@ Gobierno 8 IS

@ Informacion s I

@ Entretenimiento 12 —

® Otras 2 1B

o
w
pary
(=}
-t
v
[
(=}

25

Grdfico 7. Aplicativos y programas empleados al inicio de la experiencia con las TIC, en entornos urbanos de México
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

;Cuales aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)

® Mensajenia instantanea 31 I

@ Redes sociales 35 I
® Escuela 16 I

® Banco 25 I

® Gobiemo 15 I

@ Informacién 24 I

@® Entretenimiento 26 I

@® Otras 1 B

(]
—
o
(%]
o
w
[=]

40

Grdfico 8. Aplicativos y programas empleados actualmente, en entornos urbanos de México
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.
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= Por entretenimiento

= Por |a escuela

Por mi propio gusto

= Para ver informacién

Grdfico 9. Motivacidn inicial para uso de las TIC
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Asistencia para el Uso de las TIC

Las respuestas a las preguntas ¢Quién le asistié en su primera experiencia con las
TIC? y ¢Sigue requiriendo ayuda para el uso de las TIC? indican que la figura del do-
cente aparece como el actor mas relevante en la iniciacidn tecnoldgica. Actualmente,
el 37% de los encuestados en Tlahuitoltepec afirma seguir requiriendo apoyo, como

se muestra en el gréfico 10.

En las graficas se aprecia la importancia de la figura del profesor como actor rele-
vante en la iniciacion en las TIC. Ademas, puede verse que actualmente, solo 37% de

los encuestados siguen requiriendo ayuda para el uso de las TIC.

14



Vol. 24 - N° 1 - Enero - Junio de 2026 WGSCI'Ibama

& Sigue requiriendo ayuda para el uso de las TIC?
En Tlahui

=Si =No

Grafico 10. Asistencia para el uso de las TIC en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

¢Quién le ayudd para su primera experiencia TIC?
En Tlahui

2

29

= Profesor = Familiar = Sin ayuda

Grdfico 11. Actor de apoyo con el uso las TIC en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.
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Segundo Nivel de Analisis: Descripcion Multidimensional

La Motivacion para Iniciar la Experiencia con las TIC

La respuesta a la pregunta sobre la motivaciéon para comenzar a utilizar las TIC
permite comparar la situacién entre Tlahuitoltepec y los entornos urbanos. En Tlahui-
toltepec predominan las motivaciones educativas y personales, mientras que en los
entornos urbanos las motivaciones aparecen mas diversificadas, incluyendo actividades
escolares, interés personal, entretenimiento, tramites gubernamentales y bdsqueda

de informacién. Como se muestra en los graficos 12 y 13:

@ Por mi peopio guste 17
@ Porisescuels 17
@ P22 hacer tramites de gobiemo 1
@ Para ver informacién 1
@ Por entretenimiento 2
@® Ovas 0

18
16
14
12

10

S N B O o

:Cudl fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

Grdfico 12. Motivacion para iniciar la experiencia con las TIC en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos

. Por mi propio gusto -]
@ Poclaescuela 9
@ Para hacer tramites de gobiemo 4
@ Para ver informacitn 3
@ Por entretenimiento 5
@ Ovas 8

L T T Y B - B ]

-

0

:Cual fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

Grdfico 13. Motivacion para iniciar la experiencia con las TIC en Entornos Urbanos
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos
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Comparativos de La Primera Experiencia con las TIC y Situacion Actual

En Tlahuitoltepec, la mayoria de los encuestados considerd su primera experiencia
como facil y rapida; sin embargo, se reconocieron dificultades relacionadas con el
idioma y la necesidad de apoyo. Para evaluar la percepcidn de los participantes se
utilizaron escalas de Likert, como se muestra en el grafico 14.

Considerando su experiencia personal en su primera aproximacion con la tecnologia, califique las
siguientes afirmaciones

| En desacuerdo | Parcialmente en desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | Parcialmente de scuerdo

B De acuerdo

Me fue bastante facil aprender a usar el dispositive

Me fue bastante ficil aprender a usar el programa
con ¢l que empecé

Sin la ayuda que me brindaron no hubiera podido
aprender a usar las tecnologias
Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Ayuujk me dificultaron el proceso

El tiempo que me tardé en aprender 3 usar la
texnologia fue muy corto

100%

Grdfico 14. Escala de opinion de la experiencia inicial con las TIC en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

En la actualidad, se observa una mejora significativa en las habilidades, pero la
barrera lingtiistica y la dependencia de apoyo persisten. En los entornos urbanos, la
primera experiencia también presentd dificultades por el idioma (inglés), aunque con
el tiempo aumenté la autonomia. Como se muestra en grafico 15:

En el caso de la experiencia actual de los encuestados en Tlahuitoltepec, se nota
una mejora sustancial tanto en el uso del dispositivo, de los programas y sigue siendo
relevante la dificultad que plantea el uso de una lengua distinta a la madre y la nece-
sidad de apoyo. Ver grafico 16.
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Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes afirmaciones
W En desacuerdo M Parcaimente en desacuerdo B Nide acuerdo ni en desacuerdo B Parcialmente de acuerdo

8 De scuerds

Me es bastante facil usar los duspositives

Me es bastante ficil usar los programas que uso
<otdianamente

Siento que 390 requinendo syuda para usar las
tecnologs

Los programas e instrucciones en idioma distinto al
Ay me dificultan ¢l proceso

El iempo que me tardo en aprender 3 usar nuevas
tecnologiss es muy corto

100%

Grdfico 15. Escala de opinion de la experiencia actual con las TIC en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Considerando su experiencia personal en su primera aproximacion con la tecnologia, califique las
siguientes afirmaciones

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdec M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo

Me fue bastante ficil aprender a usar el dispositivo -_
Me fue bastante ficil aprender a usar el programa

con el que empecé

Sin la ayuda que me brindaron no hubiera podide _

aprender a usar las tecnologias

Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Espafiol me dificultaron el proceso

El tiempo que me tardé en aprender a usar la

tecnologia fue muy corto

100% 0% 100%

Grdfico 16. Escala de opinion de la experiencia inicial con las TIC en entornos urbanos
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

En el caso de los entornos urbanos, en la primera experiencia, también les resulto
dificil el empleo de una lengua distinta al espaiiol en los programas e instrucciones. En
general, la opinidn de los usuarios de entornos urbanos resulta ser mas dificil el uso de
la tecnologia en sus experiencias, para los usuarios de entornos urbanos, comparados
con los de Tlahuitoltepec. Ver grafico 17.
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Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes afirmaciones

B En desacuerde B Parcialmente en desacuerde W Nide acuerdo ni en desacuerde B Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo

Me es bastante facil usar los dispositivos -_
Me es bastante ficil usar los programas que uso

cotdianamente

Siento que 5190 requinendo ayuda para usar las

tecnologias

Los programas ¢ instrucciones en iioma distinto al

Espadol me dificuitan el proceso

El tiempo que me tardo en aprender 3 usar nuevas

tecnologias es muy corto

Grdfico 17. Escala de opinion de la experiencia actual con las TIC en entornos urbanos
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Cuando ha sucedido un tiempo de inmersién en las TIC para los encuestados de
entornos urbanos, se observa que también se sigue requiriendo ayuda y el empleo de
las lenguas distintas al espafiol, pues se dificulta la experiencia; aunque en el empleo
de dispositivos y aplicaciones se haya ganado habilidad.

Edad Contra Tiempo de la Primera Experiencia con las TIC

Con la finalidad de realizar un analisis bidimensional entre la edad del encuestado
y el tiempo transcurrido desde su primera experiencia con las TIC, se elaboraron los
graficos presentados en la Grafica 18.

Los resultados muestran que los jovenes de Tlahuitoltepec tuvieron una incorpora-
cion mas reciente y rdpida, mientras que las personas mayores iniciaron su inmersion
tecnologica de forma mas tardia que sus contrapartes urbanas.

Produccion de Contenidos en Redes Sociales Digitales

En los graficos 19 y 20 se muestran la produccidn de contenidos en RRSS, en ambos
grupos de estudio:
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2025
2020
2015
2010
2005
2000
1995
1990
1985
1980

Afio

Edad vs 1a Aproximacién TIC (Urbano)

20

®
o
® - .
o ©
©
* o 4 o o0
e
™ ®e
*
°
o
40 60

Edad del encuestado

80

Grdfica 18. Graficos de la edad del encuestado contra la fecha de la primera aproximacion a las TIC, tanto en
Tlahuitoltepec, como en entornos urbanos
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

29

= Videos en ayuujk

= Audios en ayuujk

Produccion de contenidos en RRSS en ayuujk (N =38)
3

3

Fotografias

= No produzco contenidos

= Texto en ayuujk

Grdfico 19. Produccion de contenidos en RRSS
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.
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Produccién de contenidos en espafiol (Entorno urbano)
9

25

4
m Fotografias ® Videos m Texto Audio = No produzco

Grdfico 20. Produccion de contenidos en RRSS
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

En ambos contextos (76% en Tlahuitoltepec y 67% en entornos urbanos), predo-
mina el consumo sobre la produccidn de contenidos digitales. En Tlahuitoltepec, la
produccion se concentra principalmente en fotografias, mientras que en los entornos
urbanos es mas diversa (texto, video y audio).

El Caso de la Lengua Madre Contra Lengua Hegeménica

Desde un enfoque multidimensional, se comparo el uso de la lengua maternay la
lengua hegemonica en la experiencia inicial y actual, como se muestra en los graficos
21y 22.

El uso del espaiol (amixan) en Tlahuitoltepec y del inglés en entornos urbanos se
mantiene constante en el tiempo. La influencia de la lengua hegemonica en Tlahui-
toltepec resulta mas marcada que en el caso urbano.
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Lengua en la experiencia TIC en Tlahui

35
30
25
20
15
10

Numero de respuestas

4]

Ayuujk Amixan (espaiiol) Inglés

o

= Lengua al inicio de la experiencia TIC ® Lengua en su experiencia actual con las TIC

Grdfico 21. Empleo de la lengua madre vs lengua hegemoénica
en las experiencias TIC inicial y actual, en Tlahuitoltepec
Nota: Encuesta de apropiacién social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Lengua en la experiencia TIC en entornos urbanos
40

30
20
10 l
" [ _

Espafiol Inglés Francés

Numerode respuestas

m Lengua al inicio de la experiencia TIC M Lengua en su experiencia actual con las TIC

Grdfico 22. Empleo de la lengua madre vs lengua hegemonica
en las experiencias TIC inicial y actual, en entornos urbanos
Nota: Encuesta de apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos Urbanos.

Sintesis de Resultados

Los hallazgos anteriores se sintetizan en tres dimensiones principales: acceso
tecnoldgico, uso y consumo de contenidos digitales, y produccidn de contenidos en
lengua originaria.

22



Vol. 24 - N° 1 - Enero - Junio de 2026 WCSCI'ibaI'lia

tercera estacion

Acceso y Apropiacion Tecnoldgica.

Los resultados evidencian que la incorporacion de las tecnologias digitales en la
comunidad mixe se han producido de manera progresiva y tardia en comparacion
con los contextos urbanos. Mientras que en zonas urbanas el acceso a internet
y dispositivos digitales se inicié desde la infancia o adolescencia temprana, en la
comunidad indigena este proceso ocurrid mayoritariamente durante la juventud
o adultez.

Asimismo, se identificd que el acceso a dispositivos tecnoldgicos en la comunidad
estd condicionado por factores econdmicos, infraestructura limitada y disponibilidad
de conectividad. Estas condiciones influyen directamente en las oportunidades de uso
y apropiacion de las tecnologias.

Otro hallazgo relevante fue la presencia de procesos de aprendizaje colectivo; a
diferencia de los contextos urbanos, donde el aprendizaje tecnolégico suele ser indi-
vidual, en la comunidad mixe se observé que el aprendizaje se desarrolla de manera
colaborativa, mediante la transmisién de conocimientos entre familiares, docentes y
miembros de la comunidad.

Consumo de Contenidos Digitales

En relacién al consumo de contenidos digitales, los resultados muestran que la
mayoria de los participantes utiliza internet principalmente para: redes sociales,
comunicacién interpersonal, busqueda de informacidn y actividades educativas, sin
embargo, se identificé que la mayor parte de los contenidos consumidos se encuentra
en espafol o inglés, lo cual representa una barrera para la poblacidon que tiene como
lengua materna el mixe.

Esta situacion contribuye a la limitada presencia de contenidos culturales locales en
los entornos digitales y reduce las oportunidades de fortalecimiento de la identidad
cultural mediante herramientas digitales.

Produccion de Contenidos Digitales

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio fue la baja produccién de con-
tenidos digitales en lengua originaria. La mayoria de los participantes reporté con-
sumir contenidos digitales, pero solo un porcentaje reducido manifesté producir
contenido propio.

Entre las principales razones identificadas se encuentran: falta de habilidades
técnicas, ausencia de herramientas en lengua indigena, escasa capacitacion digital y
limitado acceso a infraestructura tecnoldgica. No obstante, también se identificaron
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experiencias emergentes de produccion de contenidos comunitarios, particularmente
en espacios educativos y proyectos colaborativos impulsados por docentes y jovenes
de la comunidad.

Factores Culturales en la Apropiacion Tecnolégica

Los resultados también evidencian que la cosmovisidon comunitaria influye en los
procesos de apropiacion tecnoldgica; la comunidad prioriza valores como la colec-
tividad, la transmisién oral del conocimiento y la participacion comunitaria, lo cual
impacta en la forma en que se utilizan las tecnologias digitales.

Asimismo, se observd que los docentes desempefian un papel clave como mediado-
res en laincorporacion de las tecnologias digitales, facilitando el acceso y promoviendo
el uso de herramientas tecnoldgicas en contextos educativos.

Discusion
Los resultados obtenidos permiten comprender la apropiacion tecnoldgica en co-
munidades indigenas desde una perspectiva sociocultural, mas alla de explicarla por el
acceso a lainfraestructura tecnoldgica. La investigacion confirma que la brecha digital

en contextos indigenas no se limita al acceso a internet, sino que incluye factores
culturales, linglisticos y educativos.

En este sentido, |la baja produccién de contenidos digitales en lengua originaria re-
fleja una brecha digital cultural, que limita la participacion activa de las comunidades
indigenas en los entornos digitales. Esta situacion coincide con estudios previos que
sefalan la hegemonia de lenguas dominantes en internet y su impacto en la diversidad
cultural, como los realizados por Pimienta y Prado (2016).

Asimismo, los resultados evidencian que los procesos de apropiacién tecnoldgica en
comunidades indigenas estan estrechamente vinculados con dindmicas comunitarias
y formas colectivas de aprendizaje; asi, las estrategias de alfabetizacion digital deben
disefiarse desde enfoques comunitarios y culturalmente pertinentes.

Otro aspecto relevante es el papel de los docentes como mediadores tecnoldgicos.
La investigacidn muestra que los profesores desempefian un rol fundamental en la
incorporacion de herramientas digitales y en la promocion de la produccion de con-
tenidos comunitarios.

Ademas, la investigacion resalta laimportancia de fortalecer la comunicacién digital
en lengua originaria como estrategia para la preservacion cultural y la construccién
de memoria colectiva; en ese sentido, la produccién de contenidos digitales comuni-
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tarios puede contribuir a la visibilizacién de las culturas indigenas y a la reduccién de
la brecha digital cultural.

Ahondando en las causas de la brecha, se percibe una relacion entre el desplaza-
miento linglistico y el disefio hegemonico de las plataformas tecnoldgicas, que alejaa
los individuos de las comunidades, sin importar su nivel de competencia tecnoldgica,
pues no considera la cosmovisidn originaria, lo cual de entrada es excluyente.

Conclusiones

El presente estudio analiz6 los procesos de apropiacidn tecnoldgica en la comu-
nidad mixe de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca, desde la cosmovisidn originaria
y la comunicacién comunitaria; los resultados muestran que la incorporacién de las
tecnologias digitales en contextos indigenas se desarrolla de manera diferenciada y
estd influida por factores culturales, lingliisticos y sociales.

La encuesta de Apropiacion Social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, permitié
obtener un panorama cualitativo de la diversidad empirica de experiencias que los
individuos de la comunidad han tenido en su primera aproximacion a las tecnologias,
asi como de su situacién actual.

En Tlahuitoltepec, la primera experiencia con las TIC ocurrié de manera mas tardia
en comparacion con los entornos urbanos. En cuanto a la motivacion inicial para su
uso, la mayoria de las personas encuestadas sefiald razones escolares y de entrete-
nimiento como los principales incentivos. Asimismo, una proporcion considerable de
participantes manifestd que aun requiere apoyo para el manejo de estas tecnologias.

Los diagramas de Likert evidencian la relevancia de la asistencia recibida durante
el proceso de aprendizaje, asi como las dificultades derivadas de que los programas e
instrucciones estuvieran en un idioma distinto al mixe. Cabe destacar que la exposicion
tardia de los habitantes de Tlahuitoltepec a las TIC (Meixueiro, F., 2024), influyé en
la edad en que se dio su primer contacto con estas herramientas, situacion que las
generaciones mas jovenes han comenzado a superar.

También se observa que en Tlahuitoltepec existe un alto porcentaje de individuos
que no generan contenidos digitales, sino que se limitan a consumirlos; sin embargo,
esta tendencia no difiere sustancialmente de la observada en entornos urbanos. Entre
los hallazgos relevantes destaca el papel del profesorado como facilitador clave en la
experiencia tecnoldgica y en el proceso de apropiacion de las TIC.

No obstante, no todos los resultados son alentadores. La preponderancia de la
lengua hegemonica (el espafiol) pone de manifiesto una brecha cultural creciente en
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los espacios digitales, que afecta de manera directa a las comunidades etnolingiisticas
distintas al castellano. Asimismo, el trabajo de investigacion enfrentd una limitante
significativa derivada de la pandemia del Covid19 en 2020, ya que las autoridades comu-
nales de Tlahuitoltepec cerraron en varias ocasiones el acceso a la cabecera municipal.
Esta situacion retraso el trabajo de campo y redujo el alcance de la convocatoria a los
talleres, limitando asi el nimero de participantes en la encuesta.

Por lo anterior, para futuras investigaciones se sugiere aplicar el instrumento a
individuos con distintos roles dentro de la comunidad, como funcionarios publicos y
lideres locales, cuya participacion fue escasa. Ademas, debido a la exposicién tardia a
Internet, muchos adultos mayores de la comunidad presentan analfabetismo digital;
por ello, con algunos de ellos se realizaron entrevistas estructuradas.

Uno de los principales hallazgos fue la existencia de una brecha digital cultural,
caracterizada por la limitada produccién de contenidos en lengua originaria y la
predominancia del consumo sobre la produccidn digital. Esta situacién evidencia la
necesidad de promover estrategias de alfabetizacién digital culturalmente pertinentes.

Asimismo, |a investigacion identifico que los procesos de apropiacion tecnolégica en
la comunidad mixe se desarrollan de manera colectiva, lo cual representa una oportu-
nidad para el disefio de politicas publicas basadas en la participacion comunitaria. Otro
hallazgo relevante fue el papel de los docentes como mediadores en la incorporacién
de las tecnologias digitales, facilitando la apropiacidn tecnoldgica y promoviendo la
produccion de contenidos digitales.

Sin embargo, para enmarcar los hallazgos en un contexto global, conviene citar a
Paola Ricaurte (2018) quien indica que la generacion del conocimiento responde a
presiones del capitalismo cognitivo y que “El conocimiento colectivo, la tradicion cul-
tural o los saberes comunes son excluidos de estos sistemas, del discurso académicoy
cientifico, que no los reconoce como validos” (Ricaurte, P., 2018, pag. 2). Por lo que los
hallazgos contrastan con la postura de centralizacion hegemodnica del conocimiento,
basandolo a nivel comunitario.

Finalmente, con el andlisis de los resultados, se puede concluir que la comunicacion
digital en contextos indigenas debe fortalecerse mediante el desarrollo de contenidos
en lengua originaria, la capacitacién tecnoldgica comunitaria y el disefio de estrategias
de comunicacién culturalmente pertinentes. Estos hallazgos contribuyen al campo
de la comunicacién comunitaria y la apropiacidn social de las tecnologias, aportando
elementos para el disefio de politicas publicas y proyectos de comunicacion digital en
contextos indigenas.
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