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Resumen

El presente articulo sistematiza el proceso de investigacidn-creacion desa-
rrollado entre 2021 y 2023 en el Cerro San Eduardo, Guayaquil (Ecuador), a
través del proyecto Murales Identitarios, ejecutado en el marco del Consultorio
Urbano de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. La iniciativa arti-
culd procesos académicos y comunitarios con el objetivo de fortalecer la iden-
tidad cultural, rescatar la memoria colectiva y fomentar la apropiacion del es-
pacio publico mediante el arte mural. La metodologia combind el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) para la formacion estudiantil y la Investigacion-Ac-
cion Participativa (IAP) para el trabajo comunitario. El proceso incluyo talleres
de capacitacion, identificacidn de elementos identitarios, disefio colaborativo y
ejecucion del mural. Los resultados evidencian impactos en la cohesidn social,
el empoderamiento barrial y la formacién integral de los estudiantes. Se con-
cluye que el muralismo constituye una estrategia eficaz de comunicacién visual
y memoria colectiva para transformar territorios vulnerables.
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Identity murals as a strategy of visual communication and
collective memory: systematization of a community experience
in Cerro San Eduardo, Guayaquil - Ecuador (2021-2023)

Abstract

This article systematizes the research-creation process carried out between
2021 and 2023 in Cerro San Eduardo, Guayaquil (Ecuador), through the Identity
Murals project, implemented within the framework of the Urban Consultancy
program at the Catholic University of Santiago de Guayaquil. The initiative arti-
culated academic and community processes with the aim of strengthening cul-
tural identity, recovering collective memory, and promoting the appropriation
of public space through mural art. The methodology combined Problem-Based
Learning (PBL) for student training and Participatory Action Research (PAR) for
community engagement. The process included training workshops, identifica-
tion of identity elements, collaborative design, and mural execution. Results
show positive impacts on social cohesion, neighborhood empowerment, and
students’ integral training. It is concluded that muralism constitutes an effec-
tive strategy of visual communication and collective memory to transform
vulnerable territories.

Keywords: Mural; Cultural identity; Collective memory; Community parti-
Cipation.

Introduccion

Al hablar del arte mural identitario, se entiende como una manifestacion social
colectiva que trasciende de lo estético para convertirse en una herramienta de comu-
nicacion, evocando a la memoria y la transformacion social, esto a lo largo del tiempo
ha adquirido un renovado protagonismo en el ambito comunitario latinoamericano.
Lejos de ser Unicamente una expresion artistica, el muralismo contemporaneo se
configura como un dispositivo de produccidn cultural y simbdlica que refuerza la
integracion social, visibiliza memorias locales y resignifica los territorios. En nuestras
realidades sociales, desde México hasta Chile, los murales han acompafiado procesos
de resistencia politica, luchas sociales y proyectos de identidad barrial que revelan la
capacidad del arte de incidir en la vida cotidiana de las comunidades (Bang & Wajner-
man, 2010; Cardenas & Vergara, 2024). (Rosales & Picaso 2024).
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Con este marco, la ciudad de Guayaquil enfrenta, como muchas otras urbes latino-
americanas, problematicas de segregacion espacial, precariedad urbana, aislamiento
social e inseguridad, particularmente en sectores donde la pobreza y la falta de infraes-
tructura limitan las posibilidades de desarrollo comunitario. Uno de estos espacios es
el Cerro San Eduardo y sus cooperativas que la conforman, drea con un historial de
asentamientos informales, deforestacion y marginacién social (Delgado & Jiménez,
2018). A pesar de tales condiciones, este sector guarda memorias colectivas en sus
imaginarios vinculadas a sus paisajes naturales endémicos, sus formas de organizacion
barrial y sus valores familiares, los cuales se han visto progresivamente invisibilizados
por la expansion urbana desordenada y la estigmatizacion social.

Ante esta realidad, surgié el proyecto Murales Identitarios, una propuesta desarro-
llada en el marco del Consultorio Urbano de |a Facultad de Arquitectura y Disefio de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG). La iniciativa fue liderada por la
carrera de Disefio Grafico, donde se articularon esfuerzos académicos, metodoldgicos
y comunitarios para promover un proceso de investigacion y creacion orientado a
transformar el espacio publico mediante la construccion de un mural que contenga la
esencia del sentir de la comunidad. El proyecto se concibié como una respuesta tanto
a la necesidad de fortalecer la identidad cultural y la memoria colectiva del sector,
como a la necesidad de brindar a los estudiantes experiencias formativas con impacto
social y comunitario desde sus saberes profesionales haciendo uso de sus habilidades
y herramientas impartidas en las aulas de clases.

En este proyecto, el territorio del Cerro San Eduardo debe entenderse no solo
como un espacio geografico o un soporte fisico donde se ejecuta el mural, sino como
un entramado social, simbdlico e histérico que configura las practicas y relaciones de
quienes lo habitan. Como plantea Haesbaert (2011), el territorio es simultdneamente
material y simbdlico, resultado de procesos de apropiacion, conflicto y significacién
que dan forma a la vida colectiva. En este sentido, el cerro no constituye Unicamente
el escenario donde se desarrolla la intervencion, sino un espacio vivido y cargado de
memorias, disputas y sentidos comunitarios. La primera intervencion metodoldgica,
el diagndstico participativo y las observaciones iniciales realizadas junto a estudiantes
y moradores, se convirtié en un proceso fundamental para comprender las dindmicas
territoriales del sector, fortaleciendo asi el enfoque de Investigacion-Accion Participativa
(IAP) desde sus primeras fases.

Asimismo, autores como Milton Santos y Arturo Escobar permiten comprender el
muralismo como una practica que incide directamente en los procesos de territoria-
lizacion. Santos (2000) plantea que el territorio esta atravesado por usos, practicas y
valores que definen la vida cotidiana, mientras que Escobar (2014) entiende el territorio
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como un espacio de construccion cultural donde se disputan significados y visiones de
mundo. Desde estas perspectivas, los murales identitarios se consolidan como acciones
territoriales simbdlicas, capaces de transformar no solo las superficies urbanas, sino
los imaginarios colectivos y las relaciones comunitarias. De esta manera, el muralismo
en el Cerro San Eduardo opera como una practica de intervencion estética y, al mismo
tiempo, como una estrategia que resignifica el territorio, refuerza la identidad local y
fortalece la participacion comunitaria dentro del marco metodoldgico de la IAP.

El planteamiento del proyecto se nutre de una concepcidn de la identidad cultural
como construccion social vinculada estrechamente al territorio por sus asentamientos
y a los procesos de interaccidn comunitaria donde las cooperativas Virgen del Cisne
y 25 de Julio toman protagonismo en esta narrativa social. Seguin Fornessi (2020), la
dimension simbdlico-identitaria del desarrollo territorial se constituye en la interseccién
de intereses, disputas de sentido y relaciones histdricas. En ese sentido, los murales
no se limitan a decorar paredes, sino que se convierten en escenarios de narracion
donde los habitantes resignifican su historia y proyectan su vision de futuro mostrando
las caracteristicas sociales propias de la comunidad que son puestas a consideracién
para una mejora en su vision de territorio y espacio social.

Metodoldgicamente, el proyecto integré dos enfoques capaces de integrar a las coo-
perativas del cerro con la academia: el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el cual
es aplicado a la formacion estudiantil de los alumnos de |a carrera para la resolucion de
problematicas acordes a sus areas de conocimiento, y la Investigacién-Accion Participa-
tiva (IAP), dirigida al trabajo comunitario con la comunidad activa de las cooperativas
involucradas para la activacion e integracidn de las acciones conjuntas de la comunidad
del sector. A través del ABP, los estudiantes enfrentaron la problematica real de la co-
munidad y disefiaron soluciones visuales con una pertinencia cultural, histdrica y social
acordes al contexto de la dinamica social de los habitantes del cerro, mientras que la
IAP garantizé que los moradores fueran protagonistas en la definicion de simbolos y
sus significados sociales, la planificacidn del mural y su ejecucion comunitaria integral.
Esta articulacién entre la academia y comunidad permitié generar un proceso de co-
creacion en el que se compartieron saberes de ambas partes, se fortalecieron vinculos
y se produjo un resultado artistico comunicacional con alto valor significativo y social.

El objetivo central del articulo es sistematizar la experiencia y sus acciones del
proyecto titulado Murales Identitarios en el Cerro San Eduardo, destacando los apren-
dizajes de la comunidad y los estudiantes, las dindmicas participativas que incorporan
conocimiento enfocado en la resolucion de problemas y el impacto alcanzado en
términos de identidad cultural, memoria colectiva y cohesidn social, como parte del
rescate de su esencia cultural.
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De manera especifica en este proyecto se buscd lo siguiente:

1. Analizar el rol del muralismo como estrategia de comunicacion visual para la
transformacion social en territorios vulnerables en entornos urbanos.

2. Describir el proceso metodoldgico implementado desde la identificacidn de ele-
mentos identitarios y su historia comunitaria hasta la ejecucion del mural identi-
tario integrando la academia y sociedad.

3. Valorar los aportes del proyecto tanto a la formacidn integral de los estudiantes
de Disefo Grafico como al fortalecimiento de la integracién y organizacidon comu-
nitaria de las cooperativas.

4. Reflexionar sobre lasimplicaciones del arte mural como practica de investigacion-
creacion dentro de los estudios de comunicacion, composicidn y disefio.

Al hablar de la pertinencia de este trabajo vemos que su puesta en escena radi-
ca en que el muralismo, mas alld de su funcidn estética y artistica, operando como
una estrategia identitaria, pedagogica, integradora y comunicativa que contribuyd
a transformar un area conflictiva social y politicamente polarizada en un espacio de
seguridad, colaboracion y pertenencia. Al hablar sobre la recuperacion de simbolos
naturales como arboles endémicos, el botillo, la iguana y aves del cerro, ademas de
representaciones sociales como la familia y la memoria barrial no solo favorecio a
la integracion comunitaria entre las cooperativas, sino que también enriquecio el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en sus areas de saberes, quienes aplicaron
conocimientos de manejo de proyectos, identidad visual, composicién, cromatica y
técnicas de trazado y pintura para el desarrollo del mural.

Por otra parte, la experiencia del proceso creativo social constituye un aporte al
campo de la comunicacion visual, pues permite comprender como las practicas ar-
tisticas se articulan con procesos de disefio y participacion ciudadana para incidir en
los comportamientos de los habitantes y las dinamicas sociales y urbanas. Al poner
en didlogo a la comunidad, la academia y actores externos, el proyecto generé un la-
boratorio vivo de investigacion-creacion que combina reflexion tedrica, metodologias
participativas y resultados tangibles.

Finalmente, este articulo se desarrolla en el campo de la comunicacién para la
transformacion social comunitaria, al evidenciar como una practica de disefio grafico
a través del muralismo puede convertirse en catalizador de transformaciéon comuni-
taria en ambitos de identidad, seguridad y empoderamiento social. El caso del Cerro
San Eduardo demuestra que la apropiacidn simbdlica del espacio publico, cuando se
construye colectivamente, es capaz de valorar y resignificar la relacién entre los ha-
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bitantes con su entorno, fortalecer la identidad cultural y contribuir a la construccién
de un imaginario colectivo positivo en comdn.

Marco Teorico y Conceptual

El muralismo, como practica artistica y comunicacional, ha estado histéricamente
vinculado a procesos sociales, politicos y culturales en América Latina. Partiendo
desde las primeras manifestaciones en México a inicios del siglo XX, los murales han
servido como medios sociales de expresion colectiva y como espacios de construccion
simbdlica en torno a la identidad y la memoria histérico-colectiva. Rivera, Siqueiros y
Orozco establecieron un paradigma que transformd el muralismo en un lenguaje social
de denunciay resistencia, dotando al arte de una funcion pedagdgica y transformadora
(Mendoza, 2019). En la actualidad, esta tradicion se ha reconfigurado en actividades
comunitarias, adaptandose a problematicas urbanas, medioambientales y de cohesion
social en contextos locales (Cardenas & Vergara, 2024). (Intriago et al. 2025).

Arte mural e identidad cultural

La relacion entre arte mural e identidad cultural se sustenta en la idea de que los
simbolos visuales representan la memoria colectiva de una comunidad y sus formas
de organizacién social creando un imaginario relacionando entorno, actividades y
dinamicas entre habitantes del sector. Fornessi (2020) sostiene que la dimension
simbdlico-identitaria del desarrollo territorial surge de interacciones sociales que in-
volucran disputas de sentido, poder y memoria histérica. En este marco, los murales
se convierten en un medio de visibilizacién y mantenimiento cultural, ya que permiten
mostrar socialmente los relatos de los habitantes, sus demandas en el espacio publi-
co y apropiar de identidad a una poblacién que muchas veces desconoce su propia
importancia cultural en los territorios.

En el caso del Cerro San Eduardo, esta perspectiva cobra relevancia porque la co-
munidad experimenta procesos de exclusion, falta de seguridad, marginacién social
y urbana, ademas de una depredacion consciente o no del ecosistema que lo rodea
en el espacio del cerro, teniendo en cuenta que su entorno es Unico en la ciudad por
su situacion geografica. La representacion de elementos naturales de flora y fauna
endémica, ademas de sociales como la familia y la memoria barrial en el mural no
solo refuerzan la identidad cultural, sino que también constituye un acto de resistencia
simbdlica frente a la homogeneizacion de la ciudad y sus expresiones sociales. Segun
Delgado y Jiménez (2018), las intervenciones de murales transforman los espacios
publicos degradados en lugares de encuentro, resignificando el territorio y fortale-
ciendo la cohesidn social, factores que marcan lo realizado en el proyecto del cerro.
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Comunicacion visual y memoria colectiva

La comunicacion visual desempefia un rol importante en la transmisién de significa-
dos culturales desde un simple trazo de lineas hasta una composicidn visual compleja.
El disefio grafico, al incorporar criterios de disefio como la cromatica, la composiciony
la vectorizacion de simbolos, permite estructurar mensajes cargados de significado que
conectan con las memorias colectivas y expectativas de los habitantes de la comunidad.
Siguiendo a Bang y Wajnerman (2010), la creacidn colectiva implica la negociacion de
multiples sentidos, valores y emociones que confluyen en la obra artistica, generando
un proceso de comunicacion bidireccional entre creadores y receptores.

La memoria colectiva, se entiende como la construccion social del pasado a partir de
relatos compartidos de los habitantes del lugar desde los jévenes hasta los ancianos,
encontrando en los murales un soporte visual de larga duracién. Montes, Mejia y Ospina
(2022) destacan que la produccion artistica comunitaria favorece la apropiacion de
la memoria y la transmisidn intergeneracional de saberes, conectando las diferentes
generaciones que habitan el lugar. Por tal motivo, el mural identitario no solo plasma
simbolos del pasado, sino que también proyecta aspiraciones de futuro en la sociedad
y en los ideales personales de los integrantes de las familias que conforman el tejido
social, constituyéndose en un medio de comunicacidn Inter temporal e intergeneracio-
nal que hace permanecer su significancia en el medio. Ademas, como enuncia Frascara
(2000, p.5), el disefio de comunicacion visual se ocupa de la construccion de mensajes
visuales con el proposito de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento
de la sociedad, dato que ratifica la importancia profesional que tiene cada accién y
propuesta grafica planificada para la influencia de una sociedad que busca expresar
sus aspiraciones y dindmica social.

Participacion comunitaria y empoderamiento barrial

La participacion activa de los moradores en el proceso creativo constituye un elemento
clave para garantizar la pertinencia cultural de los elementos en los murales, sus expe-
riencias, sentimientos comunitarios, su historia encapsulada en sus memorias permiten
aportar al proceso de creacion del mural. Los escritos sobre comunicacion para el cambio
social enfatizan que los procesos artisticos participativos promueven la cohesién comuni-
taria, el empoderamiento barrial y la construccién de ciudadania (Marti, 2017; Rodriguez,
2025). Desde esta perspectiva, la Investigacion-Accidn Participativa (IAP) se convierte
en un marco adecuado, ya que reconoce a los actores locales como protagonistas de la
investigacion y la creacidn, no como simples receptores de lo que la academia puede
aportar sino como actores principales del mural y su significado en su entorno, llevando-
los a un empoderamiento del proceso de creacion importante para su validacion social.
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Este empoderamiento se materializa por medio de los moradores del sector que
no solo aportaron con historias y simbolos sociales, sino que también participaron
en el disefio, la aprobacidn, la planificacion y la ejecucion del mural. Este involucra-
miento directo fortalece el sentido de pertenencia y valida el resultado final como
una representacion auténtica y apegada a la realidad social y comunitaria, activando
en la comunidad el sentido de apropiacion, fortaleciendo las dindmicas sociales y de
integracion barrial.

Perspectivas Territoriales y Decoloniales para
el Analisis del Muralismo Comunitario

El muralismo comunitario puede comprenderse como un proceso de re-territoriali-
zacion simbdlica, en la medida en que transforma espacios urbanos estigmatizados en
territorios cargados de sentido colectivo. Desde la perspectiva de Rogério Haesbaert
(2011), los territorios no solo son entidades geograficas, sino construcciones multies-
calares donde se entrelazan poder, identidad y significacion social. En sectores como el
Cerro San Eduardo, histéricamente marcados por discursos de marginalidad, el mural
opera como un acto de reapropiacion que restituye valor social al espacio, posibilitando
la emergencia de nuevas narrativas territoriales. Milton Santos (1994) agrega que el
uso del territorio estd determinado por las practicas cotidianas y los modos desiguales
en que distintos actores acceden, intervienen y reinterpretan el espacio urbano. En
este sentido, el mural identitario resignifica un territorio tradicionalmente subordi-
nado mediante una practica artistica que democratiza su uso simbdlico y reafirma la
presencia activa de la comunidad.

Desde una mirada decolonial y situada en el contexto latinoamericano, la nocién
de territorio adquiere dimensiones mas profundas. Arturo Escobar (2014, 2018)
propone entender los territorios de vida y de estar como espacios donde las co-
munidades producen sentido, memoria y existencia compartida, resistiendo las
l6gicas urbanas que tienden a homogeneizar y despojar la diversidad cultural. De
manera complementaria, Porto-Gongalves (2006) y Ana Fani Alessandri Carlos (2001)
destacan que los territorios populares urbanos son escenarios de disputa politica y
simbdlica, donde la apropiacion del espacio se convierte en un acto de resistencia
frente a desigualdades estructurales.

Asimismo, el muralismo se inscribe dentro del campo del arte publico y la comu-
nicacion visual urbana, donde autores como Garcia Canclini (1990, 2015), Bourriaud
(2006) y Rolnik (2007) han enfatizado su potencial para activar vinculos sociales,
generar intercambios simbdlicos y promover nuevas formas de ciudadania estética.
Para estos autores, las practicas artisticas colectivas en el espacio publico pueden
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perturbar, reorganizar o reencantar la vida urbana, produciendo una estética rela-
cional que redefine las interacciones entre habitantes, lugares e imaginarios. Esta
dimension se vincula directamente con los aportes sobre memoria colectiva de Jelin
(2002) y Huyssen (2003), quienes sostienen que la visualidad publica como imagenes,
murales o intervenciones graficas constituye un soporte material para la construccién
y transmision de memorias sociales. Desde esta perspectiva, el mural identitario en
el Cerro San Eduardo funciona como archivo visual comunitario, capaz de conectar
generaciones, legitimar experiencias historicas y consolidar un tejido simbdlico que
fortalece la identidad territorial.

Este analisis documental permite comprender la obra mural como un dispositivo que
articula identidades locales, memorias barriales y experiencias de vida, posicionando
a la comunidad como agente que reconfigura su propio territorio desde practicas
creativas y colectivas.

Educacion superior y aprendizaje experiencial

La articulacion del proyecto con la formacion de estudiantes de la carrera de Dise-
fio Grafico evidencia la pertinencia del enfoque pedagdgico de Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP). Morales (2004) y Coronel et al. (2023) subrayan que el ABP
permite a los estudiantes enfrentar problematicas reales, desarrollar competencias
técnicas y comunicativas, y proponer soluciones creativas con impacto social. Para
este proyecto, el mural identitario se constituyd en un espacio estratégico del sector
donde los estudiantes aplicaron conocimientos de identidad visual, ilustracidn digital,
composicion y técnicas de muralismo, al tiempo que interactuaron con dinamicas
de integracién comunitarias teniendo en cuenta la real problematica socio politica
y organizaconal.

Este enfoque se alinea con las tendencias contemporaneas de la educacion superior,
que promueven metodologias activas para vincular el aprendizaje con la realidad social
y comunitaria. La experiencia del Cerro San Eduardo muestra como los procesos de
investigacion-creacion permiten a los futuros disefiadores adquirir no solo destrezas
técnicas, sino también sensibilidad social, dindmica para la solucién de problemas,
no solo grafico si no socio cultural y capacidad de trabajo colaborativo en entornos
adversos.

Finalmente, en los Ultimos afios, diversas investigaciones en América Latina han
documentado experiencias similares de muralismo comunitario. Poveda, Pozo y
Molina (2021) analizaron la revitalizacion de espacios urbanos a través de mura-
les colaborativos en barrios periféricos de Quito, destacando la importancia de
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la participacion ciudadana en la construccion de identidad territorial. Cardenas y
Vergara (2024) exploraron el muralismo como herramienta de pedagogia critica
en contextos educativos, mostrando su potencial para integrar arte, politica y
ciudadania.

Los escritos anteriormente citados, coinciden en sefialar que el muralismo, mas alla
de su valor estético, debe entenderse como un proceso de comunicacion visual con
implicaciones sociales, culturales, politicas y educativas. La experiencia en la comu-
nidad del Cerro San Eduardo se inserta en este campo de conocimiento, aportando
una perspectiva que combina investigacion académica, practicas de disefio grafico y
metodologias participativas.

Sistematizacion metodologia

El proyecto Murales Identitarios se desarrollé bajo un enfoque cualitativo-par-
ticipativo, que integré elementos del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y de
la Investigacion-Accidn Participativa (IAP). Esta combinacion metodoldgica permitié
articular dos dimensiones: la formacién académica de los estudiantes de la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y la participacidn
activa de la comunidad del Cerro San Eduardo y sus dos cooperativas (Virgen del Cisne
y 25 de Julio) en el proceso creativo.

En lo metodoldgico, la integracion de diversas fuentes de informacion permitio
fortalecer la rigurosidad del proceso mediante una triangulacion sistemadtica de da-
tos. Las observaciones en campo fueron contrastadas con encuestas aplicadas a los
moradores y con las bitacoras elaboradas por los estudiantes de la UCSG, quienes
registraron no solo el proceso técnico sino también las dindmicas sociales emergentes
con la comunidad. Durante talleres y encuentros en el cerro, los habitantes aportaron
testimonios y conocimientos locales que enriquecieron la interpretacion del territorio.
Este intercambio permitio validar patrones, identificar divergencias y comprender
experiencias desde distintas perspectivas sociales. Ademas, las dinamicas de trabajo
colaborativo entre estudiantes y moradores como la organizacion conjunta, la ayuda
en la preparacion de muros, la logistica comunitaria y las sesiones de capacitacion en
técnicas de pintura fortalecieron la cohesidn del proceso creativo. En este sentido, la
triangulacién no solo operd como un mecanismo técnico de verificacién, sino como
una herramienta que potencid la comprension social del fendmeno y legitimé el co-
nocimiento producido (Denzin, 2012; Flick, 2015).

Asimismo, para robustecer el caracter epistémico de la metodologia, se incorporaron
referentes provenientes de las epistemologias del sur y las metodologias decoloniales
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participativas, particularmente los aportes de Boaventura de Sousa Santos y Orlando
Fals Borda. Bajo estas perspectivas, la produccidn de conocimiento reconoce el valor
de los saberes comunitarios y las practicas colaborativas como formas legitimas de
construir realidad social. En el proyecto, esto se evidencid en las dindmicas de inter-
cambio entre los habitantes del Cerro San Eduardo y los estudiantes de la UCSG: los
moradores compartieron sus memorias barriales, su historia y sus técnicas tradicionales
de intervencion en el espacio, mientras que los estudiantes aportaron conocimientos
de disefio, composicion y color. Las capacitaciones mutuas generaron un proceso de
aprendizaje horizontal en el que ambos grupos se reconocieron como productores
de sentido. Este enfoque responde a la “justicia cognitiva” planteada por De Sousa
Santos (2010) y a la vision de Fals Borda (1987) sobre la IAP, donde la comunidad se
convierte en sujeto colectivo de conocimiento. Asi, el mural identitario no solo se
configura como producto artistico, sino como evidencia del valor transformador del
didlogo de saberes y de la co-creacidn social del territorio

Enfoque metodologico

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Se utilizd como estrategia pedagdgica
para que los estudiantes enfrentaran una problematica real: la ausencia de referen-
tes identitarios visibles, una memoria histérica debilitada, sectores de inseguridad
y la degradacion del espacio publico en el sector. A través de esta metodologia, los
estudiantes debian proponer soluciones graficas y visuales con pertinencia cultural,
articulando competencias técnicas y sociales (Morales, 2004; Coronel et al., 2023),
ademas, de tener un analisis de las diferentes necesidades de los habitantes y sus
cddigos sociales fuertemente instaurados.

Investigacion-Accion Participativa (IAP): Este enfoque permitié involucrar a los
habitantes como actores centrales en todas las fases del proyecto buscando la apro-
piacion del producto final para hacer efectiva el apoderamiento del sector. La IAP se
fundamenta en la construccion colectiva de conocimiento, la horizontalidad en las
decisiones y la accion transformadora del territorio (Rodriguez, 2025). En el proyecto,
la comunidad no solo aportd con narrativas y simbolos, sino que también participd en
el co-disefio y ejecucidn del mural, sus aportes histdricos de la vivencia en el sector
fue clave para tener el panorama claro tanto a nivel social, cultural y politico.

La integracion de ambos enfoques dio lugar a un proceso de investigacion-crea-
cion, donde se entrelazaron la reflexidon académica, la creatividad artistica y la accién
comunitaria participativa e integradora, donde se realzaron las fortalezas y destrezas
sociales para el aporte del proceso de creacion del mural.
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Como parte del proceso de investigacion-creacion, se implementaron estrategias
de comunicacidn visual orientadas a garantizar la transmisién de mensajes cultura-
les, histdricos y sociales relevantes para la comunidad del Cerro San Eduardo. Estas
estrategias se definieron conjuntamente entre estudiantes, docentes y moradores
durante las fases de diagndstico, talleres participativos y co-disefio, integrando cri-
terios del disefio gréfico y de la comunicacién visual. Primeramente, se aplicé una
seleccion simbolica consensuada, mediante la cual se identificaron los elementos
visuales que condensaban la memoria colectiva del cerro flora y fauna endémica,
botillo, aves locales y la representacidn de la familia siguiendo el principio de que la
comunicacion visual debe estructurar mensajes culturalmente significativos (Fras-
cara, 2000). Posteriormente, se desarrollé una composicién narrativa secuencial,
ordenando los simbolos de forma que construyeran un relato visual del territorio,
en linea con los planteamientos de Bang y Wajnerman (2010) sobre la creacién
colectiva de significados. Asimismo, se disefid una paleta cromatica estratégica, ba-
sada en tonos cdlidos y contrastes altos para reforzar la emocionalidad positiva de
la obra y mejorar su visibilidad en el espacio publico, coincidiendo con los aportes
de Delgado y Jiménez (2018) sobre la funcién del color en intervenciones urbanas.
Finalmente, se prioriz6 una escala ampliada y una ubicacién estratégica en un punto
de convergencia barrial, atendiendo a la necesidad de resignificar el territorio me-
diante representaciones visibles y apropiables por los habitantes, coherentemente
con las perspectivas de Haesbaert (2011) y Santos (2000).

Poblacion y participantes
El proyecto involucrd a tres grupos de actores dentro del marco social y académico:

Comunidad del Cerro San Eduardo: Las familias del sector y los lideres barriales
de las cooperativas que participaron en talleres de diagndstico, seleccion de simbolos
sociales y ejecucion del mural.

Estudiantes de Disefio Grafico: un total de 25 estudiantes de 5.2 ciclo registrados
en Practicas Comunitarias, quienes trabajaron en equipos interdisciplinarios aplicando
sus conocimientos en manejo de proyectos, solucién de problemas visuales, cromatica,
ilustracién y composicion visual.

Docentes y coordinadores: responsables de guiar el proceso metodoldgico, articu-
lando los aprendizajes académicos con las demandas comunitarias y coordinando la
ejecucion del mural con los habitantes y lideres del sector.
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Figura 1. Implementacidn del mural identitario.
Nota. Proceso de implementacion del mural identitario con la participacion de comunidad y estudiantes.

Figura 2. Implementacién del mural identitario
Nota. Intervencion de las autoridades del sector, integracion al equipo de trabajo
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Figura 3. Implementacidn del mural identitario
Nota. Intervencion de la comunidad Cerro San Eduardo, Guayaquil - Ecuador

Técnicas e instrumentos
Se utilizaron diversas técnicas cualitativas en el proceso del proyecto:

Observacion participante: Se hizo el registro del contexto social y espacial del Cerro
San Eduardo, en conjunto con los lideres barriales. Se toma en cuenta los flujos de
movimiento de personas del sector y sus actividades cotidianas, ademas de la distri-
bucidn sectorial del habitad.

Entrevistas semi-estructuradas: realizadas a lideres barriales y familias para identi-
ficar simbolos significativos. Ademas del levantamiento de la historia del sector y sus
asentamientos con la ayuda de referentes comunitarios.

Talleres participativos: Se realizd sesiones de co-creacion donde se discutieron y
seleccionaron los elementos identitarios que integrarian el mural. Se capacité a todos
en los procesos de preparacion del lugar del mural y técnicas de pintado.

Encuestas de percepcion: aplicadas a 60 moradores de las dos cooperativas para
evaluar la aceptacion, el impacto del mural en la comunidad y su notoriedad en la
comunidad.

Bitdcoras académicas: utilizadas por los estudiantes para reflexionar sobre el proceso
de aprendizaje y los desafios enfrentados, generando un proceso de autoevaluacion.
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Procedimiento: El proyecto se desarrollé en seis fases consecutivas, detalladas a

continuacion:

Tabla 1. Fases metodolégicas del proyecto Murales Identitarios (2021-2023)

Fase

Descripcion

Actores in-
volucrados

Resultados principales

1. Diagnéstico
inicial

Recoleccion de informacion
sobre la comunidad y el espacio

Docentes, estu-
diantes, lideres

Identificacién de problematicas
sociales y ausencia de referentes

fauna, familia, memoria barrial).

fisico del cerro. comunitarios. identitarios en el espacio publico.
2. Capacitacion Formacién de estudiantes en Docentes y estu- Competencias técnicas y
académica muralismo por el reconocido diantes. conceptuales fortalecidas para

artista ecuatoriano Gabriel Pefia enfrentar el reto.

Zapatier, comunicacion visual y

técnicas participativas.
3. Talleres partici- | Talleres con la comunidad para re- | Comunidad y Seleccion de simbolos culturales
pativos conocer simbolos identitarios (flora, | estudiantes. y naturales representativos del

cerro.

4, Co-disefo del
mural

Elaboracion de bocetos, ajustes
cromaticos y composicion grafica.

Estudiantes, comu-
nidad y docentes.

Boceto final validado colectiva-
mente.

5. Ejecucion del
mural

Pintura del mural en espacio
publico del cerro.

Estudiantes, comu-
nidad, docentes y
aliados externos.

Obra terminada con participa-
cién activa de moradores.

6. Evaluacion y
sistematizacion

Encuestas de percepcion, entre-
vistas y reflexion académica.

Comunidad y
estudiantes.

Aceptacion del 93% y documen-
tacion de aprendizajes.

Nota. Elaboracion propia con base en la sistematizacion del proyecto Murales Identitarios (2021-2023).

Figura 4. Talleres de capacitacion
Nota. Estudiantes Capacitandose y planificando las actividades
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Figura 5. Talleres con la comunidad
Nota. Capacitacion a la comunidad del Cerro San Eduardo, Técnicas de pintado

Figura 5. Trabajo en el sector Cerro San Eduardo
Nota. Estudiantes y Docentes de la carrera como parte del equipo de trabajo
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Consideraciones éticas

Para el desarrollo de los procesos del proyecto se respetd en todo momento los
principios de ética comunitaria y académica, asegurando la participacién voluntaria
de los moradores, quienes autorizaron el uso de sus testimonios y de las imagenes
generadas durante el proceso de creacion del mural. Se realizé un reconocimiento a
todos los actores involucrados en la construccion colectiva del mural identitario, de
manera que su memoria quedara reflejada como parte integral de la obra. Ademas, la
Universidad asumio el compromiso de garantizar la sostenibilidad y conservacion del
mural identitario, asegurando que su valor simbdlico y cultural perdure en el tiempo
como patrimonio histérico comunitario.

Limitaciones

Aunque el proyecto alcanzd resultados significativos, enfrentd limitaciones logisticas
y climaticas en la ejecucidn del mural, traslados de estudiantes al sector, climainvernal,
seguridad; asi como dificultades iniciales de participacion de algunos sectores de la
comunidad, cave recalcar que las dos cooperativas tenian ciertas diferencias politicas lo
cual llevé a entender el contexto para continuar con el proyecto y mitigar dichas dife-
rencias. Sin embargo, dichas limitaciones fueron superadas mediante estrategias de me-
diacién y motivacién barrial potenciando el beneficio del mural para la comunidad del
cerroy sus implicaciones positivas en el desenvolvimiento de los habitantes del sector.

Discusion

La experiencia del proyecto Murales Identitarios en el Cerro San Eduardo
(2021-2023) permite analizar el papel del muralismo comunitario como estrate-
gia de comunicacién visual, fortalecimiento de la memoria colectiva y formacién
académica situada, anclada en un territorio histéricamente estigmatizado. Desde
la perspectiva de los estudios territoriales, el mural se inscribe ademas como un
acto de reterritorializacion simbélica en el sentido planteado por Haesbaert (2011)
y Santos (2000), en tanto interviene un espacio urbano marcado por dindmicas de

desigualdad y lo resignifica a partir de los usos, las practicas y los sentidos produci-
dos por la comunidad.

En primera instancia, los hallazgos muestran que la construccidn colectiva del mural
fortalecid laidentidad cultural y la cohesién barrial, confirmando que la representacion
de simbolos locales opera como un acto de resistencia frente a procesos de marginacion
urbana. La seleccion de elementos de flora y fauna endémica, asi como de escenas
vinculadas a la familia y la memoria barrial, no solo reconstruye un imaginario propio
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del Cerro San Eduardo, sino que cuestiona los discursos que lo asocian exclusivamente
coninseguridad o deterioro. Este resultado coincide con investigaciones que destacan
el muralismo como vehiculo de resignificacidn territorial y construccidn de identidades
locales (Delgado & Jiménez, 2018; Fornessi, 2020; Montes, Mejia & Ospina, 2022) y
se conecta con experiencias recientes en barrios periféricos de Quito y Ciudad Jua-
rez, donde los murales colaborativos han contribuido a reposicionar simbdlicamente
sectores histéricamente relegados (Gutiérrez & Parra, 2024; Recio Saucedo & Garcia
Pereyra, 2023-2024).

En segundo lugar, la participacion comunitaria resultd decisiva para legitimar tan-
to el relevamiento de informacidn como el proceso colaborativo. La aplicacion de la
Investigacion-Accion Participativa (IAP) garantizé que los moradores fueran protago-
nistas en todas las fases: diagnostico territorial, identificacion de simbolos, co-disefio
del boceto, ejecucion y evaluacién del mural. Este involucramiento directo no solo
asegurd la pertinencia cultural de los elementos representados, sino que potencid la
apropiacion barrial, como lo evidencian los altos niveles de identificacion y valoracion
positiva registrados en las encuestas. Estos hallazgos dialogan con estudios sobre arte
comunitario que sefialan que las intervenciones adquieren sentido cuando las comu-
nidades se reconocen en los resultados y participan activamente en su produccién
(Marti, 2017; Rodriguez, 2025; Tabula Rasa, 2023). Desde una lectura territorial, esta
apropiacion puede entenderse como un proceso de reterritorializacion colectiva, en
la medida en que la comunidad reapropia un espacio publico y lo dota de nuevos
significados, coherente con las reflexiones de Haesbaert (2011), Escobar (2014, 2018)
y Porto-Gongalves (2006) sobre la centralidad de los sujetos locales en la produccion
de territorio.

En tercer lugar, la experiencia evidencio el potencial del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) en la educacion superior en disefio. Los estudiantes enfrentaron
una problematica real asociada a la ausencia de referentes identitarios visibles, la
degradacion del espacio publico y la estigmatizacién del sector, lo que les exigid
articular competencias técnicas y sensibilidad social en un contexto comunitario
complejo. Este aprendizaje experiencial fortalecié no solo sus destrezas profesio-
nales (identidad visual, ilustracion, composicion cromatica, técnicas de muralismo),
sino también habilidades blandas como la empatia, la mediacién cultural y la co-
municacion intercultural. La evidencia empirica del caso coincide con lo sefialado
por la literatura sobre ABP en contextos universitarios, que destaca su eficacia
para desarrollar competencias integrales y una actitud critica frente a la realidad
(Morales, 2004; Coronel et al., 2023; Barcia, 2025; Valencia Jiménez et al., 2025;
Intriago-Zambrano et al., 2025).
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Finalmente, el mural debe entenderse como una practica de investigacion-crea-
cion que articula teoria, método y accion. No se limitd a producir una obra estética,
sino que generd un espacio de co-creacion donde se cruzaron saberes académicos
y comunitarios, configurando un laboratorio vivo de comunicacion para el cambio
social y de disefio territorial situado. Esta lectura lo ubica en linea con iniciativas
latinoamericanas que utilizan el arte publico como estrategia para la resiliencia te-
rritorial y la reconstruccidn de memorias colectivas en contextos de conflicto o vul-
nerabilidad (Bang & Wajnerman, 2010; Tabula Rasa, 2023; Ministerio de las Culturas
de Chile, 2025; Cardenas & Vergara, 2024; Rosales Tigrero & Picaso Lopez, 2024).
En el caso del Cerro San Eduardo, la convergencia entre participacidon comunitaria,
abordaje territorial y formacién académica confirma que el muralismo comunitario
constituye una estrategia de comunicacion visual capaz de transformar no solo el
espacio fisico, sino también las dinamicas simbdlicas, relacionales y educativas del
territorio intervenido.

Resultados obtenidos

Los resultados del proyecto Murales Identitarios evidencian un impacto significativo
tanto en lacomunidad como en los estudiantes de Disefio Grafico que participaron en
la experiencia. La evaluacion se realizd mediante encuestas, entrevistas y observacién
participante, lo cual permitié obtener una visidn integral de los efectos alcanzados.

Percepcion comunitaria del mural

Las encuestas aplicadas a 60 moradores después de la ejecucion del mural refle-
jaron un alto nivel de aceptacidn y valoracidn positiva de la intervencion. El 93 %
de los encuestados manifestd sentirse identificado con los simbolos representados,
mientras que el 88 % considerd que el mural contribuye a mejorar la imagen del
sector. Asimismo, el 84 % expresé que la obra incentiva la apropiacién comunitaria
del espacio publico.

Los datos revelan que la comunidad percibe el mural no solo como un objeto estético,
sino como un referente simbdlico que fortalece su identidad colectiva. Esta apropiacion
coincide con lo planteado por Montes, Mejia y Ospina (2022), quienes sefialan que las
obras artisticas comunitarias favorecen la transmisidn intergeneracional de memoria
y la cohesidn social.
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Tabla 2. Resultados de las encuestas de percepcion comunitaria

. % De respuestas L
Item evaluado i Interpretacion
positivas
Identificacion con los simbolos 939 El mural refleja adecuadamente la identidad del
representados ° barrio.
Meiora de la imagen del sector 88 La obra contribuye a transformar la percepcion
0 .
) g del espacio.
. o . 0 Los moradores reconocen el mural como propio
Incentivo a la apropiacion comunitaria 84 % R
y significativo.
Aumento de la cohesidn barrial 79 % El proceso fortalecié vinculos interpersonales.
— . " Se observa reduccién de actos vandalicos en la
Contribucién a la seguridad percibida 72 % Zona mural

Nota. Datos obtenidos de encuestas comunitarias aplicadas en el Cerro San Eduardo, 2023.

Figura 6. Mural final
Nota. Mural Identitario terminado en el Cerro San Eduardo, Guayaquil - Ecuador

Impacto en la cohesion social

Los testimonios recogidos en entrevistas reflejan que el mural se convirtié en un
espacio de encuentro comunitario. Lideres barriales destacaron que, durante y después
de laintervencion, aumento la interaccion entre vecinos y se fortalecio la organizacion
del sector. Este efecto se relaciona con la funcién del mural como catalizador simbdli-
co: al representar elementos compartidos, fomenta la construccién de una memoria
colectiva que trasciende diferencias individuales.
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En términos de comunicacion, el mural actia como un medio de visibilizacion
cultural, generando narrativas positivas sobre un sector que histéricamente ha sido
estigmatizado. Esto coincide con lo planteado por Cardenas y Vergara (2024), quienes
sostienen que el muralismo comunitario tiene la capacidad de contrarrestar imaginarios
negativos y resignificar territorios vulnerables.

Formacion integral de los estudiantes

Desde el ambito académico, los estudiantes de Disefio Grafico desarrollaron com-
petencias que van mas alla de las habilidades técnicas, lo cual les permitié:

e Aplicar principios de identidad visual, ilustracién y composicidon cromatica en un
contexto real.

e Desarrollar capacidades de mediacidn cultural y comunicacidn intercultural.
e Ejercitar el trabajo en equipo y la gestidn de proyectos en entornos comunitarios.

e Reflexionar criticamente sobre el papel del disefio como herramienta de trans-
formacion social.

Estos aprendizajes confirman la pertinencia del Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) como estrategia pedagdgica, al situar a los estudiantes frente a un desafio real
que requiere soluciones creativas y contextualizadas (Coronel et al., 2023).

El mural como practica de investigacion-creacion

El andlisis de los resultados permite afirmar que el mural no fue Unicamente una
obra visual, sino un proceso de investigacion-creacion que integré dimensiones sociales
histdricas, pedagogicas y artisticas. La co-creacidn entre comunidad y academia genero
un producto que plasmay documenta la interaccion de multiples saberes y evidencia
cémo el arte puede operar como estrategia de comunicacion visual.

La discusidn con referentes tedricos muestra que los murales comunitarios resig-
nifican espacios urbanos y refuerzan la identidad cultural (Delgado & Jiménez, 2018;
Fornessi, 2020), mientras que la participacion activa de la comunidad legitima el pro-
ducto final y fortalece el empoderamiento barrial (Rodriguez, 2025). De igual manera,
laintegracidn del ABP en contextos sociales enriquece la formacidn de los estudiantes,
dotandolos no solo de competencias técnicas, sino también de habilidades sociales y
éticas (Morales, 2004; Cardenas & Vergara, 2024).

En conjunto, estos hallazgos reafirman que el muralismo comunitario constituye
una estrategia de comunicacion para el cambio social, en tanto transforma no solo
el espacio fisico, sino también las dinamicas simbdlicas y relacionales del territorio.
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Conclusiones

El proyecto Murales Identitarios en el Cerro San Eduardo (2021-2023) permitio
comprobar que el muralismo comunitario constituye una estrategia eficaz de co-
municacion visual y memoria colectiva, capaz de articular procesos académicos y
sociales con resultados tangibles en la vida de los habitantes y en la formacion de
los estudiantes de disefio (Rosales & Picaso, 2024).

En primer lugar, la experiencia demostrd que la identidad cultural y la memoria
colectiva pueden ser visibilizadas y fortalecidas a través de practicas creativas partici-
pativas. La seleccidn de simbolos como arboles endémicos, animales nativos, las aves
del cerroy la representacion de la familia permitio rescatar elementos significativos
de la historia barrial y de sus asentamientos naturales, al tiempo que proyectd un
mensaje de unidad y esperanza familiar; cabe destacar que el concepto de familia
estuvo siempre presente en la comunidad debido a la necesidad de rescatar valores
que, en sectores vulnerables, suelen debilitarse con el tiempo. Estos elementos,
plasmados en el mural, se convirtieron en referentes visibles que resignificaron el
territorio y transformaron la percepcion de un espacio previamente asociado con
deterioro urbano e inseguridad.

Posteriormente, el proceso confirmo la relevancia de la Investigacidon-Accion
Participativa (IAP) como marco metodoldgico para garantizar la legitimidad y perti-
nencia cultural de la obra. La comunidad no fue un objeto de intervencion, sino un
sujeto activo que definio, validd y ejecutd las fases del proyecto. Este protagonismo
fortalecid el sentido de pertenencia, incrementd la cohesidn social y promovi6 di-
namicas intergeneracionales de aprendizaje, evidenciando una renovada valoracién
del entorno y del espacio publico. La valoracidn positiva del mural por parte del 93
% de los encuestados constituye evidencia empirica del impacto de la participacion
comunitaria en la apropiacién simbdlica del territorio.

Asimismo, la sistematizacion permitio identificar desafios y tensiones relevantes
durante el proceso creativo, como las diferencias politicas entre cooperativas, la
desconfianza inicial hacia la intervencion, las dificultades logisticas propias del
territorio y la complejidad de traducir memorias diversas en un lenguaje visual
unificado. Estas tensiones fueron gestionadas mediante el didlogo permanente, la
mediacidn de lideres barriales, la flexibilidad metodoldgica y la toma de decisiones
colectivas. Tanto estudiantes como moradores transformaron estos obstaculos en
oportunidades de aprendizaje, reforzando la cohesidn social y la legitimidad del
proceso.
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Por otra parte, el proyecto aporté a la formacidn integral de los estudiantes,
quienes vivieron un aprendizaje experiencial en el marco del Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP). Al enfrentarse a una problematica real y compleja, desarrolla-
ron competencias técnicas (ilustracion, cromatica, composicion mural, analisis de
informacidn) y habilidades sociales (trabajo en equipo, comunicacién intercultural,
empatia), confirmando que la educacién superior en disefio debe trascender el aula
y vincularse con realidades sociales diversas para promover una formacién ética,
critica y socialmente responsable.

El mural identitario se consolidd como un producto de investigacién-creacion, no
solo por su valor estético, sino por el proceso sistematico que integré fundamenta-
cion tedrica, metodologias participativas y creatividad artistica. La obra constituye
un testimonio del encuentro entre academia y comunidad, evidenciando el potencial
transformador del disefio grafico en contextos de vulnerabilidad urbana y su capa-
cidad para producir conocimiento situado y socialmente pertinente.

Ademads, esta experiencia contribuye al debate sobre el arte urbano como es-
trategia de comunicacion visual en contextos de vulnerabilidad o estigmatizacion
urbana. El caso del Cerro San Eduardo demuestra que el muralismo comunitario actua
como un dispositivo de reterritorializacion simbdlica capaz de disputar imaginarios
negativos, visibilizar memorias locales y fortalecer la agencia colectiva. Coincidiendo
con autores como Delgado y Jiménez (2018), Fornessi (2020) y Haesbaert (2011), la
intervencion revela que el arte publico no solo embellece el espacio, sino que opera
como herramienta narrativa para construir identidad, promover cohesion social y
transformar territorios marcados por la exclusion.

Finalmente, este articulo aporta a la reflexion académica en dos niveles:

1. En el plano tedrico, reafirma la vigencia del muralismo como estrategia comu-
nicativa en América Latina, articulada con practicas de investigacion-creacion
situadas.

2. En el plano practico, ofrece una sistematizacion replicable en otros contextos
urbanos donde la academia y la comunidad busquen co-construir soluciones
simbdlicas y creativas a problematicas sociales mediante el arte publico y el
disefio grafico.
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