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Resumen

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) en los medios de comunica-
cion ha introducido transformaciones relevantes en las rutinas periodisticas, la
produccion de contenidos y la relacién con las audiencias. En el contexto chi-
leno, sin embargo, existe escasa evidencia empirica sobre como los periodistas
y editores perciben estos cambios y cuales son sus consecuencias organizacio-
nales, éticas y profesionales.

Este articulo explora las percepciones de editores de medios tradicionales y
digitales respecto a la adopcion de la IA en sus salas de redaccion. Para eso se
realizo un estudio cualitativo exploratorio basado en entrevistas semiestruc-
turadas a periodistas con responsabilidad editorial en medios chilenos que
han incorporado herramientas de inteligencia artificial. El analisis tematico
permitid identificar ambitos de uso, beneficios percibidos, resistencias, riesgos
y desafios asociados a su implementacion.

Los resultados muestran que la IA se utiliza principalmente para optimizar
procesos de produccidn informativa mas que para reemplazar el trabajo perio-
distico fundamental. Los participantes sefialan beneficios en eficienciay rapidez,

pero también preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnoldgica,
calidad informativa, sesgos algoritmicos y posibles impactos laborales. Asimis-
mo, se observa una adopcion distinta entre medio tradicionales y emergentes.

El estudio aporta evidencia empirica inicial sobre la incorporacion de IA en
el periodismo chileno y sugiere lineas futuras de investigacion sobre gobernan-
za tecnoldgica, ética periodistica y transformaciones profesionales en entornos
mediaticos digitales.
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Tendencies of Artificial Intelligence in Journalistic Practice: A
Qualitative Study of Media Organizations in Chile

Abstract

The incorporation of artificial intelligence (Al) into the media has introduced
significant transformations in journalistic routines, content production, and
the relationship with audiences. In the Chilean context, however, there is lim-
ited empirical evidence on how journalists and editors perceive these changes
and what their organizational, ethical, and professional consequences are.

This article explores the perceptions of editors from traditional and digital
media regarding the adoption of Al in their newsrooms. To this end, an explor-
atory qualitative study was conducted based on semi-structured interviews
with journalists holding editorial responsibilities in Chilean media organiza-
tions that have incorporated artificial intelligence tools. Thematic analysis
made it possible to identify areas of use, perceived benefits, resistance, risks,
and challenges associated with implementation.

The results show that Al is primarily used to optimize news production pro-
cesses rather than to replace core journalistic work. Participants report gains
in efficiency and speed, but also express concerns related to technological de-
pendence, information quality, algorithmic bias, and potential labor impacts.
Moreover, different adoption patterns are observed between traditional and
emerging media outlets.

This study provides initial empirical evidence on the incorporation of Al into
Chilean journalism and suggests future lines of research on technological gov-
ernance, journalistic ethics, and professional transformations in digital media
environments.

Keywords: Artificial Intelligence, journalism, mass media
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Introduccion

Los medios de comunicacion no han estado ausentes de las transformaciones que
trae la inteligencia artificial (Calvo et al., 2024; Castillo Jiménez, 2023; de-Lima-Santos
& Ceron, 2022; Irwanto et al., 2024). De hecho, el campo de los estudios de comunica-
ciones esta comenzando a debatir las implicancias de esta tecnologia (Gdmez-Diago,
2022). Aunque existe consenso de que el periodismo humano sera siempre necesario
para abordar los aspectos éticos y criticos que la inteligencia artificial (IA) no puede
gestionar (Bates et al. (2020), Castillo Jiménez (2023) y Cervera (2017) coinciden en
que la IA transformara el rol del periodista.

Su expansion en el periodismo ha desafiado distintos niveles de la profesién, como
la tradicional relacion entre periodistas y audiencias (Cervera, 2017), los tradicio-
nales procesos de produccion noticiosa (Lopezosa et al., 2024), y la personalizacidn
del contenido, que adapta las noticias a los intereses de cada usuario a través de
algoritmos que analizan sus preferencias (Pavlik, 2023). Estos aspectos han impuesto
una nueva dinamica en la cual la veracidad y la contextualizacion de la informacién
se convirtieron en imperativos ineludibles (Bachmann & Valenzuela, 2021). Por ello,
es posible imaginar que los medios de comunicacion estdn exigiendo a sus equipos
las habilidades necesarias para navegar y aprovechar las plataformas digitales de
manera eficiente y efectiva, para abordar estas transformaciones (Calvo-Rubio &
Ufarte-Ruiz, 2020).

La llegada de la IA alos entornos profesionales periodisticos son una interesante
oportunidad para explorar cdmo las tecnologias influencian la forma de informarnos
y el desarrollo de la industria. Por una parte se ha convertido en una realidad que
esta provocando cambios en las rutinas periodisticas (Bates et al., 2020), como los
procesos de investigacidn o el analisis de grandes volimenes de datos, lo que permi-
te a los profesionales identificar eficientemente patrones ocultos o nuevas historias
(Bates etal., 2020).

En el campo laboral se argumenta que la IA esta generando transformaciones irrever-
sibles (Ufarte Ruiz et al., 2024), al mejorar la eficiencia en la produccién y distribucién
de noticias, acelerando el flujo de trabajo y la cobertura (Bates et al., 2020; Pavlik,
2023). En otras palabras, este cambio tecnoldgico no ha significado solo una suma o
reemplazo de productos o procesos existentes sino que -progresivamente- también
se ha convertido en un cambio estructural de la profesion (Beckett, 2019), lo que ya
se ha percibido en diversos medios de comunicacién en Europa y Estados Unidos
(Noain-Sanchez, 2022; Ufarte Ruiz et al., 2024).
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Segun la Il Encuesta de Percepcion Social de la Inteligencia Artificial en Chile (Ace-
vedo Caradeux et al., 2024), cerca de la mitad de la poblacidn chilena utiliza la IA para
buscar informacion, donde un 44% de los participantes cree que es una oportunidad.
Si bien estos estudios escasean en América Latina, Chile aporta significativamente
a la comunidad cientifica en materias sobre el uso y aplicacion de IA (Trejos-Gil &
Gomez-Monsalve, 2024). Sin embargo, existe un vacio académico en el abordaje del
uso de la IA en los medios de comunicacidn, lo que hace que sea pertinente explorar
el uso y aplicacidn de esta tecnologia en el ecosistema de medios nacional. Por ello,
la pregunta de investigacion que guia este estudio es: ¢Como se estd desarrollando
el proceso de adopcion de Inteligencia Artificial (IA) en medios de comunicacién en
Chile desde la perspectiva de los editores periodisticos?

Fundamentacion teorica

La IA y su influencia en el ejercicio periodistico

El periodismo, como disciplina, ha sido histéricamente moldeado, en parte, por
las herramientas y tecnologias disponibles en cada época (Medina Villablanca et al.,
2025; Lopez-Garcia et al., 2017; Scolari, 2020). Actualmente, la informacién digital
y la IA estan marcando un punto de inflexién porque estan cambiando las formas
de acceder a los hechos, reportarlos y consumirlos (Varela, 2023). Por ejemplo, la
personalizacién del contenido, permite adaptar las noticias a los intereses de cada
usuario a través de algoritmos que analizan sus preferencias (Pavlik, 2023). Esto trae
la necesidad de competencias avanzadas en nuevos ambitos resolutivos (Pifia, 2022),
repensar el concepto de noticia y sus implicancias para quienes producen contenidos
informativos (Lazcano-Pefia et al., 2023).

De hecho, la IA ha abierto nuevas posibilidades en el periodismo, cambiando pro-
cesos de la rutina periodistica (Cervera, 2017) , con algoritmos que pueden crear
reportajes en tiempo real (Irwanto et al., 2024), asi como la automatizacion de tareas,
a través de, por ejemplo, la generacidn automatica de noticias (Salaverria, 2018); el
analisis de datos clave en la cobertura de eventos deportivos o financieros (Irwanto et
al., 2024); y la eficiencia en la investigacion periodistica, al permitir analizar grandes
volimenes de datos, identificando nuevas historias (Bates et al., 2020). Es decir, se
trata de elementos que abren opciones en el ejercicio periodistico, pues colaboran en
la optimizacidn de procesos, ya que la IA ayuda a mejorar la eficiencia en la produccidn
y distribucidn de noticias, acelerando el flujo de trabajo y la cobertura (Bates et al.,
2020; Pavlik, 2023).
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A nivel de contextos internacionales norteamericanos y europeos, la adopcidn de
la IA en los medios de comunicacion estd en aumento (Cervera, 2017; de-Lima-Santos
& Ceron, 2022; Parratt-Fernandez et al., 2021). Medios como la Associated Press o
The New York Times, ya han usado IA para la automatizacion de articulos y la creacion
de contenido en tiempo real (Pavlik, 2023; Salaverria, 2018), mientras que existen
sistemas generativos de IA, como ChatGPT y DALL-E, que permiten la creacidn auto-
matizada de textos e imagenes (Lopezosa et al., 2024; Pavlik, 2023). El Pais de Espafia
y la BBC (Reino Unido) también han tenido experiencias con el uso de chatbots para
la cobertura noticiosa.

En Chile también existen medios de comunicacion que ocupan inteligencia artificial
para diversas labores periodisticas. Mientras WazNews es la primera startup media
tech chilena que genera una curaduria de noticias -en formato de audio y texto, per-
sonalizable- que llega directamente a WhatsApp, la radio Bio-Bio ha implementado un
sistema transversal de uso de inteligencia artificial para la generacién de contenidos. De
igual forma, en distintos niveles, La Red, el diario El Rancagtiino y el sitio web EnCancha
han integrado herramientas de IA en sus labores periodisticas (Apablaza-Campos &
Wilches Tinjaca, 2024).

Estos avances traen nuevas preguntas y desafios éticos sobre el ejercicio periodistico.
Segln Pavlik (2023), la IA puede ser una herramienta valiosa para apoyar a los periodis-
tas, pero no puede reemplazar su juicio critico ni su capacidad de interpretar y verificar
hechos. Esto abre el debate y necesaria reflexidn respecto de su uso en el ejercicio
periodistico y su posicionamiento como herramienta en los medios de comunicacién. Su
uso también implica hacerse cargo de una posible dependencia tecnoldgica, donde los
periodistas pueden subordinarse indiscriminadamente a herramientas automatizadas,
lo que implica perder la practica constante de habilidades que son esenciales para su
profesidn y que les permiten un andlisis critico de la informacion (Bates et al., 2020;
Pavlik, 2023), asi como la deteccidon de hechos relevantes (Parratt-Fernandez et al.,
2021) y la posibilidad de fomentar el sesgo en el ejercicio profesional (de-Lima-Santos
& Ceron, 2022; Irwanto et al., 2024; Pavlik, 2023).

Otro nudo de la incorporacidn de la IA en el ejercicio periodistico tiene que ver
con el empleo en el sector (Calvo et al., 2024; Salaverria, 2018). Si bien la IA puede
aumentar la productividad informativa, también ha producido una reconfiguracion de
las salas de redaccion y rutinas reiterativas o fundamentadas en datos cuantitativos
(Irwanto et al., 2024), como la transcripcion de entrevistas o el analisis de bases de
datos. Esta transformacidn plantea el riesgo de la eliminacién de empleos, por lo que
Pavlik (2023) sugiere que los medios podrian tener planes para disminuir sus efectos
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en la empleabilidad, de manera de actualizar a los periodistas que podrian verse
afectados por estos cambios.

Desafios en la adopcion periodistica

Las implicancias sociales de la adopcion de la IA se condice con una visién no lineal
de la tecnologia, muy propia de la teoria de la construccidn social que proponen
Wiebe Bijker, Thomas Hughes y Trevor Pinch (Valderrama, 2004). Este marco teori-
co permite reflexionar sobre los distintos acercamientos que existen a la definicion
de inteligencia artificial, los contextos en los cuales se desarrolla, la influencia de sus
actores relevantes en su percepcion, y la potencial influencia que provoca en el traba-
jo periodistico con su irrupcién en los medios de comunicacién. Ademas, las nuevas
formas de comunicacion y las tecnologias de la informacion estan cambiando las ideas
de la gente acerca de diferentes aspectos, como la democracia y las practicas en la
arena publica (Bijker, 2005).

Este dindmico contexto demuestra la importancia que tiene para los comunicadores
adquirir capacidades en el manejo de algoritmos y el analisis de datos que se producen
por este tipo de inteligencia (Bates et al., 2020). Sin embargo, existen escasos regis-
tros académicos de la experiencia nacional respecto a su aplicacion en la generacidn
de proyectos periodisticos o sus procesos informativos, o incluso la percepcion de
las audiencias sobre este cambio de herramientas tecnoldgicas (Apablaza-Campos &
Wilches Tinjacd, 2025; Mellado et al., 2024; Mellado & Cruz, 2025). Esta escasa evi-
dencia muestra que la incorporacion de estas competencias se vuelve mas complejas
al incorporar el elemento informativo (Faure, 2020), pues esta no ha podido adaptarse
con rapidez a los nuevos medios y narrativas (Bustamante Pavez et al., 2024).

Dicha brecha implica la urgente necesidad de las nuevas generaciones periodisticas por
una capacitaciéon temprana en competencias digitales (Aguaded & Romero Rodriguez,
2016), que comprenda el proceso de adopcién (Lopez-Bonilla & Lopez-Bonilla, 2011) y
asentamiento de las destrezas del futuro, pues la modificacion de sus habitos de con-
sumo informativo (Lazcano-Pefa et al., 2023) y también su aproximacidn a la disciplina
(Bustamante Pavez et al., 2024), estd configurando un ambiente en donde la proyeccién
formativa adecuada es fundamental para adecuar estandares de calidad profesionales.

Asi, identificar la incorporacion de la inteligencia artificial en los proyectos periodis-
ticos chilenos permite conocer qué ha motivado la adopcidn de esa tecnologia en los
medios de comunicacidn, como ha cambiado la toma de decisiones de sus periodistas
al aplicarla a las rutinas periodisticas y como observan la formacion periodistica futura
a laluz de esta nueva realidad.
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Metodologia

El uso y aplicacidn de la inteligencia artificial en los medios de comunicacién chi-
lenos aun es emergente, comparada con el interés que ha tenido en el extranjero
(Apablaza-Campos & Wilches Tinjacd, 2024; Salaverria, 2018), tomando en cuenta los
cambios sociales que ha generado el cambio digital (Varela, 2023).

En Chile, la audiencia juvenil se ha alejado del consumo de medios tradicionales
producto de la irrupcidn de nuevas plataformas que conllevan nuevos habitos (Lazca-
no-Pefa et al., 2023; Condeza et al., 2014, Claro et al., 2016), lo que, en palabras de
Gutiérrez Cortés (2018), ha llevado a un cambio en la ecologia completa de medios,
donde los ciudadanos acceden a la (des)informaciéon de manera personalizada y an-
tojadiza.

Esto abre la oportunidad para explorar el uso de la inteligencia artificial en las ru-
tinas periodisticas de salas de redaccion chilenas a través de un enfoque cualitativo,
que nos permita tener como objetivo comprender las percepciones y experiencias
de actores claves involucrados en decisiones editoriales respecto al uso de la IA en
medios de comunicacion chilenos, con una orientacion mas en el “cdémo” que en el
“qué” (Esterberg, 2002, citado en Correa & Pavez, 2016), considerando que se trata
de un estudio exploratorio de un momento especifico (Hernandez Sampieri, 2014),
apropiado para investigar fendémenos emergentes sobre los cuales se tiene una escasa
evidencia empirica en el contexto nacional.

Para poder realizar este estudio, el ambiente propicio establecido fue el universo
de los 15 medios de comunicacidn chilenos mas destacados, segin la XV version
del estudio de Marca Ciudadanas de CADEM, en donde se evaluaron 310 marcas
y se reconocieron a 40 de estas por su presencia positiva, relevancia y aporte a la
sociedad.

Para fortalecer la muestra, se realizé un cruce con el Digital News Report 2024 del
Instituto Reuters, en donde se menciona especificamente la experimentacion de Co-
pano.news y WazNews con inteligencia artificial, y la mayoria de los medios enlistados
en la encuesta CADEM se encuentran mencionados.

Con esa convocatoria, se realizo un disefio muestral de conveniencia, no probabi-
listico, con una seleccion de casos por disponibilidad y acceso (Alvira Martin, 2011)
y conocimiento director del fendmeno estudiado (Martinez-Salgado, 2012). Como
parte de los criterios de inclusion muestrales, se establecid que los entrevistados(as)
fueran profesionales con toma de decision editorial (editores, jefes, responsables
u otro cargo afin), en cuyas redacciones tuvieran experiencias directas o indirectas
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con el uso de herramientas tecnologias dentro de sus rutinas periodisticas, y que sus
medios de comunicacién tuvieran distintos origenes (prensa escrita, prensa digital,
radio, televisidn, aplicaciones).

Los criterios de exclusidon implicaron dejar fuera a medios que no cumplian con
esos criterios de inclusién o trabajaban con pruebas piloto, experimentos, demostra-
ciones o instancias académicas, sin impacto en el quehacer permanente de sus salas
de redaccidn.

Por ende, se selecciond a editores y editoras, considerando que su figura es un
elemento representativo de la linea editorial y de la valoracion informativa de un
medio, tanto en forma como fondo, estableciendo tomas de decisiones que afectan
la entrega informativa a sus audiencias (Puente, 1991).

Dado que una muestra cualitativa busca significados (Martinez-Salgado, 2012) que
permitan crear una generalidad ideografica (Sandelowski & Barroso, 2003), se buscé
que estos periodistas tuvieran diversidad en cuanto a edades, género y medios de co-
municacion donde se desempeiian (radio, TV, prensa escrita, prensa digital, aplicacion),
de manera que la variable de control estuviera en funcion de su cargo periodistico
(mas de tres afios en toma de decisiones editoriales) y su nivel de experiencia en la
edicion informativa (mds de cinco afos de ejercicio periodistico).

Como muestra se selecciond a personas de ADN Radio, CNN Chile, Canal 13, BioBio,
WazNews, Copano.news y El Mercurio (Tabla 1), estimando que, luego de superado el
punto de saturacion de la lista entregada, ya no existen nuevos hallazgos que aportar
a un estudio (Bertaux, 1999) y las categorias aparecen bien desarrolladas en términos
de dimensiones y propiedades (Arias Valencia & Giraldo Mora, 2011).

Tabla 1. Descripcion de entrevistados de medios de
comunicacion seleccionados que usan IA en Chile

Formato| Medio Cargo Edad | Género i(;‘;glr%oa?\:;
Radio ADN Editor de prensa digital 37 Hombre | I
Radio BioBio Jefa de integracion de estrategia de inteligencia | 33 afios | Mujer 12
artificial
Diario El Mercurio | Subdirectora de investigacion y fact checking 44 anos | Mujer 13
Television | Canal 13 Director de prensa 54 afios | Hombre | I4
Medio digital | WazNews Fundador 15
Television [ CNN Chile Editor digital 39 afios | Hombre | 16
Medio digital | Copano.news | Director y editor general 38 afios | Hombre | I7

Nota: Elaboracion propia
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Para conocer los procesos de adopcidn de IA en sus proyectos periodisticos y su
aplicacion en el ejercicio informativo, se realizd entrevistas en profundidad semi es-
tructuradas. Con este método, se buscaron conceptos, creencias, emociones, expe-
riencias, ideas, interacciones, pensamientos, procesos y vivencias manifestadas en el
lenguaje de los participantes (Hernandez Sampieri, 2014), para que las conversaciones
puedan profundizar el sentido de lo expresado previamente por el entrevistado (Rubin
& Rubin, 2012).

Para que estos conceptos puedan ser percibidos, las entrevistas en profundidad
tuvieron un disefio con ejes tematicos que abordaron elementos que permitieran
conocer y contextualizar las decisiones sobre la adopcidn de IA en el medio que cada
entrevistado lidera o edita, las competencias digitales existentes, sus motivaciones y
la dindmica particular que cada proyecto tuvo en esa adopcidn, para asi saber qué
cambios deberian incorporarse en futuros disefios formativos de las escuelas de pe-
riodismo, consciente de que han tenido alguna experiencia que es importante para la
investigacion (Lindlof, 1995).

Las entrevistas se realizaron entre octubre y diciembre de 2024. El guion incluyd pre-
guntas sobre procesos de adopcion de la IA, ambitos de uso, beneficios y limitaciones
percibidas, impactos en la organizacion, riesgos éticos y profesionales, y proyecciones
futuras. Estas conversaciones fueron grabadas con consentimiento informado y pos-
teriormente transcritas de forma literal.

Luego, el proceso de analisis se inicié con la transcripcion de las entrevistas, que
permitio recrear la conversacion con cada participante, revisar el material y delinear
comentarios iniciales. Luego se realiz6 un analisis de codificacion tematica inductiva
(Braun & Clarke, 2006), donde se realizé una lectura de las transcripciones, la identi-
ficacion de las unidades de significado, una codificacion abierta inicial, su agrupacién
por categorias tematicas y una revision iterativa de coherencia interna.

La codificacidn fue realizada por el investigador principal y revisada en una segunda
ronda para asegurar consistencia interpretativa. El analisis se realizd manualmente
mediante matrices comparativas, dada la escala del corpus.

Esto permitid agrupar las respuestas de los entrevistados en categorias que orde-
naran los temas recurrentes que aparecieron en las conversaciones y establecieran
puntos en comun de las percepciones recabadas.
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Discusion y resultados

El andlisis permitio identificar cuatro ambitos principales de percepcion sobre el
uso de la IA en el periodismo chileno, que agruparon las principales tematicas detec-
tadas en las respuestas de los editores y editoras entrevistados: percepcion temprana
de la tecnologia, periodismo sintético, ventajas observadas de la IA, y desafios de la
formacion periodistica (Tabla 2).

Para ello se determind que los medios de comunicacidn chilenos incluidos en la
muestra se clasificarian en tradicionales y emergentes, considerando su dimensidn
de origen. Asi, los medios tradicionales se definieron como aquellos que se fundaron
exclusivamente en los formatos convencionales de prensa escrita, radio o television,
y luego desarrollaron un area digital dentro de su vida organizacional; mientras que
los medios emergentes corresponden a los que comenzaron en plataformas digitales,
con o sin ayuda de inteligencia artificial.

Tabla 2. Categorias de temas recurrentes en el andlisis de entrevistas

Categoria Descripcion

Adopcion temprana de la tecnologia Resistencia inicial al uso o aplicacion de IA en contextos periodisticos, como parte
de una percepcion gradual del proceso de cambio

Periodismo sintético Transformacion del ejercicio periodistico eficiente para satisfacer las demandas
informativas de la audiencia

Ventajas observadas de la IA La tecnologia es vista como una oportunidad de mejora profesional, a pesar de los
riesgos percibidos y las tensiones profesionales

Gobernanzaeditorial, futuras| La necesidad de lineamientos institucionales surge del debate por la
competencias y relacion con la | transparencia, el criterio editorial y las futuras competencias que demandan las
audiencia nuevas tecnologias

Nota: Elaboracion propia

Adopcion temprana de la tecnologia

La incorporacidn de inteligencia artificial se describe como un proceso experimen-
tal y progresivo (Mellado & Cruz, 2025), condicionado por factores organizacionales,
tamafo de las redacciones y cultura institucional. Por lo mismo, los participantes
tienden a coincidir que la aplicacion de la IA en sus medios de comunicacion esta
conectada con distintos factores de las rutinas periodisticas que explican los procesos
de inclusion digital que han tenido esas empresas, y que es parte de una adaptacion
organizacional.

He hecho pruebas personalmente, como, por ejemplo, tomar un discurso
y decirle: “Ya, mira, tu eres un fact check, entonces necesito que extraigas
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frases de este discurso”. Y te diria que no estd tan alejado de lo que uno
puede hacer a mano, digamos. Pero no es algo que nosotros utilicemos.
No es un problema tampoco que nos hayamos planteado, como que yo
me haya sentado, digamos, a conversar con la direccion del diario. No. (I3)

Asi, los testimonios consideran que la inteligencia artificial ingresé en los medios de
manera experimental y se ha ido adoptando a medida que sus resultados han influido
en el ejercicio de la profesion, como un proceso de adopcion gradual y diferenciado. No
obstante, en sus inicios, su integracion fue escéptica y generd dudas en los entornos
profesionales, sobre todo a nivel de toma de decisiones.

“Tomamos la decision de que teniamos dos posibilidades: o nos resisti-
mos a la incorporacion de inteligencia artificial, o nos haciamos amigos
y veiamos en qué cosas podrian ayudarnos a mejorar los procesos”. (11)

Si bien algunos editores consideran que los temores pudieron provocarse por
aquellos profesionales que han debido aprender de los cambios tecnoldgicos en el
ejercicio de la profesion, a medida que la inteligencia artificial se fue incorporando
cotidianamente a las rutinas periodisticas, la sensacion fue cambiando en las salas de
prensa y los resultados de su experimentacidn provocé una conviccion transversal de
su utilidad.

Asi, en el diario E/ Mercurio han existido timidas pruebas para analizar datos en los
reportajes de sus equipos de investigacion, mientras que BioBio decidié incorporarla
como una herramienta periodistica mas, crear un drea especifica y capacitar a todos
sus periodistas en su aplicacion con responsabilidad ética y profesional.

“Las generaciones mas jovenes de periodistas abrazan (a la IA) de manera
mas natural, porque han nacido en un mundo donde, para ellos, la compe-
tencia digital es nativa (...) El punto es que tienes dos posibilidades: o ves
la inteligencia artificial como una manera de disminuir personal o ves qué
cosas innovadoras puedes hacer. Yo tiendo a pensar que los medios mas
exitosos van a ser los que se aproximan desde la segunda mirada”. (16)
“Creo que, por la naturaleza humana, los periodistas aplican la IA con mas
el miedo que otra cosa, porque es como el efecto Uber vs taxi: nosotros
somos taxi. Entonces, esta ese miedo de que, quizas, estamos creando
nuestra propia muerte”. (11)

Las experiencias de uso e incorporacion difieren segun el origen del medio de co-
municacion, pues sostienen que la aplicacion de inteligencia artificial en el ejercicio
periodistico es distinta en plataformas tradicionales y emergentes.
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Por ejemplo, el tamafio del equipo periodistico, su caracteristica digital y su capaci-
dad de innovacidn fueron algunos de los elementos que determinaron la adopcion de la
IA en las salas de prensa de los participantes, pues el tiempo de reaccién a los cambios
tecnoldgicos es percibido como mas flexible en medios emergentes. Asi, WazNews y
Copano.news aplican herramientas de inteligencia artificial desde su origen, en tanto
BioBio, ADN y CNN, por ejemplo, debieron vivir procesos de experimentacion internos
antes de aceptar su aplicacién actual.

“(En la radio) Comenzaron haciendo notas masivas con inteligencia
artificial, principalmente notas sencillas como las farmacias de turno,
el clima, cosas que se podian generar de forma facil y rapida, pero en
masa. (...) Aprendimos que esa no era la via correcta para avanzar, y
que habia que abordar la inteligencia artificial desde un punto de vista
editorial”.(12)

Las opiniones coinciden con la variable constante que han tenido los medios de
comunicacion frente a los cambios tecnoldgicos (Lépez-Garcia et al., 2017) y los
cambios en los habitos de consumo informativo que tienen las audiencias jovenes en
Chile (Lazcano-Pefia et al., 2023), lo que ha generado un ingreso de la IA a las salas de
prensa y los entornos informativos de la sociedad.

Los medios emergentes presentan mayor flexibilidad para adoptar tecnologias,
mientras que los tradicionales privilegian procesos de validacion editorial y control
humano. Asi, mas que una sustitucion del trabajo periodistico, la IA aparece como una
herramienta complementaria orientada a optimizar tareas rutinarias.

Periodismo sintético

Los cambios tecnoldgicos no solo han afectado a los medios de comunicacion sino
también a sus audiencias (Albarello et al., 2020). Y éstas, segun los entrevistados,
también cuestionan la experimentacidn con inteligencia artificial y sus resultados
informativos, coincidiendo con lo que exponen Mellado y Cruz (Bijker, 2005).

Por lo mismo, ain hay medios tradicionales que no han dejado que la labor perio-
distica se entregue completamente a la tecnologia, a diferencia de los medios emer-
gentes, en donde hay confianza en las herramientas que utilizan. Asi, en El Mercurio
mantienen metodologias que implican una interaccion humana directa y en CNN Chile
los periodistas siguen escribiendo guiones para sus reportajes, pero en WazNews y
Copano.news partieron trabajando con inteligencia artificial para elaborar sus aplica-
ciones desde sus inicios.
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Las metodologias que ocupamos nosotros implican acciones que tienen
que ser absolutamente humanas. Por ejemplo, reportear: nosotros
hablamos con la persona que emitid la frase, como parte de nuestra
metodologia, y obviamente eso no lo puede hacer una maquina (...) Hay
cosas que se pueden automatizar, pero hay otras labores que no. (I3)

La inteligencia artificial tiene una gracia, y es que facilita la distribucion, la
produccion de contenido y la capacidad de sintesis. (...) Nosotros estamos
clonando la voz, pero los textos los tenemos que escribir nosotros. Los
textos de inteligencia artificial todavia no son perfectos. Ademas todo
esto es caro. Hay un desarrollo de meses; hay muchos desarrolladores
(informaticos) y desarrollar cada elemento lleva tiempo. (I5)

Los testimonios coinciden en que el uso de la inteligencia artificial en las salas de
prensa no ha generado cambios en los equipos ni reduccion de capital humano todavia.
Mas bien ha optimizado el flujo de trabajo periodistico para disminuir los tiempos de
produccion noticiosa, que limitaban la eficiencia del periodista.

En BioBio aseguran que, con el uso de IA, los periodistas analizan bases de datos sim-
ples, revisan fallos judiciales y pueden generar resimenes informativos automatizados;
en tanto, en CNN Chile han configurado apoyos para la realizacién de publirreportajes
o la edicion de videos. Otros medios, como ADN Radio, Canal 13 o El Mercurio, siguen
optando por esta herramienta como ayuda complementaria en ciertos procesos pe-
riodistico, como la transcripcidn de entrevistas o la correccion de textos.

“A mi la inteligencia artificial no me redacta notas. Me da miedo que ya no
vayamos a ver mas “Garcia Marquez” si hacemos esto, porque yo voy a es-
cribir un texto normal, se lo voy a dar a Chat GPT, y él me lo va a mejorar”. (11)
“Le empecé a preguntar a mucha gente, abogados, auditores, ingenieros,
etcétera, y de mi mismo circulo, que me decian: “No alcanzamos a leer
(lainformacién), porque no tenemos tiempo” (...) De ahi viene el hecho
de que, por ejemplo, tengamos resimenes en cada nota que sacamos
en la web y también tengamos el “BBCL en cinco minutos”, que son las
noticias mas importantes del momento”. (12)

En los medios emergentes, la aplicacion de la IA fue mas organica, dada la naturaleza
de su formato y las rutinas periodisticas instaladas. Para algunos editores, ésta ha ayu-
dado a desarrollar contenidos mas precisos, claros y concisos, lo que les ha permitido
alinearse con los cambios de las audiencias y configurar nuevas apuestas noticiosas
en formatos distintos (Albarello et al., 2020). Por lo mismo, el ejercicio de la sintesis
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informativa se convirtié en un elemento clave para la adopcion de esta tecnologia y
la puerta de entrada para el desarrollo de otros medios e historias.

“Siempre me ha parecido que el periodismo tiene que ser sintético. Y
sintético no se refiere a ser ligero para nada (...). Los periodistas y los
medios tenian una situacion privilegiada en términos de consumo de
tiempo, porque el mundo era distinto, habia muchas menos cosas por
ver y hacer. WazNews tiene el concepto de ser para gente que necesita
o0 quiere estar informada, pero que, por diversas razones, no puede. Y
cuando digo “quiere” o “necesita”, me refiero a que hay gente a la que
le gusta o no le interesa, pero no pueden estar ajenos a las conversa-
ciones”. (I5)

“Hay casos super buenos de periodismo de sintesis (...) Cuando uno estd
suscrito y hace una ecuacién sobre velocidad y posibilidad de disparo
en los patos que estan dando vueltas, (la IA) se transforma en una mira
super eficiente, si uno hiciera una analogia con la caza. Sube la cantidad
de perdigones notoriamente”. (17)

Los participantes coinciden en que los principales usos actuales se concentran
en procesos rutinarios, como la transcripcién automatica, la sintesis informativa, la
generacion de resimenes, la automatizacion de contenidos de baja complejidad y
la distribucién y personalizacién de los contenidos, entre otros. Estos usos permiten
redefinir la cadena de produccion periodistica y ampliar la capacidad de distribucidn,
pero no reemplazan actividades centrales como reporteo, verificacion o toma de de-
cisiones editoriales, por lo que la esencia del trabajo periodistico no aparece afectada
ni reemplazada por la inteligencia artificial.

Ventajas observadas de la IA

Los entrevistados y entrevistadas coinciden en que la resistencia inicial hacia la
inteligencia artificial, desde la adopcidn en su medio de comunicacion, ha mutado
favorablemente, lo que ha permitido derribar prejuicios sobre los cambios tecnoldgicos
y su adaptacion a las nuevas dinamicas tecnoldgicas (Pavlik, 2023).

En CNN Chile y ADN Radio coinciden en que el reemplazo de tareas rutinarias ha
permitido una mayor productividad en sus salas de redaccidn, asi como también que
esa adopcidn instrumental es un proceso acotado que esta en constante desarrollo.
No obstante, otros medios han encontrado en la IA |a facilitacion de nuevos formatos
y servicios informativos.
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La inteligencia artificial hace que el tiempo sea mucho mas eficiente. Por
ejemplo, si antes un periodista publicaba nueve notas en un dia, ahora
puede publicar diez. Si lo multiplicas por 45 periodistas, eso significa 40
notas adicionales en un dia. Este aumento en el volumen no es en vano,
porque no se trata solo de cantidad, sino de entregar informacion valiosa
a la gente. Al final, ese es nuestro trabajo: entregar informacién como un
servicio, y los consumidores son quienes la reciben. (12)

Estas ventajas son percibidas por los participantes como positivas para la efectividad
y la eficiencia periodistica que se busca en los medios de comunicacion. La implemen-
tacion de inteligencia artificial implica, para ellos y ellas, conversaciones progresivas
sobre su implementacidn y aplicacion en las redacciones, pues esos contenidos -y su
rapida distribucion- son considerados interesantes para las audiencias.

La primera ventaja es la adopcion (de la IA) para el trabajo. En general,
los periodistas lo ven stper razonable. Segundo, es algo que me agrega
valor a lo que yo tengo, pero no sustituye lo que tengo (...) Tercero, para
hacer notas que quizas son mecanicas, hay una cuestion practica. Ayer
estdbamos conversando la estrategia del préximo afio y esta estrategia
incluye un canal de negocios. Tengo claro que el 80% de las notas tienen
que ser escritas con IA: cdmo termind el délar, cdmo terminé la UF. No
tiene sentido tener a alguien haciendo eso. Tendria sentido si eso tiene
algo noticiable, pero todos los dias... y es una informacion que, a la vez,
si es valiosa para el consumidor. (14)

Sin embargo, todavia persisten temores sobre la implementacion de la |A a toda
escala (Ufarte Ruiz et al., 2024) y la condicion que su aplicacién podria llegar a tener
(Beckett, 2019). Aun asi, al no observar una tasa de reemplazo directa y recoger una
valoracidn distinta de las competencias profesionales (Lopez del Castillo Wilderbeek,
2024) que se necesitan en la actualidad, los periodistas proyectan de manera espe-
ranzadora y oportuna esta transformacion tecnoldgica.

“Hay una inseguridad de qué tanto puede hacer (la IA), versus lo que yo
puedo hacer. Al principio habia mucha resistencia, pero ahora no tanta,
porque se dieron cuenta de que hay beneficios (...) Yo no creo que la in-
teligencia artificial haga tu trabajo. Yo creo que es una herramienta que
te sirve para mejorar tu trabajo”. (12).

Si bien este cambio tecnoldgico significd que medios como Copano.News y Waz-
News se desarrollaran armdnicamente e instalaran una forma de trabajo propia ala
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que las salas de prensa estaban acostumbradas, los editores y las editoras de medios
tradicionales no reconocen cambios sustanciales en su trabajo periodistico cotidiano.
De hecho, le siguen entregando una valoracién humana a los resultados que emanan
de las investigaciones y reporteros.

“En periodismo, hasta ahora, algunas cosas pueden ser mas rapidas con
inteligencia artificial. Y digo “hasta ahora”, porque no veo que realmen-
te que haga la vida mas fécil para los periodistas, salvo en la parte de
desarrollo y distribucidn, que es mas ingenieril. (El periodismo) siempre
lleva a una reflexién y la curaduria para elegir los temas. No sé si un robot

’

podria decirme cudles son los temas del dia”. (14).

“Nosotros usamos una serie de herramientas pagadas. Hay una que me
gusta mucho que pone un puntaje sobre la cantidad de notas y coberturas
que hay respecto a un tema especifico. Y a partir de eso, se desarrolla una
estrategia para el programa de la mafiana, por ejemplo. Copano.news
funciona en torno a varios feeds a varios envios y también a su propio
algoritmo. Si un tema explota, genera tres notas mas, pues funciona en
torno a perseguir a la audiencia”. (17)

El desafio en este ambito se plantea, entonces, en la regulacion y correcta aplica-
cion de la 1A para cada informacién. Considerando que existe una percepcion transversal
sobre el aporte a la eficiencia de la IA en las rutinas periodisticas y la necesidad de
mantener la curaduria de contenidos en el trabajo periodistico humano, se observa la
necesidad de una formacién profesional adecuada a este cambio tecnoldgico dada las
percepciones sobre riesgos relevantes como la dependencia tecnoldgica, los sesgos
algoritmicos y el uso indebido o no transparente de esta herramienta.

Gobernanza editorial, futuras competencias
y relacion con la audiencia

Los entrevistados y entrevistadas coinciden en que el profesional humano sigue
siendo esencial en el proceso informativo. Sus percepciones evidencian que la incor-
poracion de la IA en algunas practicas periodisticas no depende exclusivamente de sus
capacidades técnicas ni de beneficios productivos asociados, sino también de un cruce
socio-organizacional de normas editoriales, competencias profesionales y vinculos con
la audiencia, que configura condiciones esenciales que fomentan su adopcién gradual
en sus medios de comunicacion, lo que es coincidente con la interpretacion de autores
como Bijker (2005), Bates (2020) y Pavlik (2023).
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Los y las entrevistadas coinciden que la automatizacion de contenidos exige
lineamientos institucionales explicitos, pues reafirman los principios tradicionales
del periodismo. En Bio Bio, por ejemplo, existen directrices compartidas a toda la
redaccion sobre el uso y aplicacion de la IA en sus productos informativos, pero
también existen otros medios que tienen resistencia en ese proceso de adopcion
tan explicita.

Sabemos que la mayoria de los medios la usa, pero muy pocos lo de-
claran. Nosotros si lo hacemos. Dentro de nuestros lineamientos, esta
que todo lo que hacemos con inteligencia artificial se declara, porque
la transparencia y nuestra credibilidad son fundamentales. Por eso, no
escondemos que utilizamos inteligencia artificial. Finalmente, el uso de
inteligencia artificial también se traduce en productos que benefician a
nuestros usuarios. (12)

Las metodologias que ocupamos nosotros implican acciones que tienen
que ser absolutamente humanas. Por ejemplo, reportear. Nosotros
hablamos con cierta cantidad de fuentes, hablamos con la persona que
emitio la frase como parte de nuestra metodologia, y obviamente eso no
lo puede hacer una maquina. Una entrevista la tienes que hacer cara a
cara. Me pueden decir: “Bueno, la inteligencia artificial te puede ayudar a
redactar el correo”. Pero nosotros tratamos de no hacer cosas por correo
sino que sean en persona o por teléfono. Lo mismo con las investigaciones
periodisticas. Hay cosas que no se pueden automatizar. (13)

Los y las entrevistadas concuerdan que esta tecnologia reconfigura las competencias
profesionales requeridas para el ejercicio del periodismo, sin dejar de lado el criterio
humano. Asi, més que sustituir habilidades, la IA desplaza el valor profesional hacia
otras competencias profesionales, tales como criterio periodistico y decisidn editorial,
que van mas alld de las tareas mecdnicas de los medios de comunicacion.

Si bien en algunos participantes, una base sélida de lenguaje y redaccion sigue
siendo relevante para emplear adecuadamente estas herramientas -por ejemplo, al
generar prompts-, al mismo tiempo la falta de formacion especifica genera temores
y resistencias en aquellos profesionales que perciben brechas en sus habilidades
mas técnicas.

La primera competencia es adaptabilidad técnica. Las personas que en-
tienden la adopcidn rapida de productos tienen una ventaja comparativa
mucho mas grande. Segundo, en este minuto, es separar la paja del trigo.
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Entender qué cosas de las que hace la IA, con los diferentes productos que
estan con ella, me sirven y cudles me pueden complicar mas el cuento
(...) Y una competencia bien de segundo nivel: entender un poco si lo
que vas a adoptar, acompafa o no la estructura general del medio. Es una
decisién que probablemente comprendan mas los editores, pero igual es
una pregunta que nos hacemos todos. (14)

éSe puede hacer contenido con Inteligencia Artificial? Si. ¢Se puede hacer
un sitio de noticias con inteligencia artificial? Si. ¢ Qué implicancias tiene
eso? Claro, un dia descubri que puede ser que se te caiga la inteligencia
artificial y los periodistas no sepan escribir. Bueno, tienen que aprender
a escribir también. Para mi eso es experimentar. Dar con un descubri-
miento, que es que se necesita menos gente para hacer un diario del que
se necesitaba ayer. (17)

Si bien la IA facilita la produccidn en formatos breves y que necesitan una intensa
velocidad de generacidn, los participantes acuerdan que la curaduria, jerarquizacion
informativa y la comprension del interés publico siguen siendo funciones del pe-
riodista. La seleccion tematica aparece como un nucleo profesional elemental y la
transformacion del consumo informativo, marcado por la economia de la atencidn,
impulsa la produccion de contenidos sintéticos, en donde la inteligencia artificial es
una facilitadora técnica relevante.

Siempre he creido, como decia Italo Calvino, més en la levedad que en
la pesadez. Y el periodismo es pesado, aunque ahora es mucho mas
liviano. Por la tele, la gente cree que es facil, pero tienes que mover
cables, personas, periodistas, productores. Entonces, me parece que
esto, que es ligero, es super bueno (...) Es un periodismo ligero, sintéti-
co, pero lo sintético te obliga a hacer una muy buena curaduria de los
temas que vas a divulgar y, también, a que esos temas te enfocan, de
pasada, la pauta. (15)

En conjunto, estos resultados sugieren que la adopcién de la IA en el periodismo
chileno se configura como un proceso complejo, en el cual la tecnologia se integra a
estructuras normativas preexistentes y redefine, mas que reemplaza, el rol actual del
periodista. Esta integracidn depende de la articulacion entre la gobernanza editorial,
el desarrollo de competencias y la relacion auténtica con la audiencia, haciendo de
la inteligencia artificial una catalizadora de transformaciones que refuerzan la labor
humana del periodismo, la ética profesional y la responsabilidad social que tiene la
profesién.
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Conclusiones

La inteligencia artificial en el ejercicio periodistico chileno esta siendo aplicada
en diversos ambitos que responden al desarrollo tecnoldgico del pais (Arenas et
al., 2020) y a los nuevos habitos de consumo informativo que poseen las audiencias
(Lazcano-Peia et al., 2023). En ese contexto, esta tecnologia ha desarrollado un pa-
pel transformador en la actualizacién de los medios de comunicacion (Lopezosa et
al., 2024), pero también en su capacidad de adaptarse a las nuevas posibilidades del
periodismo (Cervera, 2017).

Este articulo, al explorar el uso y aplicacién de la inteligencia artificial en los me-
dios de comunicacion chilenos, destaca como resultado que los editores y editoras
entrevistadas consideran que, en Chile, la inteligencia artificial se observa con temor
por aquellos profesionales que han debido aprender de los cambios tecnoldgicos en
el ejercicio de la profesion, lo que genero una resistencia inicial. Sin embargo, a me-
dida que las herramientas se han ido usando, la percepcién ha cambiado y se ha ido
moldeando a las tecnologias de esta época (Lopez-Garcia et al., 2017), integrandose
principalmente en la produccion, sintesis, distribucion, multimedia y gestion periodis-
tica como ambitos de uso recurrentes (Tabla 3).

Asi, la inteligencia artificial optimiza el recurso humano en la rutina periodistica,
automatizando funciones mecanicas que limitaban la eficiencia del periodista (Bates
et al., 2020; Pavlik, 2023) y permiten observar la informacion en contextos dinami-
cos (Bachmann & Valenzuela, 2021).

Tabla 3. Principales ambitos de uso de la inteligencia
artificial en medios de comunicacion chilenos

Ambito Aplicaciones identificadas
Produccion Transcripcion de entrevistas, apoyo a redaccion, edicion de textos
Sintesis Resumenes automaticos, generar contenidos breves
Distribucién Personalizacion de contenidos, automatizacion de envio
Multimedia Voz sintética, edicion audiovisual
Gestién Andlisis de datos y audiencias

Nota: Elaboracion propia

Si bien los resultados muestran que la adopcion de la IA en medios chilenos esta en
una fase temprana de experimentacion, usos operativos y cautela profesional, tam-
bién su aplicacién permite un periodismo sintético, en el entendido que la sintesis es
fundamental en el consumo actual de informacidn. Y eso proviene de un cambio en el
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comportamiento de consumo de las audiencias contemporaneas (Lazcano-Pefa et al.,
2023) y la adaptacion que han tenido los medios de comunicacién a esas necesidades
de las audiencias (Apablaza-Campos & Wilches Tinjaca, 2024; Cervera, 2017).

De esta forma, lejos de sustituir al periodista, la tecnologia se integra principalmente
como herramienta de apoyo para mejorar la eficiencia productiva, a través de acuerdos
y validaciones que los equipos profesionales generan, al aplicar la IA, en sus procesos
periodisticos y sus adaptaciones tecnoldgicas.

En tercer lugar, la inteligencia artificial se proyecta de manera esperanzadora en
la profesion, no solo por los cambios tecnoldgicos que traen anexadas las nuevas
herramientas, sino que ademas facilita la distribucién y produccién de contenido,
permitiendo un mejor desempefio del periodista en su labor diaria (Ufarte Ruiz et al.,
2024). Asi, esta se devela como una oportunidad mds que una amenaza.

Y finalmente, los entrevistados coinciden en que la inteligencia artificial traera
nuevos desafios de formacion para los periodistas (Bustamante-Pavez et al., 2024) y
se deberan reforzar aquellas capacidades de reflexion critica, anélisis, toma de deci-
siones e investigacion que hoy aparecen disminuidas, para poder hacer frente a un
uso ético y valdrico de las nuevas herramientas. Eso implicara que los profesionales
deberan adquirir nuevas competencias no solo por la novedad sino porque el mundo
ha cambiado.

Al ser un estudio de caracter exploratorio, las limitaciones de la muestra no per-
mitieron profundizar en medios regionales o de fact cheking, por ejemplo. Futuros
estudios sobre el tema podran considerar exclusivamente el rol de los nuevos medios
y el uso que le dan a la inteligencia artificial, considerando el papel predominante que
estan teniendo en el consumo informativo de las audiencias locales.

Otro aspecto a considerar, y que no fue parte de este estudio, es cdmo la aplicacion
de la inteligencia artificial en la produccidn noticiosa puede tener implicancias éticas
y normativas en el ejercicio profesional y la percepcién de las audiencias sobre su uso
en la generacién de contenidos.
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