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Resumen:

El siguiente articulo presenta la experiencia significativa en la implementa-
cion de los talleres para el fortalecimiento de las habilidades personales y com-
petencias comunicativas desarrollados en el marco de la estrategia: Programa
Integral para el aprovechamiento del Servicio Social = PISSO 2024 realizado
por estudiantes y docentes del programa de Comunicacion Social de la UNAD
en la ciudad de Palmira Colombia.

Los talleres estan dirigidos a estudiantes de basica media de los grados
10y 11 de bachillerato en cumplimiento del servicio social obligatorio seguin
lo establecido en el articulo 97 de la Ley 115 de 1994 y 39 del Decreto 1860
de 1994, en el que de manera diferencial se realizaron talleres practicos que
permitieron fortalecer sus habilidades personales y comunicativas, logrando
desarrollar productos diddcticos e innovadores dirigidos a la comunidad
estudiantil.
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The workshop as an experience for strengthening
competencies in secondary education

Abstract:

The following article presents a significant experience in the implementa-
tion of workshops aimed at strengthening personal skills and communication
competencies. These workshops were developed within the framework of
the Comprehensive Program for the Utilization of Social Service (PISSO) 2024,
carried out by students and faculty members of the Social Communication
program at UNAD in Palmira, Colombia.

The workshops targeted upper secondary school students in grades 10
and 11, in compliance with the mandatory social service requirement establi-
shed in Article 97 of Law 115 of 1994 and Article 39 of Decree 1860 of 1994.
Through a differentiated approach, practical workshops were conducted to
enhance students’ personal and communication skills, leading to the deve-
lopment of innovative and didactic materials for the student community.

Keywords: educational innovation, social transformation, social service.
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Introduccion

El desarrollo de habilidades de interaccidn social, ademas de tener un apoyo claro
en cuanto al proyecto de vida u orientacion vocacional, es clave para que los jove-
nes y adolescentes logren seguridad en si mismos y un mayor relacionamiento en
diferentes entornos. En ese sentido, la formacion en competencias les aporta tanto
en su mejoramiento académico como en la toma de decisiones para la vida. Brindar
herramientas que ayuden de manera critica y responsable a proyectar su futuro es
una responsabilidad no solo de la escuela como tal, sino también de todos los actores
del sector educativo, entre ellos la educacion superior.

En cuanto a las habilidades comunicativas, Orrala-Plla et al (2024) destacan que,
desde el punto de vista educativo y personal, son fundamentales para lograr la orga-
nizacién logica de ideas, permitiendo que el sujeto pueda articular de manera verbal y
no verbal tanto lenguaje, contexto e interlocucion en diversos escenarios. Especifica-
mente desde la educacidn, las potencialidades de formar en competencias propenden
al desarrollo y al éxito personal de los estudiantes, debido a que fortalecen procesos
de interactuacion, fomentando el desarrollo individual y colaborativo de manera res-
petuosa con otros (p. 558).

Por otra parte, Rodriguez (2012) hace alusidn al taller como una estrategia que
permite la formacion de manera didactica gracias a sus caracteristicas dialdgicas,
participativas, funcionales, significativas, lUdicas e integradoras. El taller es entonces
un espacio de reflexidn tedrico-practico para la transformacion, cuya estructura se
desarrolla a partir de un problema que se resuelve desde actividades pedagogicas,
didacticas, lingliisticas y discursivas.

En este contexto, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD de la Ciudad
de Palmira, Valle del Cauca, y desde la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades
ECSAH, viene desarrollando y ejecutando el Programa Integral de Servicio Social - PISSO,
una iniciativa que busca fortalecer competencias en estudiantes de educacion media
a partir de un ciclo de talleres formativos como estrategia para el logro de habilidades
comunicativas y personales en sus proyectos de vida y vocacional. Mediante actividades
dindmicasy a través de la generacidn de espacios innovadores, el programa esta dirigido
a estudiantes de grados 10y 11, aprovechando de manera significativa y diferencial las
horas de servicio social obligatorio, contenido en el articulo 97 de la Ley 115 de 1994
y 39 del Decreto 1860 de 1994, en que se establece que los estudiantes de educacién
media deben prestar un servicio social de manera obligatoria durante los dos ultimos
grados de estudios, de acuerdo con la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.
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El programa Integral de Servicio Social (PISSO) de la UNAD sede Palmira,
surgio en el afio 2018, a partir de la necesidad por desarrollar una propuesta
que permitiera llegar con la oferta académica de la universidad UNAD a los di-
ferentes centros de educacion media de la ciudad, por lo que inicialmente, se
realizé una identificacion de las instituciones y sus necesidades, evidenciando
que los estudiantes no lograban aprovechar de manera integral las actividades
que desarrollaban en el Servicio social estudiantil, el cual estd contemplado en
el Articulo 97 de la Ley 115 de 1994, y segln el articulo 39 del Decreto 1860 de
1994, se define de la siguiente manera:

El servicio social que prestan los estudiantes de la educacion media
tiene el propdsito principal de integrarse a la comunidad para contribuir
a su mejoramiento social, cultural y econdmico, colaborando en los pro-
yectos y trabajos que lleva a cabo y desarrollar valores de solidaridad y
conocimientos del educando respecto a su entorno social. (Ministerio de
Educacién Nacional,1994, p.29).

Este es un requisito obligatorio dentro del proceso de formacion que reciben todos
los estudiantes de educacion media en Colombia para lograr su titulacion como bachi-
lleres, cumpliendo un total de 80 horas. Las actividades y espacios para la realizacién
de estos servicios son definidos y ejecutados por las instituciones de educacion media,
en conjunto con entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Teniendo en cuenta el anterior contexto, desde la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades ECSAH de la UNAD en su sede de Palmira, se presentd una estrategia para
el aprovechamiento de las horas de servicio social obligatorio de manera diferencial,
orientada alaformaciony el fortalecimiento de las competencias comunicativas y proyec-
to de vida, especificamente dirigida a estudiantes de los grados 10y 11 de basica media.

De acuerdo con Torres (2021) la formacion en competencias articulada a los pro-
yectos de vida permiten motivar el desarrollo tanto personal como vocacional del
estudiante, fortaleciendo sus conocimientos, pero también sus responsabilidades
desde su rol como individuo y ciudadano activo en la sociedad, con una proyeccién
vocacional que le permite desarrollar actitudes e intereses competentes frente a las
condiciones del mercado laboral y la sociedad. (p.17-18).

Desde su inicio, el programa PISSO ha venido trabajando en la implementacién de
talleres relacionados con la formacidn en proyecto de vida y formacion vocacional, asi
como las competencias comunicativas a través del manejo de recursos tecnoldgicos,
abordando situaciones cercanas o desde escenarios propios. Estos talleres posibilitan
en el estudiante el desarrollo de sus potencialidades tanto individuales como grupales,
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asi como fomentar el ingenio y la creatividad para disefiar propuestas comunicativas
utilizando recursos tecnoldgicos.

La motivacidn por el desarrollo de competencias personales y comunicativas a
través de los talleres de formacidn realizados por PISSO, se presentan por diversas
necesidades subyacentes que trae consigo los procesos de ensefianza aprendizaje en
la educacion media en los estudiantes: la primera tiene relacidén con la manera como
los estudiantes comprenden y asumen los problemas de sus contextos, la segunda
se relaciona con aquellas habilidades comunicativas derivadas de la interpretacion,
argumentacion y proposicion.

En el caso de Colombia, el Estandar Basico de Competencias para la Educacion Me-
dia desarrollado por el Ministerio de Educaciéon Nacional MEN determina que: “todo
nifio, nifia y joven debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p. 9). Asi mismo, el Ministerio insta a las
instituciones de educacidn para que junto con los entes territoriales disefien estrate-
gias buscando elevar la calidad educativa. Por lo anterior, desde el MEN, se invita a
utilizar cinco herramientas con sus respectivos recursos, entre ellas las de promover
la integracidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

En cuanto a la estructura del Estandar, el MEN establece cinco factores de com-
petencias para los todos grados de formacidn en educaciéon media: produccién
textual, comprension e interpretacion textual, literatura, ética de la comunicacion,
medios de comunicacidn y otros sistemas simbdlicos. De este Ultimo, el programa
PISSO desarrolla los talleres de fortalecimiento de esas habilidades comunicativas
especificamente para los grados 10 y 11, por lo que la estrategia va alineada con
los parametros de formacion que establece el Ministerio, posibilitando reforzar los
procesos de aprendizaje.

Metodologia

La implementacion de los talleres de formacién en competencias comunicativas y
de proyecto de vida en el marco del proyecto PISSO, inicialmente fueron desarrolla-
dos por los docentes del programa de Comunicacion Social de la UNAD CEAD Palmira
en seis colegios publicos de la ciudad. Estos talleres se han venido transformando a
partir de las necesidades y tendencias, por lo que se han vinculado como orientadores
voluntarios mas de 15 docentes al proyecto de manera interdisciplinar. En adelante,
se desarrollaron ciclos de talleres por semestre académico, logrando certificar hasta
desde 2018 hasta el 2024 un total de 180 estudiantes de educacion media.
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Por otra parte, los estudiantes del programa de Comunicacién Social pertenecientes
al semillero de investigacion Onda V de la UNAD CEAD Palmira, se vincularon inicial-
mente como colaboradores de apoyo para la realizacion de los talleres, dando como
resultado la produccién de cuatro trabajos de investigacion que permitieron sus pro-
cesos de grado. Actualmente, los estudiantes del programa de Comunicacién Social
pertenecientes al semillero son quienes lideran, construyen y desarrollan los talleres
formativos dirigidos a los estudiantes de basica media, promoviendo el trabajo entre
pares, el aprendizaje colaborativo y motivando a los participantes.

El desarrollo metodoldgico de los talleres se llevd a cabo bajo un enfoque partici-
pativo y experiencial, dado que, tal como establece Avila et al. (2024):

La experiencia directa fomenta la participacion activa y el compromiso
en el proceso de aprendizaje. Cuando participamos activamente en una
experiencia directa, estamos mas comprometidos y motivados para
aprender. La experiencia directa nos involucra emocionalmente y nos
permite experimentar de primera mano las emociones y sensaciones
asociadas con lo que estamos aprendiendo. (p.7135)

En estos espacios, los estudiantes son protagonistas de su propio aprendizaje a través
de estrategias como: dindmicas de grupo, mapa de vida, estudios de caso, simulaciones,
uso de herramientas digitales, estrategias y proyectos, andlisis critico, entre otros. La
metodologia presenta sesiones tedricas y practicas para el fortalecimiento de habilida-
des de argumentacion, expresion oral y escrita. Igualmente, |a identificacion de intere-
sesy metas de manera personal donde se motivan ambientes de didlogo y orientacién
de manera que los participantes desarrollen su confianza y demuestren sus capacidades
estructurando un plan de accidn a partir de sus aspiraciones personales y académicas.

Dentro del proceso en la construccidn de los talleres, los estudiantes del semillero
de investigacidn evaluaron diversas tematicas, y establecieron seis categorias. En par-
ticular analizaron las necesidades, problematicas o vacios que permitieran motivar el
desarrollo de esas competencias, con el propdsito de lograr articular un componente
pedagogico y otro didactico. En ese sentido, se pudo dar una denominacion al taller,
plantear un objetivo que permitiera dar cumplimiento dentro de los tiempos estable-
cidos, y lograr una competencia a partir de los productos entregados en la fase final
de los talleres.

A continuacion, en la tabla 1, se presenta el esquema pedagdgico-didactico de los
talleres de formacion diseriados por los estudiantes del semillero Onda V en el afio
2024, donde se ve reflejadas inicialmente los dos primeros talleres de proyecto de
vida y orientacidn vocacional:



Explorando nuestra Eleccion

académicas y laborales
segun intereses y

habilidades.

oportunidades educativas y
laborales.

Contextualizacion del mundo
laboral y académico.

Test vocacionales, entrevistas
y charla motivacional con
profesionales en psicologia.

Tabla 1. Talleres de orientacion vocacional y proyecto de vida
Denominacion Objetivo Nece5|d:3|d_ ° Compope_nte Componente Didactico Competencia
del Taller Problematica Pedagégico

. . Potenciacion en el Dinamicas de introspeccion y Capacidad para reflexionar en su

Reflexionar sobre metas Falta de claridad en el futuro o . . P
Construyendo nuestro futuro e e ) autoconocimiento y latoma | autoandlisis por medio de un mapa | plan de accién personal con metas
personales y académicas. académico y profesional. L ) X
de decisiones. de vida. a corto, mediano y largo plazo.

Explorar opciones Desconocimiento de Capacidad para reflexionar en su

plan de accidn profesional con
metas a corto, mediano y largo
plazo.

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a los talleres para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, se presenta en la tabla 2, la estructura

organizada de la siguiente manera:
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comunicacion.

Tabla 2. Talleres de formacion en competencias comunicativas
Denominacién Objetivo Necesidad o Componente Componente Competencia
del Taller Problematica Pedagdgico Didactico
Creacion de Desarrollar habilidades en Falta de habilidades en la Comunicacién efectiva en Uso de herramientas digitales | Crear contenido digital
Contenidos para Redes | la generacion de contenido creacion de contenido digital | medios digitales. y produccién multimedia. aplicable a contextos
digital y estrategias de de calidad. auténomos.

Estrategias de
Posicionamiento en
Redes Sociales

Implementar estrategias para
mejorar la visibilidad y el
impacto del contenido en redes.

Dificultad para generar
impacto en plataformas
digitales.

Identificacion de las
estrategias de marketing
digital.

Simulaciones de campafias en
una cuenta de Instagram.

Crear estrategias de
posicionamiento para redes
sociales.

Hablar con confianza

Mejorar la confianza y las
habilidades de expresion oral
en distintos contextos.

Temor escénico y dificultades
en la expresion oral.

Desarrollo de la confianza y
estructura del discurso.

Ejercicios de diccion y
debates.

Crear discursos
estructurados.

Competencias
Mediaticas

Fortalecer el pensamiento
critico y la alfabetizacion
mediatica en los estudiantes.

Dificultades en la
interpretacion de informacién
en medios de comunicacion.

Andlisis critico de los medios y
noticias falsas.

Evaluacién de contenido de
los medios de comunicacion e
informacion.

Analizar informacion falsa y
verdadera.

Taller de Fotografia

Introducir técnicas basicas
de fotografia para la
documentacion y narracion
visual.

Falta de habilidades en el uso
de herramientas visuales.

Construccion de narrativas
visuales.

Planificacion y creacion de
fotografias y el analisis de
imagenes.

Producir fotografias con
intencionalidad narrativa.

Redaccion Periodistica

Ensefiar principios basicos de
escritura periodistica.

Falta de claridad y estructura
en la redaccion de textos
informativos.

Técnicas de redaccion y ética
periodistica.

Creacion de notas de prensa.

Redactar una noticia.

Inteligencia Artificial

Explorar aplicaciones de
la 1A en la educacién y la
comunicacion.

Desconocimiento del impacto
de la IA en la comunicacion.

Uso ético e innovador de la
inteligencia artificial.

Estudio de las herramientas
de IA.

Crear un proyecto aplicando
IA.

Creacién de Piezas
Digitales

Disefiar materiales digitales
para su uso en medios

educativos y sociales.

Falta de conocimientos en
disefio digital y herramientas
graficas.

Principios basicos de disefio y
comunicacion visual.

Uso de la aplicacion para el
desarrollo de piezas gréficas.

Crear una pieza digital
(Formato video)

Nota. Elaboracion propia.
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Cada uno de estos talleres fue disefiado con un enfoque del 30% tedrico y el otro
70% practico. Al finalizar, se realizaron consultas de percepcidn de los talleres por parte
de los participantes teniendo en cuenta sus comentarios, intereses y recomendaciones,
las cuales se enfocaron desde el desarrollo del pensamiento critico hasta la creacidn
de contenido digital para los siguientes talleres. Igualmente, los participantes tuvieron
la oportunidad de experimentar con herramientas y metodologias aplicadas al ambito
de la comunicacidn y la orientacién vocacional.

Resultados

En el desarrollo de los talleres realizados en las horas de servicio social de los es-
tudiantes, se lograron alcanzar resultados significativos tanto en la formacién como
en la orientacidn a partir de la articulacidn de las actividades desde lo pedagogico y
diddctico. Por lo tanto, el propoésito de fortalecer habilidades esenciales como la toma
de decisiones, el autoconocimiento y las competencias comunicativas se evidenciaron
en los productos logrados con tematicas como: la autoconfianza, la oralidad, el desa-
rrollo de la corporalidad y la creatividad en la escritura narrativa.

En particular, la incorporacion del taller como recurso estratégico para el desa-
rrollo de los procesos diferenciales en aprovechamiento realizados en el marco del
programa PISSO, permitié promover otras habilidades o fortalecer otras existentes
como el trabajo grupal, |a solidaridad, la autoconfianza, la interaccion entre pares y
la integracion de los estudiantes con su comunidad educativa. El taller como modelo,
propuesta, esquema o recurso para el programa PISSO posibilitd un ambiente propicio
para adquirir conocimientos, pero también para el crecimiento personal.

Otro resultado importante fue la participacion permanente de los estudiantes en los
talleres, lo que se evidencid por su compromiso e interés constante en las actividades.
El implementar espacios de interaccién como el aprendizaje a partir de experiencias y
la reflexion grupal contribuyd a la construccidn colectiva de los productos. En conse-
cuencia, la activa participacidn de los estudiantes y su relacionamiento grupal en las
actividades, dan como resultado que el taller es hasta el momento el mejor escenario
para el fortalecimiento de las competencias propuestas desde el proyecto PISSO.

Finalmente, tras los resultados obtenidos se puede afirmar que la metodologia tipo
taller se puede aplicar en otros contextos educativos, teniendo en cuenta la flexibilidad
y adaptabilidad tanto en su estructura en el momento de realizar la construccién de
los procesos pedagdgicos y didacticos, como en las actividades y materiales que exi-
ge el taller para su desarrollo. Desde el enfoque experiencial y participativo, el taller
se convierte en un espacio enriquecedor, reflexivo y significativo, lo que reafirma su
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caracter de espacio dindmico para el desarrollo de competencias y habilidades en un
proceso de aprendizaje para la formacién del ser y del hacer.

Conclusiones

Los talleres desarrollados en el marco del Programa Integral para el Servicio So-
cial = PISSO, han demostrado ser una estrategia pertinente para el aprovechamiento
diferencial en cuanto a la prestacion de las horas de servicio social obligatorio, lo que
motiva a los participantes para complementar el desarrollo de sus habilidades perso-
nales y comunicativas.

Su enfoque basado en el trabajo colaborativo y participativo entre estudiantes de
diferentes niveles académicos ha generado resultados positivos, tanto en la mejora
de habilidades comunicativas como en el acompafiamiento y orientacion de sus pro-
yectos de vida.

El programa PISSO responde a la necesidad de fortalecer en los participantes sus
competencias esenciales en comunicacion a partir del manejo pertinente de las herra-
mientas de la informacién y la comunicacidn, siendo estas fundamentales en el mundo
actual. Los productos desarrollados por los estudiantes aportan a la visibilizacién de
algunas problematicas reales de sus entornos escolares y fomentan el autoconoci-
miento y la planificacion profesional.

El enfoque practico realizado en los talleres de formacion permite a los estudiantes
aplicar sus aprendizajes en proyectos que abordan problematicas locales, promoviendo
una conciencia social y comunitaria. Al alinearse con los lineamientos de la Ley 115 de
1994 y el Decreto 4210 de 1996 sobre el servicio social obligatorio, PISSO se estable-
ce como una herramienta educativa transformadora que vincula tanto la educacién
media como la superior.

Los talleres desarrollados por estudiantes del grado en Comunicacién Social, les
permite avanzar en sus procesos de formacion profesional, ademas de constituir
nuevos espacios para la investigacion a través del semillero de investigacidn. Desde la
estrategia PISSO, se han producido trabajos de grado en la opcidn de investigacion, por
lo que es un escenario para la investigacion formativa, y el desempefio profesional en
areas como la Comunicacién y la Educacion, la Educomunicacién, y las Competencias
Medidticas.
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