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Resumen

El uso de conductas de inmediatez no verbal por parte de los profesores se ha
asociado habitualmente con el aprendizaje de los estudiantes durante los Ultimos
40 afios; sin embargo, la explicacién de por qué existe dicha relacidn ha sido con-
trovertida. Este articulo presenta la justificacion y los resultados de un estudio que
se basé en la teoria de la autodeterminacion para explicar por qué el uso de la
inmediatez no verbal por parte de los profesores se asocia de manera positiva con
la motivacion de los estudiantes para aprender. Se presenta un modelo de comu-
nicacion instructiva que se centra en las necesidades psicoldgicas y la motivacion
de los estudiantes como mediadores de la relacién entre inmediatez-aprendizaje.

Palabras clave: Motivacion; Inmediacion; Teoria de la autodeterminacion;
Aprendizaje; Necesidades; Estudios de la comunicacién.

Motivation Model of Instructor Nonverbal Immediacy

Abstract

Instructors’ use of nonverbal immediacy behaviors has been routinely
associated with students’ learning over the past 40 years; however, the expla-
nation for why the relationship exists has been somewhat controversial. This
paper reports the rationale and results of a study that used self-determination
theory to explain why teacher use of nonverbal immediacy is positively as-
sociated with students’ motivation to learn. A revised model of instructional
communication that focuses on students’ psychological needs and motivation
as primary mediators of the immediacy-learning relationship is presented.

Keywords: Motivation; Immediacy; Self-Determination Theory; Learning;
Needs.
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1. Introduccion

Los estudiosos de la comunicacion educativa han creido, durante mucho tiempo, que la
conducta comunicativa de los maestros influye en los resultados de aprendizaje de los es-
tudiantes (Hurt, Scott y McCroskey, 1978; Scott y Wheeless, 1977), premisa que las mismas
investigaciones han avalado al encontrar consistentemente evidencias que apoyan esta creencia
(Houser y Hosek, 2018). Sin embargo, explicar por qué la comunicacidn del maestro influye en
el aprendizaje de los estudiantes ha sido un desafio continuo para los académicos interesados
en la comunicacién educativa. Se han propuesto varios modelos y teorias para explicar por qué
los comportamientos de los maestros asociados a la inmediatez (en términos de cercania),
la confirmacidn y la claridad se asocian positivamente con el aprendizaje de los estudiantes.

Los primeros modelos sostienen que la motivacion es una variable que media entre la in-
mediatez y el aprendizaje cognitivo (Christophel, 1990; Frymier, 1994), pero Rodriguez, Plax y
Kearney (1996) desafiaron dicho modelo al proponer el aprendizaje afectivo como la variable
real de esta mediacidn. Desde entonces, los tedricos de la ensefianza han seguido examinando
la motivacidn de los estudiantes, el aprendizaje afectivo y el aprendizaje cognitivo en doce-
nas de estudios. En una dura critica a la investigacidon en comunicacion educativa, Goldman,
Goodboy y Weber (2017) sefialaron que los estudiosos de este campo han comprendido la
motivacién como un concepto unidimensional y no han diferenciado la motivacién intrinseca de
la extrinseca. Tanto Frymier (2016) como Goldman, et al. (2017) argumentaron que el compor-
tamiento comunicativo de los maestros influyd en la motivacion intrinseca de los estudiantes al
satisfacer, inicialmente, las necesidades psicoldgicas basicas de los estudiantes. Este enfoque
se basa en la teoria de la autodeterminacion de Deciy Ryan (2000). Frymier, Goldman y Claus
(2019) profundizaron en estos argumentos y propusieron una explicacion motivacional de la
importancia de la inmediatez no verbal del maestro en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este documento describe el desarrollo y la prueba de este modelo.

2. Inmediatez no verbal

El concepto de inmediatez fue introducido por Mehrabian (1971) y se refiere al grado de
cercania fisica o psicoldgica percibida entre las personas en una relacidn. El autor definio el
principio de inmediatez en términos de los mensajes implicitos que las personas usan para
generar acercamiento y propiciar distancia. Especificamente, “... las personas se sienten atraidas
por las personas y cosas que les gustan y evitan o se alejan de las cosas que no les gustan”
(Mehrabian, 1971, p. 1). La inmediatez es una percepcion materializada en un conjunto de
comportamientos no verbales. Los comportamientos de este tipo, asociados con las percep-
ciones de inmediatez, incluyen, entre otros, distancias mas cercanas, mayor contacto visual,
sonrisas, variedad vocal, orientacidn corporal mas directa, posturas mas abiertas, relajadas y
accesibles, inclinaciones hacia adelante y menor frecuencia del uso de los brazos en posicion
de jarra. Estos comportamientos no verbales reflejan agrado y se perciben como célidos, ac-
tivos, accesibles, dindmicos y atractivos. El uso de la comunicacién no verbal por parte de los
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maestros se ha relacionado constantemente con el aprendizaje de los estudiantes (para una
revision, consultese: Richmond, Houser y Hosek, 2018). Sin embargo, una explicacion de esta
relacion sigue pendiente. Por eso, Frymier y col. (2019) probaron una perspectiva motivacional
de la teoria de la autodeterminacién basada en la inmediatez no verbal.

3. Teoria de la autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion (TED) es una teoria de la motivacion basada en las ne-
cesidades propuesta por Ryan y Deci (1985; 2000), quienes sostienen que tanto la motivacion
intrinseca como la extrinseca estan influenciadas por la satisfaccion de las necesidades psi-
coldgicas basicas. Ryan y Deci (2002) definen la motivacién como un mecanismo que desde
la desmotivacion va hasta la motivacion intrinseca, con cuatro tipos de motivacion extrinseca
en el medio. La motivacion extrinseca varia en el nivel de regulacion por fuerzas externas y/o
internas. Los cuatro tipos de motivacion extrinseca son: externa, introyectada, identificada
e integrada. La motivacidn externa e introyectada se caracteriza por recompensas externas
y evitacion de la culpa. La motivacion identificada e integrada es mas autodeterminada
(regulada internamente) y se caracteriza por valorar y avalar una actividad. Por ejemplo, los
estudiantes que estdn motivados para hacer una tarea porque creen que es importante y
tiene valor, manifiestan una motivacion integrada. La motivacion intrinseca se define como
el conjunto de actividades que los individuos encuentran interesantes y en las que se involu-
crarian independiente de cualquier recompensa externa, por lo tanto, tales comportamientos
no necesitan ser premiados (Deci y Ryan, 2000). Los estudiantes que hacen una tarea porque
es interesante, sin pensar en si se requiere o se calificara, estan intrinsecamente motivados.
La motivacidn integrada e intrinseca son similares, sin embargo, la motivacion intrinseca estd
impulsada por el interés, mientras que la motivacion integrada esta impulsada por la valoracion
del comportamiento (Ryan y Deci, 2002).

La teoria de la autodeterminacidn sostiene que las necesidades psicoldgicas basicas son el
principal motor de la motivacion humana (Deci y Ryan, 2000). Una necesidad basica es una
necesidad que se requiere para el crecimiento y el bienestar (Ryan y Deci, 2002). La hidratacion
es un ejemplo de una necesidad fisica bdsica; necesitamos agua para sobrevivir y prosperar.
Del mismo modo, las necesidades psicoldgicas basicas son necesarias para el crecimiento y
el bienestar, y son la base de la motivacién intrinseca (Deci y Ryan, 2000; Ryan y Deci, 2002).
Las tres necesidades psicoldgicas basicas son autonomia, competenciay relacién (Deciy Ryan,
2000). La autonomia se refiere a la voluntad y la libertad de eleccidn. Ser capaz de organizar
una actividad como se desee, satisface la necesidad de autonomia (Ryan y Deci, 2009). La
competencia refleja la necesidad de dominar y sentirse capaz de hacer cosas. Cuando nos
sentimos desafiados y capaces de realizar tareas, nos sentimos competentes (Ryan y Deci,
2002). Las necesidades de competencia proporcionan el impulso para aprender (Deci y Ryan,
2000). La relacion se refiere a la posibilidad de sentirse conectado con los demas, pertenecer,
cuidar de los otros y ser cuidados (Ryan y Deci, 2002). Precisamos tener relaciones cercanas
y seguras con los demas para satisfacer las necesidades de afinidad.
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Cuando se nutren y satisfacen las necesidades basicas se produce un desarrollo y un
bienestar saludables, lo que permite que se produzca una motivacion intrinseca (Ryan y
Deci, 2002). La motivacion intrinseca se define como el conjunto de actividades que los in-
dividuos encuentran interesantes y en las que se involucrarian independiente de cualquier
recompensa externa; por lo tanto, tales comportamientos no necesitan ser premiados (Deci
y Ryan, 2000). De hecho, los comportamientos gratificantes que estan intrinsecamente mo-
tivados pueden reducir la motivacién (Ryan y Deci, 2009). Si las necesidades basicas se ven
obstaculizadas e insatisfechas, se reduce el bienestar y se frustra la motivacion intrinseca.
Cuando las necesidades no se satisfacen constantemente, los individuos compensan de
alguna manera como, por ejemplo, desarrollando conductas rigidas propias de los trastor-
nos alimentarios (Deci y Ryan, 2000). Los entornos que satisfacen las necesidades basicas
de los estudiantes crean sentimientos de bienestar y motivacion, preparando el escenario
para el aprendizaje.

4. Comunicacion y Motivacion

La motivacidn ha sido de interés para los estudiosos de la comunicacion desde que
Christophel (1990) propuso que la motivacion estatal era central para la relacién entre la
inmediatez del profesor y el aprendizaje del alumno. El modelo de motivacién de Frymier
(1994), una extension del trabajo de Christophel, planted |a hipdtesis de que la inmediatez
verbal y no verbal del maestro, junto con la motivacion de los estudiantes, modifican la mo-
tivacion estatal para el aprendizaje, lo cual impacta directamente en el aprendizaje cognitivo
y afectivo. Este modelo se basé en la conceptualizacion de la motivacion de Brophy (1987)
aunque fue apoyado de manera consistente (Rodriguez, et al., 1996; Zhang y Oetzel, 2006).
La medicidn de la motivacion también redujo la validez del modelo. En su critica de la inves-
tigacién en comunicacién educativa, Goldman et al. (2017) sefialaron que los estudiosos han
tratado la motivacion como un constructo unidimensional y no han diferenciado la motiva-
cion intrinseca de la extrinseca. Goldman, et al. (2017) vieron la similitud y el isomorfismo
entre las medidas de motivacion y el aprendizaje afectivo como un factor obstaculizador, y
argumentaron que las medidas de motivacidn no son consistentes con la conceptualizacion
sobre la motivacion del estudiante para aprender puesto que se enfocan en el corto plazo
mas que en la motivacion intrinseca. En respuesta a estos problemas, Goldman, et al. (2017)
desarrollaron una medida de motivacion intrinseca que se alinea con la teoria de autode-
terminacion de Deci y Ryan (2000), la cual es conceptual y operacionalmente distinta del
aprendizaje. Aproximadamente en esta misma época, Frymier (2016) realizé una revision
extensa de la interseccion entre comunicacion y motivacion para aprender. Frymier (2016)
concluyd que la motivacion, en particular la teoria de la autodeterminacion, proporciond la
mejor explicacidn de por qué los comportamientos comunicativos de los maestros, como la
inmediatez no verbal, se han asociado consistentemente con los resultados del aprendizaje
de los estudiantes.
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Figura1
Modelo de motivacion de la inmediatez
Ensefiar la Necesidad de Motivacion Aprendizaje
inmediatez no | parentesco de los - intrinseca de los del
verbal scttdianites ™| estudiantes para estudiante
aprender

Fuente: Elaboracién propia

Basandose en este trabajo, Frymier, et al. (2019) probaron un modelo en el que la necesidad
de relacionarse de los estudiantes media la relacién entre la inmediatez percibida del maestro
y la motivacion intrinseca que, a su vez, influyd en el aprendizaje cognitivo (ver figura 1). Este
modelo representa una revision del modelo de motivacién de Frymier (1994). Existen varias
diferencias entre ambos modelos, sin embargo, la mas significativa es la base tedrica. Frymier
(1994) basé su modelo en el trabajo de Brophy (1987), conceptualizando la motivacién como
un rasgo y un estado, es decir, un rasgo de motivacién que predice la motivacién del estado
junto con la inmediatez del maestro. El enfoque presente en la conceptualizacién de la moti-
vacion de Brophy se centrd en una operacionalizaciéon demasiado simple de la motivacién que
era similar a la medicidn del aprendizaje. El modelo probado por Frymier, et al. (2019) se basé
en la conceptualizacién de Deci y Ryan (2000) de la motivacion intrinseca y las necesidades
psicoldgicas basicas (autonomia, competencia y afinidad).

La teoria de la autodeterminacion es Util para explicar por qué los comportamientos comu-
nicativos de los maestros afectan positivamente la motivacion y, a su vez, el aprendizaje del
estudiante. Las necesidades humanas se satisfacen mediante interacciones con otras personas
y el medio ambiente. Frymier (2016) sostiene que lainmediatez, la confirmacion y la busqueda
de afinidad con el maestro facilitan las relaciones positivas entre éste y el alumno, lo que a su
vez proporciona la satisfaccidn de las necesidades de afinidad. Se cree que las necesidades
de competencia se satisfacen con la claridad del profesor porque esta reduce las barreras de
aprendizaje. La falta de claridad aumenta la confusidn, el malogro y el fracaso, frustrando los
sentimientos de competencia (Frymier, 2016). Cuando los estudiantes se sienten conectados
con el maestroy comprenden lo que esta sucediendo en el aula, es probable que se satisfagan
sus necesidades de afinidad y competencia. Por lo tanto, los maestros que se involucran en
conductas de comunicacidn efectivas crean entornos de aprendizaje donde se satisfacen las
necesidades de los estudiantes de relacion, competencia y autonomia, abriendo la puerta
para que desarrollen una motivacidn intrinseca para el aprendizaje.

Frymier y col. (2019) encuestaron a un total de 238 estudiantes universitarios (166 muje-
res y 72 hombres) inscritos en una clase de comunicacion. Todos completaron una encuesta
sobre los maestros que les daban clase anterior al curso de comunicacion (110 mujeres y 128
maestros). Los profesores universitarios representaron a mas de 20 departamentos. Los es-
tudiantes dieron cuenta de las conductas de inmediatez no verbal de sus maestros, asi como
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su propio nivel de satisfaccién de necesidades, motivacion intrinseca y aprendizaje en clase.
Se utilizé el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) para probar el modelo propuesto
y para validar modelos alternativos. Se apoyo el modelo de motivacién, lo que indica que a
medida que aumentaba el uso de |la inmediatez no verbal por parte de los profesores, se satis-
facian la necesidad de relacionarse de los estudiantes, lo que, a su vez, influia positivamente
en la motivacion intrinseca de los estudiantes para la clase, generando un mayor aprendizaje.
Ninguno de los modelos alternativos recibié apoyo, lo que aumentd el soporte al modelo de
motivacion propuesto.

La autodeterminacion proporciona una explicacion solida de por qué la inmediatez no
verbal del maestro se ha correlacionado constantemente con la motivacidn y el aprendizaje.
Para desarrollar la motivacidn intrinseca se deben satisfacer las necesidades psicologicas
bésicas de los estudiantes (Deci y Ryan, 2000). La inmediatez no verbal del maestro ayuda
a satisfacer la necesidad de establecer relaciones con otros en el aula de clase. La inme-
diatez no verbal del maestro permite compartir el enfoque (Mehrabian, 1971) y ayuda
a construir relaciones positivas entre maestro y alumno (Frymier y Houser, 2000). Tiene
sentido que las formas de comunicacidn de enfoque positivo del maestro (la persona mas
poderosa en el aula) ayuden a satisfacer la necesidad de los estudiantes de conectarse
con los demas (es decir, crear afinidad). Especificamente, las conductas no verbales
englobadas dentro de la inmediatez (por ejemplo, sonreir, proximidad cercana, variedad
vocal, contacto visual) sefialan agrado y reducen la distancia psicoldgica (Richmond, Mc-
Croskey y Johnson, 2003), lo que a su vez ayuda a construir conexiones y relaciones. Las
necesidades de parentesco se satisfacen, en parte, al conectarse con otros, pertenecery
demostrar cuidado mutuo (Ryan y Deci, 2002); tales sentimientos son el resultado directo
de comunicarse con los demas.

Los comportamientos de inmediatez no verbal se pueden implementar durante las in-
teracciones en clase (por ejemplo, sonriendo, haciendo contacto visual, moviéndose por
la sala) sin restar valor al material del curso. Los comportamientos inmediatos se pueden
usar simultdneamente con técnicas retdricas como la claridad para comunicar afecto v,
en ultima instancia, mantener la atencidn en el contenido y las tareas de la clase. Los
entornos tipicos del aula ofrecen pocas oportunidades para que los maestros expresen
verbalmente su afinidad y accesibilidad a los estudiantes de una manera que sea apro-
piada, pero la inmediatez no verbal ofrece una forma adecuada y eficiente de comunicar
con agrado de una manera que satisfaga las necesidades de afinidad con los estudiantes
sin distracciones en el aula. La inmediatez también se puede comunicar a toda una clase
y no depende de las interacciones individuales. Por lo tanto, es razonable asumir que las
formas de comunicacion de enfoque positivo, como la inmediatez del maestro (la persona
mas poderosa en el aula) ayudan a satisfacer la necesidad de los estudiantes de conectarse
con los demas (es decir, la relacidn).
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5. Conclusion

Frymiery col. (2019) se centraron en la inmediatez no verbal del profesor y la necesidad de
los estudiantes de entablar relaciones. Esto representa una parte del modelo de motivacion
presentado por Frymier (2016). Las necesidades de competencia y autonomia de los estudian-
tes son igualmente importantes (Ryan y Deci, 2002) y deben investigarse como mediadores
entre la inmediatez no verbal del profesor y la motivacion intrinseca. ¢(Las necesidades de
competencia y autonomia de los estudiantes también median la relacién entre la inmediatez
del profesor y la motivacion intrinseca?

Hay una variedad de comportamientos comunicativos de los maestros que se han aso-
ciado con el aprendizaje de los estudiantes, como la claridad, la confirmacion, el humor, la
autorrevelacion y la obtencion de cumplimiento, por nombrar algunos. Es probable que las
necesidades de afinidad, competencia y autonomia de los estudiantes medien la relacién entre
los comportamientos de comunicacidn y la motivacidn del maestro. Es muy probable que la
comunicacion positiva ayude a satisfacer las necesidades de los estudiantes, mejorando la
motivacion intrinseca e integrada, lo que a su vez mejora los resultados del aprendizaje. De
manera similar, las conductas negativas de comunicacion del maestro, como el antagonismo
(Goodboy, Bolkan y Baker, 2018) y la agresion verbal (Myers y Knox, 2000), pueden impedir o
reprimir la satisfaccion de las necesidades y, en Gltima instancia, reducir el aprendizaje de los
estudiantes. Este modelo de comunicacion instructiva proporciona un marco para formular
hipdtesis sobre por qué una determinada conducta comunicativa del maestro puede satisfacer
o0 no las necesidades de los estudiantes y, a su vez, influir en la motivacion y el aprendizaje.
Los estudiosos de la ensefianza deben examinar una variedad de comportamientos para de-
sarrollar una comprensidn de cuales de ellos satisfacen las necesidades de los estudiantes y
cuales impiden la satisfaccidn de las necesidades o no tienen ninguna relacion.
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