Afio 22 - Vol. 17 - N° 2 - Julio - Diciembre de 2019

El periodismo caucano frente a las

@escribania

tercera estacion

elecciones presidenciales de 2018: los casos

de los Diarios del Cauca y Extra Cauca’

PIEDAD RUIZ ECHEVERRY?
JOSE LUIS RENGIFO?

Articulo recibido el 11 de abril de 2019,
aprobado para su publicacion el 5 de julio de 2019

Resumen

Este articulo presenta resultados de una investigacion realizada desde la
Universidad del Cauca con apoyo de la Misién de Observacién Electoral. En
medio de un pais altamente polarizado politicamente, la contienda electoral
para la presidencia de |a republica en 2018 en Colombia tuvo como protagonis-
tas a ocho candidatos de diversas corrientes ideoldgicas, quienes reanimaron
el debate y la plaza publica como escenarios de democracia. No obstante, la
prensa regional en el Cauca informd sin mayor profundidad sobre los actores
y temas de la informacion electoral. Los periddicos Diario del Cauca y Extra
Cauca, pese a sus aparentes diferencias de estilo, privilegiaron la campaiia de
German Vargas Lleras, omitieron la investigacion sobre financiacion de cam-
pafias, olvidaron la consulta a la expectativa ciudadana sobre las prioridades
regionales y descuidaron la agenda programdtica como eje de informacién
para la toma de decision.
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1. Introduccion

El articulo da cuenta de los resultados de una investigacidn desarrollada desde la Univer-
sidad del Cauca, y especificamente desde el Programa de Comunicacién Social, con el apoyo
técnico de la Misidn de Observacidn Electoral, MOE, entidad que coordina una plataforma
de varias universidades para el monitoreo del cubrimiento periodistico de los procesos elec-
torales en Colombia.

El ejercicio de observacidn realizado a los periddicos locales Diario del Cauca y Extra
Cauca acerca de su cubrimiento informativo de la campafia presidencial, se enmarca evi-
dentemente en una situacidn electoral significativamente particular en la que se destacan
varios hechos: un abanico de opciones presidenciales en las que estuvieron, en un primer
momento, ocho candidatos, para posteriormente contar solo con seis, tras la renuncia de
dos de ellos (Viviane Morales & Piedad Cérdoba). Los seis candidatos que se sometieron
al voto popular fueron finalmente Sergio Fajardo, Humberto de la Calle, German Vargas
Lleras, Jorge Trujillo, Gustavo Petro e Ivan Duque. Los dos ultimos se midieron en segun-
da vuelta en la que el dltimo de ellos, el candidato del Centro Democratico, fue elegido
nuevo presidente.

La contienda se caracterizé por el hecho de que regresaron los discursos en plazas publicas,
y la distincidn entre candidatos de derecha, centro e izquierda, se marcé mucho mas que en
pasadas campaiias electorales, lo que provocd una fuerte polarizacion del pais agitada por
los mismos candidatos tanto en alocuciones publicas como en redes sociales. Estas pullas
electorales se consideraron en la prensa del Cauca como prioridad en la agenda mediatica,
dejando a un lado temas de mas pertinencia como la profundizacién en las propuestas de los
candidatos, sus puntos de vista sobre coyunturas politicas como la Jurisdiccidn Especial para
la Paz, JEP, los asuntos ambientales como el tema de la mineria o especificamente los planes
para el departamento del Cauca, de cara a un eventual mandato.

Algunas de las caracteristicas que se podran observar en este andlisis son la asepsia
periodistica evidenciada en la no firma de la gran mayoria de las notas, la prioridad dada
a la consulta de fuentes estatales por encima de la sociedad civil, la logistica electoral
como el tema mas informado, y el evidente sesgo a favor del candidato German Vargas
Lleras en ambos diarios. Estas tendencias y otros detalles componen el documento ana-
litico sobre el tratamiento periodistico del Diario del Cauca y Extra Cauca a la campaiia
y el proceso electoral presidencial en su momento inicial, es decir, hasta el 17 de mayo,
fecha de la primera vuelta.

Acerca de los diarios elegidos para el monitoreo, es preciso tener en cuenta que durante
3 procesos electorales anteriores se hizo seguimiento al cubrimiento periodistico del mas
antiguo y consolidado periddico del Cauca, actualmente denominado E/ Nuevo Liberal y
originalmente llamado E/ Liberal. Por ello en esta ocasidn se estimd conveniente contrastar,
realizando un monitoreo sobre otros dos diarios impresos que actualmente hacen parte del
panorama informativo del departamento y particularmente de Popayan, y de cuyas caracte-
risticas principales se presentan a continuacion.
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El Grupo Editorial El Periddico S.A.S, en cabeza de Hernando Suarez Burgos y Lydia Stella
Ceballos de Sudrez, es el propietario de Diario del Cauca, Diario del Sur, El Periddico Deporti-
vo, los 18 periddicos Extra, HSB Radio y HSB Television. El tiraje de estos diarios se distribuye
principalmente en Cauca y Narifio, y HSB Radio tiene cobertura en el Alto Putumayo. En el
caso de los periddicos analizados, el tiraje Diario del Cauca es de 500 ejemplares diarios y el
de Extra Cauca, de 3.500.

Ademas de prensa y radio, el grupo empresarial también es duefio de Luber, Bebidas La
Cigarra, Electrodomésticos Sysco, entre otros. El empresario Hernando Sudrez Burgos fue
concejal, diputado, representante a la Cdmara y senador por el Partido Liberal, pero en 1994
apoyo también a la candidata a la alcaldia de Pasto por la Union Conservadora. Dice el Moni-
toreo de medios de la Federacion colombiana de periodistas, que Sudrez Burgos:

...ha sido vinculado en multiples ocasiones a investigaciones por nexos con el
narcotrafico. Fue mencionado en el libro <Los Jinetes de la Cocaina> escrito
por el periodista Fabio Castillo, que lo sefiala como el hombre de confianza de
Carlos Lehder en Pasto. También estuvo vinculado al Proceso 8.000 y la Fiscalia
Nacional de la Nacidn lo vinculd a una investigacion por irregularidades en la
adjudicacion del Diario Deportivo, realizada por la Direccién Nacional de Estu-
pefacientes en 2007 (Fecolper & Reporteros sin fronteras).

Ademas, Hernando Sudrez y sus practicas laborales han sido denunciados por periodistas
que trabajaron para sus medios. En 2015 en una columna en Las 20rillas, lo hizo Duber Ruiz
Lasso, quien fue periodista en el Diario del Cauca y expuso los detalles del acoso, sobrecarga
y precarias condiciones laborales que llevaron en ese momento a la renuncia masiva de siete
periodistas. También en ese afio, Victor Chaves Rodriguez, periodista profesional, publicé un
reportaje en el diario Web Sur Tejiendo Territorios, en el que se sefiala a Suarez como “[...]
patrén con perfil de inquisidor y productor de muchos articulos y marcas identificados con
un solo colofén: la mala calidad” (Chaves, 2015).

El diario Extra Cauca del Grupo Editorial El Periddico se ha caracterizado por su tinte ama-
rillista y por tener como publico objetivo a los sectores populares. Por su parte, el Diario del
Cauca tiende a separarse de esta ldgica, toda vez que su contenido pretende asemejarse al de
la prensa tradicional; sin embargo, en esta blisqueda de seriedad periodistica, la calidad se ve
afectada por la cantidad de notas por pagina, que muchas veces no permite la profundidad
requerida para un periodismo responsable.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considerd interesante reconocer las caracteristicas
del tratamiento de la informacidn sobre las elecciones presidenciales de 2018, en perio-
dicos cuyos protocolos periodisticos y publico objetivo se suponen distintos, pero que
estan bajo el manto de un mismo interés politico y empresarial. Uno de los supuestos
que especificamente se quiso analizar, fue el de que Extra Cauca, como diario amarillista
divulga informacidn politica acritica y, por ende, carente de profundidad. Se supuso que
por el contrario, el Diario del Cauca tendria mejores criterios periodisticos observables
en sus publicaciones para hacer el cubrimiento noticioso de las elecciones presidenciales
colombianas de 2018.
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2. Aspectos metodologicos

Para recopilar la informacion que dio lugar al andlisis del tratamiento periodistico
del proceso de eleccidn presidencial en 2018, se partioé de una base de datos en linea,
técnicamente sustentada por la MOE y conceptualmente consensuada entre todos los
participantes en el monitoreo. Definidas las variables a incorporar, se procedié a una
capacitacidn a los estudiantes que realizaran la revision de la prensa del periodo elegido,
y posteriormente se dio inicio al registro de datos en la base. Terminado el registro, la
MOE sistematizd la informacidn y generd tablas y graficos simples asi como cruces de
variables segiin demanda, todo lo cual sirvié de insumo para el analisis que se presenta
a partir del siguiente apartado.

Los periddicos Extra Cauca y Diario del Cauca fueron monitoreados durante una ventana
de observacion que incluye las ediciones desde el 11 de enero al 28 de mayo de 2018, periodo
que va desde inicio de espacios gratuitos en medios de comunicacidon, hasta el dia posterior
a las elecciones presidenciales de la primera vuelta, pero que incorpora también la fecha de
las elecciones al Congreso.

No obstante, el andlisis se realizd exclusivamente sobre la informacion politica que en
dichos diarios daba cuenta de las elecciones y los candidatos presidenciales. Con ello, si bien
la ventana de observacidn involucra parte de la campafia para las elecciones parlamentarias,
solo se registraron en la base de datos de la Misién de Observacion Electoral, MOE, aquellas
notas periodisticas en las que se encontraron referencias directas a temas, instituciones,
actividades o actores propios de la campafia presidencial, como, por ejemplo, los candidatos
presidenciales o vicepresidenciales, su actividad proselitista, sus propuestas programaticas,
o la informacién proveniente de organismos electorales, entre otros.

El desarrollo del seguimiento a los diarios observados, del analisis de la informacidn electoral
y del registro de las notas, se vinculd como actividades del curso de Andlisis de la Comunica-
cidn Politica, ofrecido como Electiva de Enfasis en Comunicacién Medidtica en el Programa
de Comunicacioén Social de la Universidad del Cauca. Asi, 13 estudiantes de los semestres VII
y IX, hicieron parte del ejercicio de revisidn diaria de la prensa y tuvieron a cargo el analisis
de la informacién en un total de 138 dias y 276 ediciones monitoreadas, incluyendo todas
sus secciones. Con ello se obtuvieron 992 notas analizadas en Diario del Cauca y 709 en Ex-
tra Cauca. Adicionalmente, se asignd un estudiante como asistente de investigacion para la
revision inicial y correccion de muestras de los registros de sus compafieros, y la profesora a
cargo del curso realizd una depuracion final en la base de datos.

Para la redaccién de este articulo, se tuvieron en cuenta como aportes, algunos de los infor-
mes analiticos que los estudiantes realizaron al final del curso a partir de datos preliminares.
Igualmente debe tenerse en cuenta que aunque todos los datos resultan de interés, aqui se
hace un analisis comparativo en el que se consideran basicamente tres categorias, a saber: la
relevancia asignada, las dindmicas de informacion electoral y los actores de la informacion,
las cuales fueron configuradas a partir del analisis de datos como: secciones donde se publica
la informacidn, presencia de informacion en primera pégina, tamafio de las notas, autoria de
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la informacidn, género periodistico, fuentes y temas de informacidn, actores protagonistas
en la informacion, candidatos mencionados y sesgo de las menciones

3. Analisis de los resultados

A continuacidn, se presentan los resultados a partir de algunos de los datos recogidos que
se consideraron de especial interés. En particular, desde las tres categorias sobre las cuales
se enfocd el analisis sobre el tratamiento informativo dado por el Diario del Cauca y el Extra
Cauca al proceso electoral durante el periodo monitoreado: la relevancia asignada al tema
de las elecciones presidenciales, las dindmicas de informacion electoral y los actores de la
informacion electoral.

Es importante sefialar de entrada que compartimos y sirve como guia de analisis, la ase-
veracion de Luis Ramiro Beltran acerca de la responsabilidad que cabe al periodismo politico:

La comunicacidn politica tiene en democracia multiples funciones. Informar a
la poblacidn sobre el acontecer politico y brindarle orientacidn sobre el mismo.
Alertar a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes. Fiscalizar el desempefio
del régimen gubernamental. Canalizar las demandas de la poblacion. Facilitar
el entendimiento entre gobernantes y gobernados. Propiciar la ventilacién de
problemas de interés colectivo y ayudar al encuentro de soluciones. Apuntalar
los esfuerzos para forjar el desarrollo. Contribuir a preservar la paz y asegurar
el orden. Y hasta fomentar la participacion del pueblo en el manejo de la cosa
publica. Es importante invitar a la reflexion sobre qué tipo de periodismo estd
consumiendo la comunidad caucana. Si bien, es necesario el abanico informativo,
este debe estar regido por las minimas condiciones de calidad ética, formal y
profesional. No es posible pensar una sociedad mejor, si los contenidos infor-
mativos que se consumen no propician el debate, el crecimiento intelectual de
los lectores, si no defienden la pluralidad y diversidad social reales. No se trata
de teatralizar dicha diversidad, sino de exponerla abiertamente para ofrecer en
los medios escenarios de debate social, politico y cultural, y la base para esto
es el rigor del oficio periodistico (Beltran, 2012, p. 63).

3.1. Relevancia asignada. La importancia
de las elecciones presidenciales

Tres datos son de crucial interés para pensar la relevancia asignada por los periddicos a la
informacion electoral presidencial: de un lado, las secciones donde fueron expuestas las notas
periodisticas, y la presencia o no dentro de la estructura de los periddicos, de secciones espe-
ciales dedicadas al tema electoral; en segundo término, la presencia o no de la informacién en
primera pagina, bien sea que se trate de notas que solo aparecieron en primera, o bien que
contintan en interiores; y, en tercer lugar, el tamafio de cada nota, la proporcion del periddico
que se asigna a la informacion del tema monitoreado.
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Las secciones de los dos diarios son distintas y algunas de ellas no son permanentes. No
obstante, se clasificaron las notas teniendo en cuenta las nominaciones formales que en cada
uno de los periddicos aparecieron en cada edicién. De ahi que se encuentre que los temas
politicos, por ejemplo, pueden estar ubicados en distintas secciones, toda vez que ademas
de la pagina politica, ocasionalmente aparecieron paginas nombradas como Politica nacional
o incluso Politica local.

En el caso del Diario del Cauca, la informacion registrada sobre las elecciones presidenciales
se concentrd en las secciones Politica y Opinidn, en donde se ubicaron la mitad de todas las
notas. En tercer lugar, se destacd la seccion general, como espacio para publicar notas rela-
cionadas con el tema electoral presidencial, pero llama la atencién el hecho de que la seccidn
especial sobre elecciones solo tuvo un 7 % de las notas registradas.

Grafico 1
Secciones en donde se publicaron las notas
monitoreadas en el Diario del Cauca

Seccion de la informacion Diario del Cauca M Politica
® Opinidn
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® Politica nacional
m Region
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Primera pagina

Fuente: Plataforma de monitoreo de medios MOE, 2018

En cuanto al Extra Cauca, casila mitad de las notas, esto es el 48 %, se publicd en las paginas
de la seccidn politica nacional, y en segundo lugar de importancia estuvo la pagina de opinién,
donde fueron ubicadas el 32 % de las notas relacionadas con elecciones presidenciales. Aunque
hubo una seccién especial de elecciones, solo el 1 % de las notas relacionadas se publicaron
ahi; hubo también algunos informes especiales, donde se presentd el 12 % de las notas sobre
el proceso electoral presidencial, como lo muestra la grafico 2.

Al agregar secciones con contenidos comunes, y ubicar, por ejemplo, en politica, aquellas
notas publicadas en secciones denominadas Politica nacional, Politica local o Politica, se ob-
tuvo una comparacion interesante que permite ver que Extra Cauca ubico basicamente las
notas referidas al tema de observacion en secciones politicas y secundariamente en paginas
de opinidn, mientras que el Diario del Cauca distribuyd mas heterogéneamente las notas y
clasificd como General buena parte de la informacion registrada.
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Grafico 2
Secciones en donde se publicaron las notas monitoreadas en el Extra Cauca
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Fuente: Plataforma de monitoreo de medios MOE, 2018

Grafico 3
Comparativo de secciones comunes en ambos diarios
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, también el hecho de aparecer o no en primera pagina es una variable
que hace parte de la relevancia asignada. En ambos periddicos, la mayoria de las notas
aparecieron solo en pdginas interiores, pero en el caso del Diario del Cauca, el 15 % de las
notas registradas se registraron en primera pagina y conducian a interiores, y un 1 %, solo
en primera pdgina. En cambio, para el Extra, la informacidn electoral relativa al proceso
de definicién del futuro mandatario nacional, tuvo menor relevancia, toda vez que solo
un 1 % de sus notas relacionadas se publicaron en primera pdagina y conducian a paginas
interiores. Al respecto, vale la pena recordar la condicidén de “prensa seria” del Diario del
Cauca frente al cardcter amarillista del Extra Cauca, cuya primera pagina se emplea para
desplegar todo el sensacionalismo a partir de imagenes sexuales o judiciales crudas y de
alto impacto visual; de ahi que sea entendible que la informacion electoral practicamente
nunca sea presentada en primera pagina.
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Grafico 4 Grafico 5
Relevancia de las notas por lugar Relevancia de las notas por lugar
de publicacion en Diario del Cauca de publicacion en Extra Cauca
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Fuente: Plataforma de monitoreo de medios MOE, 2018

Finalmente, debe afiadirse un dato mas que puede ser complementario para identificar
la relevancia asignada a la informacidn sobre el tema monitoreado: el espacio asignado a las
notas. De las 1.701 notas registradas, el 58 % fueron publicadas en el Diario del Cauca y el
42 % en Extra Cauca, pero al realizar los registros, se procedié a medir el drea de cada nota
en centimetros cuadrados y se observo, contra todo prondstico, que en promedio el espacio
asignado a cada nota relacionada con la eleccion presidencial, fue més grande en Extra Cauca
(310 cm2) que en el Diario del Cauca (298 cm2).

Aunque la diferencia es al parecer poco significativa, cobra importancia cuando resaltamos
el hecho de que el disefio de los diarios es tipo media sdbana o Berliner, en el caso del Diario
del Cauca (30 x 57 cm) mientras el Extra Cauca es la mitad de su tamaiio, tipo tabloide (29
x 31 cm). Ello significa que aunque con menos notas, el Extra dedicéd una mayor proporcion
de su periddico al tema electoral que el Diario del Cauca, cuya brevedad en el tratamiento
informativo no se compadece con su clasificacién de “prensa seria”.

Si bien el tema electoral es neuralgico para un pais en cualquier momento, particular-
mente en Colombia, a partir de la coyuntura tras los acuerdos de paz y teniendo en cuenta la
polarizacién politica de la ciudadania y los candidatos, este proceso electoral es de especial
importancia historica, lo cual no parece haber sido reconocido por ninguno de los dos diarios,
teniendo en cuenta lo expuesto.

3.2. Dinamicas de informacion electoral

Las dindmicas de informacion se describen aqui a partir del andlisis de datos como la
firma o no de las notas, o asignacion de autoria, los géneros periodisticos empleados en el
cubrimiento de las elecciones presidenciales, y los temas elegidos como centrales para dar
cuenta del mismo proceso.
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Las 1.701 notas registradas en ambos diarios se caracterizan por no estar firmadas en su
mayoria, distribuyéndose el resto de las notas en aquellas que aparecen en paginas editoriales,
o firmadas de manera también genérica por la seccion o la unidad correspondiente. En ambos
periddicos, las notas firmadas por un periodista o un corresponsal son minoria, aunque la pro-
porcidn en Extra Cauca es mas del doble de las que aparecen firmadas en el Diario del Cauca.
Dicha ausencia de firmas sugiere una falta de compromiso del periodista como responsable
de la informacion, mientras se da protagonismo al periédico mismo como autor de las notas.

Esto se relaciona también con la tendencia a usar la denominada Nota seca, al originarse
en boletines de prensa, como fuente inmediata que economiza al periodista la tarea de in-
terpretacion y andlisis.

La materia prima de la nota seca son el teletipo, las circulares, los boletines, las
notas de prensa. A partir de ello se construye una informacion en la que el autor

no tiene derecho a interpretar nada porque no ha visto nada ni ha estado en el
lugar de los hechos [...] y por eso la nota seca no se firma (Gaviria, 2004, p. 8).

Grafico 6
Comparativo de Autoria de las notas en ambos diarios

Comparativo Autoria de las notas
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i 54,0
20,7 116 og 17,6 14,4 139
e e .
Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, la mitad de las notas de cada periddico, relacionadas con el tema de las elec-
ciones presidenciales corresponden al género de noticia. En el caso del Diario del Cauca los
dos géneros que le siguen en importancia por la proporcién de notas que registraron, son las
columnas de opinidn y las breves. En cambio, en el caso del Extra Cauca, son los editoriales
los que aparecen como segundo género y, en tercer lugar, también las notas breves, como
muestra el gréfico 7.

El 10% que en promedio usan ambos diarios con notas breves para informar sobre un
tema politico trascendental como la eleccidn presidencial, da cuenta de la poca importancia
asignada, ya que como planteo en Medios Politica y Sociedad, son indicativas de “[...] la escasa
profundidad de dichas notas, ya que en las breves, al contener uno o dos pdrrafos, esimposible
plantear elementos de contexto, contrastar distintas fuentes de informacion o realizar otro
tipo de estrategias discursivas para dar trascendencia a la informacion” (Ruiz, 2017, p. 120).

El periodismo caucano frente a las elecciones presidenciales de 2018.... pp 11-30 19
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Al respecto debe mencionarse que la alta proporcion de notas ubicadas en la seccién
editorial del Extra Cauca trataba temas sobre la logistica electoral en su mayoria, y se ubican
como editoriales sin cumplir los criterios periodisticos de este tipo de contenido, pues mas bien
parecen simples noticias. No sucede lo mismo con Diario del Cauca en donde las columnas y
los editoriales si pueden catalogarse como tales.

De otro lado, llama la atencidn el hecho de que géneros como el reportaje, la crénica, la
entrevista o los informes especiales, sean poco utilizados. Teniendo en cuenta el hecho de
que estos permiten una mayor profundidad en la informacidn y se prestan para ofrecer al
lector un contexto amplio de los actores, situaciones o hechos noticiosos y, en ultimas, para
proporcionar mayor rigor a partir de distintos elementos de analisis, esos otros géneros
deberian ser mas utilizados para narrar el desarrollo de las campaiias, los candidatos y las
propuestas de gobierno.

Gréfico 7
Comparativo de Género periodistico de las notas en ambos diarios

Comparativo Género periodistico de las notas
® Noticia M Columna de Opinidn ¥ Breves
H Otro M Informe Especial W Editorial
Entrevista Foto Noticia Reportaje y Crénica
54,9 54,5
18,5 17,6
10,2 9,6
47 3,6 33 25 2,2 L3 05 37 . 11 43 11
N . || - —_— —
Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto relevante para el analisis de la dindmica informativa es el manejo de las
fuentes de informacidn, las cuales se clasificaron en la base de datos como personales o
documentales. La comparacidn de los diarios permite ver que no existen diferencias sus-
tanciales entre ellos, toda vez que en ambos, en la mayoria de los casos, se sugiere que
hay una fuente personal pero no se logra identificar el tipo de persona de donde surge la
informacién, dando muestra de un importante desdén en el tratamiento periodistico. La
mayoria de las fuentes personales identificadas, aparte de los candidatos que se sistemati-
zaron como actores de la informacion, pero que operaron también como fuentes, como se
observard mas adelante, son los voceros oficiales de las instituciones publicas. Se destaca
la baja participacion en el Diario del Cauca y la ausencia total en Extra Cauca de fuentes
expertas, lo que sugiere también un ejercicio periodistico pobre que desfavorece de la
diversidad y la contrastacion de fuentes.
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En relacion con esto, vale la pena resefiar la denuncia en Las 20rillas de uno de los
periodistas del Diario del Cauca que hizo parte de la renuncia masiva. Ruiz (2015) sefiala
que las directivas del periddico “[...] mantuvieron ideas poco flexibles sobre el periodismo,
limitaron la creatividad y el desempefio de nuestro trabajo. Asimismo, el hecho de adelantar
dos 0 mas dias la construccidn de las ediciones del periddico, restringid el desarrollo de la
reporteria diaria”.

Esta carencia de fuentes, basada en una comunicacion lineal y bilateral, es lo que Reyes
(2011) califica como Modelo telégrafo, se trata de pobreza en la busqueda de fuentes vivas
contrastadas, de multiples voces que permitan profundizar y dar rigor a la informacién, con-
trario a lo sefialan los estandares basicos del periodismo; sin embargo, esta carencia se basa
en una practica que se ha hecho comun en los dos diarios y se debe, en buena medida, a
las dindmicas propias de la casa editorial. Al respecto, vale la pena destacar las afirmaciones
hechas en el reportaje de Chaves (2015):

[...] los periodistas deben cumplir con cargas de contenido que en cualquier
medio de comunicacidn serian irracionales: mds de 20 noticias diferentes por
periodista cada dia, incluyendo sabados y domingos, es decir cerca de 600
noticias por periodista cada mes, para el caso del Diario del Sur. Esta carga
lleva a que los periodistas practicamente no se muevan de la redaccién sino
(sic) es estrictamente necesario y la informacion se recoge de la red, bien sea
boletines, comunicados o se hagan reencauches de otras paginas. La ética
sobre el acceso a determinada informacidn hace rato quedd en el olvido.

Gréfico 8
Comparativo de Fuentes personales de las notas en ambos diarios

Comparativo fuentes personales

M Extra Cauca M Diario del Cauca

No se logra identificar el tipo de persona 59,5
Fuente confidencial/filtracion

Fuente activa

Fuente experta buscada por el medio

Fuente publica voceria oficial

Alocucion Publica

Fuente: Elaboracion propia

El segundo tipo de fuente es la fuente documental. Aunque ambos diarios privilegian la
informacién de internet, los documentos publicos y, en tercer lugar, los comunicados de prensa,
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[lama la atencidn el hecho de que en Extra Cauca se duplica la proporcion en la que el Diario
del Cauca usa esos recursos, y que en general recurre a mas fuentes documentales que este.
Al respecto, también Chaves (2015) califica esta manera de operar como un periodismo “[...]
barato, soportado en el Internet y en los boletines institucionales, incluyendo a los organismos
de seguridad, por supuesto, pues estos son el alimento central para sus paginas [...]. El control
de calidad es pirrico”. Igualmente, es importante en lo que el reportaje denuncia, la afirmacion
de que los medios de esta casa editorial ejercen presidon sobre mandatarios y funcionarios al
intercambiar pauta publicitaria por silencio o ruido informativo, segln sea requerido por las
instancias oficiales, lo cual puede explicar la abundancia de fuentes documentales y perso-
nales publicas.

Gréfico 9
Comparativo de Fuentes documentales de las notas en ambos diarios

Comparativo fuentes documentales

M Extra Cauca M Diario del Cauca

Otro medio/noticia
Audiencias publicas
Informacion de internet

Documento publico

Comunicado de prensa

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los temas de informacidn, la base de datos dispuso de 16 temas gruesos,
cada uno de los cuales se desagregd a su vez en varios subtemas. Se presenta aqui una
sintesis de dichos resultados, teniendo en cuenta solo los temas mas significativos, que
para ambos diarios fueron los mismos siete, identificados en el grafico 10. Se puede
apreciar que para ambos diarios, aquellos temas relacionados con la logistica electoral
y con la transparencia del proceso, fueron los mds abordados en las notas periodisticas
relacionadas con las elecciones presidenciales, en ambos casos suman mas del 50 % de
su total de publicaciones.

Los otros temas destacados tienen en ambos casos menos del 11 % de las notas; en se-
gunda instancia, para el Diario del Cauca fue importante el tema de la situacion social, y para
el Extra Cauca el de la Agenda de paz. En cuarto lugar, los dos periddicos convergieron en el
tema de orden publico. Completan los siete temas principales de la informacién monitoreada:
la situacion politica y la corrupcion.

Ahora bien, en cuanto a los subtemas que fueron destacados en cada uno de esos siete
temas principales, en los dos diarios hay algunos comunes, como los de garantias electorales,
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ética y valores, fortalecimiento de los partidos y corrupcion en la politica. Debe sefialarse que
las notas sobre garantias electorales en Extra Cauca fueron exageradas e innecesariamente
reiterativas y, aunque por su contenido revestian el formato de noticia, se ubicaban como
editoriales.

Grafico 10
Comparativo de principales Temas de informacion
de las notas en ambos diarios

Comparativo principales temas de informacion
W Logistica Electoral M Transparencia proceso electoral
m Situacion social ® Orden Publico
m Agenda de Paz m Situacion Politica
Corrupcion Otros temas
33,4
282 565 24
11,4 10, 5
9,0
Ili““”” “almis
Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracién propia

En torno a la logistica electoral, el Diario del Cauca se enfocd en el Comportamiento
ciudadano, especialmente sobre las encuestas, mientras que el Extra Cauca lo hizo en las
actividades del proselitismo electoral. Esto se relaciona con lo que Borreguero (2001) refiere
como espectacularizacion de la politica, en el sentido de sintetizar y amenizar este tipo de
informacidn, dando un tratamiento anecddtico a la politica, y lo que Price (1992) sefiala como
un periodismo centrado en el peregrinaje electoral, en lugar de cumplir el papel periodistico
de ser vigilantes para sus audiencias.

Frente al Orden publico, el Diario del Cauca privilegié las amenazas a politicos y lideres,
mientras el Extra lo hizo con la seguridad rural; en el caso de la Agenda de paz, el Diario del
Cauca habld mas de la JEP, mientras el Extra Cauca, sobre la negociacion con el ELN. Las sutiles
diferencias entre ambos diarios, sin embargo, no pueden considerarse sustantivas, es decir,
no indican algin enfoque particularmente distinto en la informacidn, aunque sugieren que el
Extra Cauca pone de relieve algunos temas de mayor interés para un sector mas popular de
lectores, ubicados en zonas rurales, ya que las negociaciones con el ELN y la seguridad rural
son de particular interés para poblaciones campesinas del Cauca que aun se ven asediadas
por el conflicto armado.
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Tabla 1.
Relacién de temas y subtemas en ambos diarios
Temas Subtemas privilegiados Diario del Cauca Subtemas privilegiados Extra Cauca
Logistica Electoral Comportamiento ciudadano Proselitismo electoral
Transparencia proceso electoral | Garantias electorales
Situacion social Etica y valores / Cultura
Orden Publico Amenazas y atentados contra politicos /lideres | Seguridad rural
sociales
Agenda de Paz Justicia especial para la paz Negociacion con el ELN
Situacién Politica Fortalecimiento de los partidos
Corrupcion Corrupcion en la politica

Fuente: Elaboracion propia

No obstante la aparente variedad sub-tematica, las particularidades del area geografica de
influencia de los periddicos monitoreados no es tenida en cuenta en el cubrimiento informa-
tivo de las campaiias ni en el proceso electoral presidencial. El Cauca se caracteriza hoy por
una problematica politica, social y econdmica, en la cual convergen problemas graves como
la violencia armada, el asesinato sistematico de lideres sociales, el narcotrafico, el desempleo,
los conflictos por titulacion de tierras, la pobreza, entre otros. Por ello, era de esperarse que
los medios de comunicacidn local o regional hicieran cubrimiento de los procesos electorales
poniendo especial énfasis en las propuestas programaticas de los candidatos en temas de
interés para el lector caucano, aquellos requerimientos del departamento, muchos de ellos
relacionados con los seis acuerdos de La Habana.

A proposito de ello, vale la pena recordar lo que en Cdmo cubrir elecciones, sefialan Maria
Teresa Ronderos y Maria Fernanda Moreno:

Cubrir las elecciones significa informar también sobre el estado de los derechos
civiles y las libertades de los ciudadanos y las propuestas para fortalecerlos;
la calidad de vida de la gente y las politicas posibles para mejorarla. También
implica mirar criticamente las instituciones democraticas, sean estatales o no,
evaluar su legitimidad, vigilar si estdn o no cumpliendo con el interés publico
(Ronderos & Moreno, 2011, p. 5).

3.3. Actores de la informacion

Mas alla de los candidatos, entre los actores sociales mencionados en las notas relacionadas
con la informacidn sobre las elecciones presidenciales, se destacan en ambos diarios obser-
vados aquellos provenientes del Estado. En particular, fueron importantes los relacionados
con los organismos electorales, pero también ministros y autoridades como la Contraloria, la
Defensoria del Pueblo y la Procuraduria.

En segundo lugar, los actores destacados en ambos diarios son organizaciones y personas de
la sociedad civil. Es preciso decir al respecto que varias veces a la semana se publican, en cada
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uno de los dos diarios, las respuestas de ciudadanos del comun a una pregunta relacionada
con alguno de los hechos noticiosos del momento en Popayan y el Cauca. Dichas secciones,
la una llamada Sondeo en el Diario del Cauca y la otra, Opindmetro en Extra Cauca, incluyen
como actores a las 10 0 12 personas de la sociedad civil que han sido interrogadas, lo que muy
seguramente interviene en el dato de participacion de este tipo de actor en la informacion
sobre el proceso electoral. Esta participacidn no suple la voz critica y reflexiva de la sociedad
civil frente a temas neuralgicos, como los requerimientos del departamento y las expectati-
vas ciudadanas frente a las propuestas programaticas de los candidatos; lo cual, de haberse
trabajado por los diarios habria contribuido a una suerte de periodismo ciudadano del tipo
del que Miralles (2001) sugiere como activo y participativo.

En tercer lugar, para ambos periddicos estan los partidos politicos como actores, siendo mu-
cho menor la proporcidn de ellos en Diario del Cauca que en Extra Cauca. Los actores armados
ilegales y la fuerza publica aparecen con muy poco protagonismo en la informacidn electoral.

Grafico 11
Comparativo de Actores sociales de las notas en ambos diarios

Comparativo Actores sociales en las notas

M Estatales H Sociedad Civil
Partidos Politicos m Actores Armados llegales
m Fuerza Publica
51,0
41,9
27,4
13,9
4,1 3,7
Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los candidatos, como actores sociales obligados de las notas, el conteo se hizo
bajo otra categoria, lo que permite identificar el peso individual que tuvieron en las menciones,
y comparar en los dos diarios cudnta importancia se le asignd a cada uno, aunque se presentan
solamente los datos de los candidatos presidenciales y se excluyen otros del Congreso que
fueron contabilizados, por lo que los porcentajes en los graficos no suman el 100 % de las
notas de cada diario.

Podemos ver en el grafico 12 que en ambos diarios es German Vargas Lleras el candi-
dato privilegiado en el cubrimiento del proceso durante la campafia para las elecciones a
Congreso, como lo muestra el grafico siguiente, aunque con mayor proporcién en el Diario
del Cauca, con 19,6 %. Al respecto, se hace especial cubrimiento de la actividad proselitista
con detalles e imagenes que mostraron favoritismo por el candidato, y que eran repetidos
en ambos periddicos.
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En particular, en Extra Cauca, lvan Dugue ocupa el mismo 13,3 % de informacion electoral
en el periodo, que el primer candidato y en tercer lugar, con 12 %, estd Gustavo Petro; le
siguen en importancia Humberto de la Calle y Rodrigo Londofio, mientras que Sergio Fajardo
fue casi invisibilizado por el Extra Cauca, y la entonces candidata Viviane Morales duplico a
este Ultimo en notas.

En Diario del Cauca, el segundo lugar en menciones es para Gustavo Petro, con 18,5 % y
llama la atencidn que el tercero es para Rodrigo Londofio, excombatiente de las Farc, con
16,3 %, el doble de notas que las dedicadas a Ivdn Duque, a Humberto de la Calle y a Sergio
Fajardo; mientras tanto, la candidata Viviane Morales practicamente no fue tenida en cuenta
en la informacion del Diario del Cauca.

Grafico 12
Comparativo de Candidatos mas mencionados desde el 11 de
enero al 11 de marzo en las notas en ambos diarios
Candidatos mas mencionados del 11 de enero al 11 de marzo

® GERMAN VARGAS m GUSTAVO PETRO = RODRIGO LONDORO
= HUMBERTO DE LA CALLE = VAN DUQUE u SERGIO FAJARDO
VIVIANE MORALES

19,6 18,5

16,3

Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo momento, cuando ya son conocidos los resultados de las elecciones parla-
mentarias, con un Congreso mayoritariamente constituido por las fuerzas politicas de derecha
y centro derecha del pais (solo 24 curules en Senado y 24 en Camara para la oposicion), las
tendencias de los diarios cambian en el sentido de que pierden o ganan protagonismo algunos
candidatos. No obstante, al parecer los cambios no guardan relacién con los resultados del
Congreso, sino mas bien con las encuestas publicadas y mds renombradas, segun las cuales
Petroy Duque irian a segunda vuelta, pues no deja de nombrarse con protagonismo al candi-
dato opositor, pese a los pocos escafios alcanzados por quienes buscaban respaldarlo desde
el Senado y la Cdmara.

En el Diario del Cauca, la terna priorizada pasa de German Vargas, Gustavo Petro y Rodrigo
Londofio, a Gustavo Petro, Ivan Duque y German Vargas, en su orden. Le siguen muy lejos
Sergio Fajardo y Humberto de la Calle, aunque tuvieron mayor presencia en la informacion
electoral en este periodo que en el anterior. De la Calle y Fajardo son secundarios.
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En el caso de Extra Cauca, el orden de la terna German Vargas Lleras, lvan Duque, Gustavo
Petro, pasa en el periodo preelectoral presidencial a: Gustavo Petro, German Vargas Lleras e
Ivdn Duque. También ahi, Fajardo y De la Calle son secundarios.

Grafico 13
Comparativo de Candidatos presidenciales mas mencionados desde
el 12 de marzo al 27 de mayo en las notas en ambos diarios

Comparativo menciones candidatos presidenciales del 12 marzo
al 27 mayo
m GUSTAVO PETRO = [VAN DUQUE GERMAN VARGAS
M SERGIO FAJARDO B HUMBERTO DE LA CALLE
264 232 716 21,7 196 217 _
Bl m= EENms
Diario del Cauca Extra Cauca

Fuente: Elaboracion propia

Aparte de los datos referidos, es fundamental analizar de qué manera se refirieron los
diarios a esos candidatos, ya que la cantidad de menciones no necesariamente refleja un
protagonismo positivo, pues puede haber sesgos, presentando informacion periodistica des-
favorable a uno u otro candidato.

En la segunda ventana de observacidn, esto es el periodo previo a la primera vuelta
electoral, el gréfico 14 muestra que ambos diarios fueron, en el tono de sus notas, ma-
yoritariamente neutros, pero puede decirse a partir de las observaciones cualitativas,
que esa “neutralidad” aparece también como una asepsia discursiva, pues parece ser
el camuflaje de la mediocridad del ejercicio periodistico que se desarrolla en los diarios
observados, es decir, el temor al compromiso con el caracter critico y el debate en la
informacion.

Si bien con muy poca frecuencia, el Diario del Cauca favorecid y desfavorecid a los cinco
candidatos, es evidente que su mayor favorecimiento fue para los candidatos privilegiados
por la casa editorial, Germdn Vargas e Ivdn Duque, y su mayor desfavorecimiento, para
Gustavo Petro y Sergio Fajardo. Entre tanto, Extra Cauca solo favorecié en pocas notas a
todos, aunque un poco mas a Duque y a Vargas Lleras, y desfavorecié en una nota a Ivén
Duque.
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Grafico 14
Comparativo de Sesgo por candidato presidencial entre el 12
de marzo y el 27 de mayo en las notas en ambos diarios

Sesgo por candidato y diario 12 de marzo a 27 de mayo
: neutro =_
-
()
3 favorece L
o = SERGIO FAJARDO
& desfavorece :- m HUMBERTO DE LA CALLE
GUSTAVO PETRO
- neutro )
E m GERMAN VARGAS
w  favorece L = [VAN DUQUE
&
desfavorece
-
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia

Aunque por la complejidad de la base de datos no fue posible cruzar los temas y subtemas
de informacién con los candidatos, vale recordar de nuevo el Manual para periodistas, Cdmo
cubrir elecciones, donde se sugieren posibles historias periodisticas de interés ciudadano,
que no fueron tenidas en cuenta a propdsito de los cinco candidatos referidos, tales como:

¢Cudles son los candidatos que tienen algln vinculo econdmico con las empresas
de laregion o del pais? [...] Sino es la primera vez que un candidato se presenta
a un cargo de eleccion popular, revisar las cuentas de su campafia anterior [...]
¢Como se adelantd el proceso para analizar las finanzas de los partidos en el
Fondo de Campafia? (Ronderos & Moreno, 2011, p. 38).

Debe mencionarse, finalmente, que aunque en las proporciones de la informacion dedicada a
unoy otro candidato no es tan evidente, en |la observacion cualitativa, al analizar la las caracte-
risticas de las notas en términos de |a extension dedicada y el tipo de informacién suministrada,
el sesgo a favor de German Vargas Lleras se percibe sobre todo en noticias e informes especiales.
Esto cumple con la funcidn de editorializar la postura del Diario del Cauca y Extra Cauca frente
al candidato, objetivo que se cumple también con el tamafio de las notas dedicadas al mismo.

4. Conclusiones

Se quiso comparar un diario sensacionalista con un diario “serio”; al respecto, se pudo
observar que las diferencias sustanciales no resultaron ser tantas. Al parecer, esto se debe en
parte a que los periddicos pertenecen a una misma casa editorial y en esa medida su infor-
macidn politica no es significativamente disimil, ya que una buena proporcion del contenido
de los periddicos se recicla en ambos diarios.
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Si bien, el Extra Cauca para ser un diario amarillista tiene una cantidad considerable de
notas sobre las elecciones presidenciales, llama la atencion el hecho de que ninguna de estas
presento tintes sensacionalistas, sino que, en general tuvieron un tratamiento discursivo
similar al de Diario del Cauca.

Una de las caracteristicas comunes mds importantes en los diarios monitoreados, fue la
falta de profundidad dada a la informacion politico-electoral, representada en la ausencia
de fuentes diversas, de elementos contextuales, de géneros de profundidad y de elementos
graficos complementarios como infografias y cartografias. Esta es una informacion que tiende
a generar un efecto narcotizante, por la fugacidad y superficialidad de lo que expone.

La amplia exposicion mediatica de los candidatos presidenciales en redes sociales y otros
medios, los debates televisivos, los programas radiales y otros microformatos digitales, ge-
neraron una gran oportunidad para un cubrimiento amplio y detallado, que fue totalmente
ignorada por los periddicos monitoreados, quienes al parecer no se interesaron por explorar
fuentes y temas alternos a lo mas facil y conocido.

La ausencia de temas propios del Cauca fue el rasgo predominante en las notas de am-
bos diarios en relacion con las propuestas o requerimientos de la region frente a un nuevo
mandatario presidencial. Aun asi, cuando se hizo referencia a los contenidos programaticos
generales, los diarios lo hicieron a partir de las paginas web oficiales de los candidatos, sin
observacion o analisis alguno.

En general, debe sefialarse finalmente que los controles de calidad de ambos diarios son
muy pobres, evidenciandose en la titulacion y desarrollo de las noticias, con problemas de
redaccion, que van desde nombres mal escritos hasta errores gramaticales y estructuras
incoherentes del texto.

Ahora bien, a manera de recomendaciones, se puede considerar que, si bien hay descuido
periodistico en el tratamiento del proceso electoral presidencial en ambos diarios monitorea-
dos, es claro que dificilmente se puede exigir contrastacion de fuentes, profundidad y rigor
informativo a periodistas mal remunerados, con sobrecargas laborales y a veces amenazados.
Los antecedentes mencionados acerca del acoso laboral del Grupo Editorial El Periddico expli-
can la perspectiva empresarial de generar notas periodisticas en cantidad mas no en calidad.

Aunque se entiende que un diario, como parte de la industria cultural, es un negocio, esto
no es excusa para que se despoje al periodismo del su condicidn de intérprete critico y anali-
tico de la realidad, como es inherente a la profesion. La falta de critica y profundidad tiende a
convertir a los periodistas que trabajan en estos diarios en meros transcriptores y no analistas
de la realidad social desde multiples perspectivas, como deberia ser. En ese sentido, la reco-
mendacidn, mas que para el periodista, es para los empleadores, en el sentido de garantizar
las condiciones laborales dignas para obtener mejores desarrollos periodisticos en sus medios
e incluso para alcanzar mayores margenes de ganancia.

Finalmente, en términos de los aspectos metodoldgicos del seguimiento coordinado por la
MOE y desarrollado con la Plataforma de profesores universitarios, es importante concebir la
inclusién de aspectos mas cualitativos en la base de datos, para registrar en ella elementos re-
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tdricos, estrategias discursivas y funciones del discurso que se utilizan en las notas periodisticas
y tienen implicaciones en la representacion de la realidad a la que se refieren, especialmente
en el plano de lo connotativo.
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