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Deficiencias del modelo
comunitario:

(Responsabilidad de los medios o de Ia comunidad?

ADriana Maria ANGEL BoTERO

Resumen

Ne aralizg la representacion de los intereses estructurales v
autorreferidos y de fas identidodes culturales de jas
comunidades o las cuales se divigen los medios de
comunicacion comunitarios del departamente de
Cundinamarca. Para eliv fue necesario congeer no sélo la
estructurg fnterna de tos mensajes, sing tambien el contexto de
los inféipretes, quienss en este estudio fugron los miembros de
laspoblacianes. S¢ partic del modelo de andlisis de mensaje,
propuesio por Elisec Veron. Con base ex sus planfeamientcs,
52 examinarcn las condiciones de produccion y las de
repraduceitr de nn mensage, de forma 1al gue, con las
primeras se estakleciera lo que se presenio en la comunidad y,
atravésdy las segundas, aguello gue re-presentan las radios
comunitarias.
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Representacion. Intereses estructurales y autorreferidos.
fdentidades eulturales. Mensaje. Sociedad. Comunidad
Madelo comanitario de radiodifusién sonora.
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Introduccion

Las deficiencias del modelo comunitario ge-
neralmente son atribuidas a los medios que lo han
adoptado, y se deja asi a un lado la responsabili-
dad que, en este sentido, pueden tener también el
Estado e, incluso, los mismos receptores. A conti-
nuacion se argumentara esta idea con los resulta-
dos de unainvestigacion hecha en 4 radios comu-
nitarias de Cundinamarca, con sus agentes y con
las comunidades a las que éstas se dirigen, para
analizar el tipo de representacion que se privilegia
al momento de la mediacion. La representacion
puede ser social, si alude a los campos politico y
econdémico de los receptores; o simbolica, si se
relaciona con una dimension cultural de los mis-
mos. En ¢ste orden de ideas, para pensar las ca-
racteristicas del modelo comunitario se partié de
la pregunta por la manera como las emisoras co-
munitarias representan social y simbolicamente a
las comunidades que se dirigen.

Antes de presentar los resultados obtenidos y
de mencionar algunos casos concretos interesan-
tes, es necesario exponer las teorias y categorias
desde las cuales se abordd la representacion. De
esta forma, es importante definir fas siguientes ca-
tegorias: intereses, identidades culturales y
mensaje, v, al mismo tiempo, enmarcarlas en teo-
rias como los Estudios culturales de Ia comu-
nicacion y el Estructuralismo.

Especificaciones conceptuales

Para empezar entonces, vale la pena recordar
que un mensaje es laarticulacion de un texto con
un discurso'; si se entiende que el texto corres-
ponde con el plano de Ia expresion y el discur-
50, con el del contenide, el andlisis de las relacio-
nes que se presentan entre estos funtives, le com-
pete al estructuralismo, especificamente a la lin-
glifstica y a la semiotica. Sin embargo, si se consi-
dera que existe un intérprete que actualiza ese
mensaje a través de procesos de semiosis, €5 ne-
cesario estudiar a ese intérprete y su contexto, y
eso implica analizar sus caracteristicas socioeco-

1 Eco, Umberto. Tratado de semidtica general. Barcelona.
Lumen. 1993, pp. 97-98.
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Los intereses se definen, en

términos generales, como la

manifestacion concreta de la
ideologia y, especificamente, como
las necesidades de poder politico,
econémico y social que tienen los
sujetos. A su vez, estos intereses

pueden ser, estructurales o

autorreferidos.

nomicas y la representacion que los medios hacen
de ellas. De esta forma, se involucran los dos as-
pectos que Narvédez’ considera constitutivos de la
comunicacion: la circulacion de sentidos que se re-
laciona con una dimension interna de la misma co-
municacion, por cuanto examina los significados y
las relaciones signicas propias de un mensaje; y la
tension de intereses, que obedece a una dimen-
sion externa, porque involucra el contexto so-
cioeconomico del intérprete. Desconocer lo pri-
mero puede implicar, en términos de Fraser®, una
injusticia de reconocimiento y desentenderse de
lo segundo, puede conllevar una inequidaden la
de redistribucién.

Considerar ambas dimensiones en el contexto
de los medios de comunicacion implica hablar de
dos tipos de representacion: la simbdlica y la
social. La primera alude a los signos, si se entien-
de que éstos, segun Peirce’, son algo que estd
en lugar de alguna otra cosa en su ausencia, y
que esta cosa puede o no existir; los medios de
comunicacion, en este caso, re-presentan la reali-
dad através de sus propios lenguajes y gracias a
unos cédigos que generan los signos o formas pro-
pias de expresion de una cultura. La representa-
cion social implica que los medios, a su vez, refle-

2 Narvaez, Ancizar. Puentes tecnoldgicos, abismos sociales.
Manizaies. Centro de Publicaciones Universidad de Mani-
zales. 2002. p. 148.

3 Fraser, Mancy, Justitia interrupia. Bogota. Siglo del Hom-
bre Editores. 1997, pp 17-33

4 Peirce, Ch. S. Citado por Eco, Umberto. Op. Cit. p. 33
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jan clertos intereses politicos y econdmicos, tanto
de los emisores, como de los receptores. Esta clase
de representacidn también involucra conceptos
como el de i ea"agsa Y tipos de intereses que
son aberdados principalmente por los Estudios

culturales a partir de autores como: Nicholas Gar-
nham, Douglas Kellner, Sari Thomas, Marjorie
Ferguson y Peter Golding.

Los intereses se definen, en términos genera-
les, como la manifestacion concretade laideolo-
giay, especiiicamente, como las necesidades de
poder politico, econdmico y social que tienen los
suiﬁtos Asuvez, estos intereses pueden ser, es-

ucturales o autorreferidos. Enel pnmk:l caso, los
esjuctuales son dados previamente segiin el con-
texto del Estado-nacién o de una unidad adminis-

atrva particular y se caracterizan por ser objeti-
vos y, de esta forma, por ser comunes a toda una
poblacidn. Los intereses auterreferidos, por su
parte, son subjetivos o inter.-subjetivos, en la me-
dida en gue surgen de las necesidades especificas
de cada persona o de un grupo de individuos con
pareceres encontrados.

De esta forma, asi como los intereses socioeco-
némicos y politicos aluden a la representacion so-
cial, larepresentacion simbglica se relaciona con
las identidades culturales, cuya definicidn se esta-
hlece a partir de la arti culacion de las tres esferas
que conforman cada cultura, a saber: la idgica,
que se refiers a las formas de pensar v de enun-
clar, que pueaen ser, a su vez, falsas o verdade-

De esta forma, asi como los
mtﬂreg“ - socioecondmicos y
voliticos aluden 3 la representacion
social, la representacidn simbolica
¢ relaciona con las identidades
culturales, cuya deﬂmcm s€
establece a partir de la articulacion
le las tres esferas que conforman
cada cultura, a saber: /a logica, la

etica y la estética.

ras; [g ética, que se relaciona con las formas de
actuar y se pueden calificar como de acuerdo a
medios o a fines; y la estética, que se establece
con base en las formas de comunicar, que pueden
ser consideradas como bellas o feas. En este or-
den de ideas, cada grupo o comunidad ticne una
identidad cultural que se fundamenta con base en
sus formas de pensar, de actuar y de expresarse.

Para asumir estos dos tipos de representacidn
se puede proponer otra relacion, va no trente a
los medios, sino con respecto & lo que Fraser de-
nomina modos d¢ injusticia.’ Se entiende ésta
como la desventaja de un grupe de personas fren-
te a otro ¥ puede ser de dos tipos: secioeconomi-
cay cultural o simbdlica. La primera se refiere &
Ias miquidades polificas y econdmicas; mientras que
la segunda alude a la discriminacién o a la exclu-
sidn de clertos patrones sociales de interpretacién
¥ COMUNICacion.

Aunque en la practica estas dos categorias no
se puedan separar, resulia pertinente hacer el ejer-
cicio con fines analiticos, para determinar en qué
medida se entrecruzan; éste es el caso de lascla-
scs cxpiotadas porgue, a pesar de que su proble-
ma es ante todo econdmico, deben sufrir también
injusticias y prejuicios culturales. En el caso con-
frario, el de una injusticia que tenga ori gsn cultu-
ral, ocurte exactamente lo mismo en la medidacn
que, como consecuencia de ese rechazo, s de-
ben aceptar consecuencias en la estructura eco-
nomica. La solucidn alos problemas de redistri-
bucidn consiste en eliminara los grupos o subcul-
turas afectadas (al proletariado por ejemplo);
mientras que en el caso de ¢l reconocimiento, la
sclucion estd en aceptar ese grupo. En medio de
gstas salidas estan los ‘modos hibridos’ o scaa
los que pertenecen las colectividades bivalenies,
que también son sobrevivientes, cuvo problems
puede atribuirse a ambas estructuras (econdmica
y cultural) y, por lo tanio, requiere soluciones en
ambos sentidos. Pero esto implica una contradic-
cidn completa, porque o se prescinde del un gru-
PO, O s€ Incorpora a la sociedad.

En el caso de los medins de comunicacion se
pusde asociar el reconocimiento con larepresen-
tacion simbdlica en la medida en que, por medio
de sus lenguajes, se reflejan los codigos y sensibi-

3 Thidem.
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lidades de las subculturas y se logra de este modo
la integracion de estos grupos a la sociedad, a
partir del reconocimiento de sus identidades. Por
su parte, la redistribucion se asocia con la repre-
sentacion social porque los medios reflejan los in-
tereses politicos y economicos de esas subcultu-
ras para lograr, en tltimas, abolir ese tipo de pro-
blemas y, de esa forma, esos grupos.

Como se ha dicho, el que los medios, por me-
dio de sus mensajes, representen las identidades
culturales o los intereses politicos y econdmicos,
es un punto de debate entre los tedricos de la co-
municacion. Hay algunos que consideran que se
deben dedicar a lo primero, mientras que otros
afirman que, ante la poca legitimidad de las institu-
ciones politicas y econdémicas, los medios, sobre
todo comunitarios, deben satisfacer esas necesi-
dades de representacion social que buscan, pre-
ocuparse finalmente por la redistribucién. Como
afirma Murdock: «La atencién en la diferencia fa-
vorece una politica cultural de reconocimiento,
basado en torno a la demanda de ser escuchado y
respetado. Tiene muy poco o nada que decir so-
bre una politica de redistribucion que esté preocu-
pada por asignar los recursos necesarios para una
completa expresion y participacion»®

El objetivo que se persigue con el
modelo comunitario es, segin
Booth y Lewis, el reconocimiento
de la 1identidad de lo local, de ahi
que este tipo de medios eduquen al
oyente con informacion sobre
problemas relacionados con su
region, con la activacion de la
democracia o con la transmision de
los derechos v deberes establecidos

& Murdock, Graham. Comentarios de base: [as condiciones
de la practica cultural. En: Ferguson, Marjorie; Golding,
Peter (Eds). Economia politica y Estudios cuiturales. Barce-
lona. Bosch. 1998 p 170

- 4

Sin embargo, no se debe llevar la anterior afir-
macion al extremo y asegurar que los medios, en
virtud de la incompetencia de un Estado, deben
resolver los problemas econdomicos de la comuni-
dad a la que se dirigen. Esa no es su funcion. Los
medios si deben, en cambio, preparar a los indivi-
duos para que participen en Asambleas y otras
esferas de discusion politica y, en el caso del mo-
delo comunitario, para que estos sujetos tengan la
posibilidad de utilizar los medios como canales y
formas de expresion de asuntos sociales, politicos
y econdmicos que les competen en gran medida.
«Cuanto mas capaces sean los individuos de par-
ticipar en la deliberacion concerniente a cuestio-
nes que les afectan, y cuanto mas se introduzcan
los resultados de esta deliberacion en procesos
de toma de decision, mayor serd la participacion
democratica en las organizaciones sociales y poli-
ticas que dan forma a sus vidas.»” La informacién
para la participacion la proporcionan los medios.
En esta investigacion, ésta fue la relacion que se
privilegio entre participacion y representacion.

Sobre la metodologia

Para conocer la representacién que hacen las
radios comunitarias de las comunidades a las que
s dirigen, se analizaron los mensajes de las emi-
soras comunitarias del departamento de Cundina-
marca, tanto en su dimension interna, como en la
externa.

Antes de dedicarse al estudio de los patrones
del modelo comunitario, hay que anotar que fue
en la época de la posguerra cuando se empezo a
hacer énfasis en la comunidad®, con el propésito
de fortalecer los lazos sentimentales y promover
la reconstruccion de las ciudades bombardeadas.

Max Weber® ha diferenciado ia sociedad, de
la comunidad, esta (iltima la asocia con las accio-
nes sociales de cardcter inconsciente, o sea las

7 Thempson, John. Los media y la modernidad. Barcelona.
Paidos. 1998. p. 330.

8 En diferentes épocas v dependiendo de los modelos tedri-
cos, los receptores han sido considerados de maneras distin-
tas. Se han concebido come pueblo. masa. audicncia, comu-
nidad, piblico. ..

9 Weber, Max. Economia y sociedad, México. Fondo de Cul-
tura Econdmica. 1997, pp. 33-36
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afectivas y tradicicnales; en cambio, a la socie-
dad le atribuye las acciones sociales racionales o
de valores en las cuales se persigue un fin con-
ciente. Durkheim!®, por su parte, piensa la conu-
nidad desde la solidaridad mecénica {(confianza
en virtud del parentesco), la conciencia colectiva
[wdepe idiente de condiciones particulares) y los
lazos primarios; en tanto, la sociedad, que califica
como propia de lo vital, la caracteriza a partir de
elementos como la solidaridad organica (confian-
za en virtud del capital cultural del campo), la per-
ﬁ_id&d y 1os lazos secundarios.

1 objetivo que se persigue con el modelo co-
rnw_ltar'o es, segin Booth y Lewss, ¢l reconoci-
miento de laidentidad de o Iocal, de ahi que cste
tipo de medios eduquen al oyente con informa-
c1dn sobre probicmas relacionados con su re gidn,
con laactivacion de la democracia o con la trans-

mision de los derschos y deberes establecidos; va
dirigidoauna comunidad determinada que se ve
afectada por problemas que son conocidos a tra-
ves del contacto personal entre emisores y recep-
tores; en algunos casos estd enfocado lambién a
publicos especificos. Sus productos son elabora-
dos por la gente de la misma comunidad, que bus-
cacentar sus probleimas, reconocer su identidad
y manifestar sus intereses a través de formatos al-
ternativos. 't
La estrategia melcdologzca usada para cono-
cer las caracteristicas de la Tepresentacion que
hacen los medios radiales comunitarios de sus co-
munidades se estructurd a partir de los plantea-
mientos hechos por Eliseo Verén'2, quien consi-
dera findamental analizar tanto Ios mensajes, como
las condicioncs de recepci6n de los mismos. En
términos generales, el autor explica que dentro de
las ciencias sociales es necesaria una teoria de la
discursividad que examine los procesos de semiosis

10 Lugan, Jean-Claude. Elementos para el andlisis de fos 5i3-
teras seciales. México. Fondo de Cultura Econdmica. 1995,
pp T4-80

11 Lalegisluacion colombiana, por su parte, establece en decre-
tos como ¢l 1446 de 1993, el 1447 de 1995, ¢l 348 de 1997
y el 281 de 2002, la imporiancia de setisfacer las neceside-
des de informacién y de participacion. Ambas, para promo-
ver enlos receptores la convivencia, [a construceidn da ciun-
dadanfa, la identidad cultural v el desarrollc social

12 Verom, Eliseo. La semiosis sociod: Fragmentos de ung teorin
de la discursividad, Barcelona. Gedisa, 1996 pp 121-139

De un universo de 86 emisoras
comunitarias de Cundinamantca, se

escogieron 4, atendiendo a criterios
como los de cobertura,
consecionario, tiempo de
funcionamiento; pero, sobre todo,
con base en la consolidacion y
aplicacion de su modelo
comunitario

social, es decir, que analice los sentidos inmersos
en las acciones sociales. Estos sentidos sociales
se analizan en los artefactos, textos o, como &l
mismo los llama: sistemas productives. A proposi-
to, arguye que: «La posibilidad de todo an4lisis de
sentido descansa sobre la hipotesis segun la cual
el sistema productivo deja huellas en los produc-
tos ¥ que el primero puede ser (fragmentariamen-
te) reconstruido a partir de una manipulacion de
los segundos. Dicho de otro medo: analizando
productos, apuniamos a los procesos. {...)De ahi
que toda produccion de sentido tenga una dimen-

i6n material. »" Por csto, en este trabajo sc tuvo
€n cuenta que no es estrictamentc necesario anali-
zar directamente a los emisores v su contexto, sino
que ¢stos pu:;dun ser examinados por medio de
las huellas que dejan en los mensajes que elabo-
TEI.

Estos mcnsajes segun Veron, circulan bajo dos
clases de condiciones: las de produccién vlasde
reconocimiento. Las primeras se refieren a las hup-
llas que los emisores han dejado en los mensaj esy
las segundasala re{.epcu . Ecpeoﬁcamcn‘:e, las
condiciones de produccion se entienden como las
operaciones que lleva a cabo el emisor v que =
venreflejadas en el mensaje, en tanto que éste no
es un lugar auténomo de sentide, sino que se abor-
da a partir de conexiones con otros campos, dis-
ciplinas, contextos o procesos de semiosis. Por su
parte, las condiciones de reconccimiento son las
operaciones hechas por el receptor v se reficren a

13 Thidem. p.124. (Resaltadc en ef original)
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los efectos que tiene un mensaje sobre él. Este
tipo de condiciones se relaciona con la tradicion
étnica, el urnbiente familiar, la situacion social y
econémica, £l grado de escolaridad, el género, el
grupe y otras fuentes informativas al momento del
receptor decodificar la informacién, es decir, el
papel que desernpefian los marcos de referencia o
Jas redes simbolicas en lo que apropiard finalmen-
te ¢l destinatarlo.

Este anélisis de mensaje fue importante por
cuanto el medio, al momento de re-presentar la
realidad, tiene unos intereses especificos, sea por-
que le beneficien a éste, o porque determine que
¢stos son los necesarios; ademés, porque el men-
s#je, en si mismo, refleja cn su tratamiento una
determinada forma para re-presentar los intereses
autorreferidos, estructurales v 1as identidades cul-
turales; por tltimo, porque en el contexto del re-
ceptor se presentan unos intereses e identidades
especificas. De ahi que el analisis de mensaje no
se limite a un examen de las estructuras internas
del texto, sinv que permita estudiar tambicn los
residuos extrasemioticos de los que habla Eco™.
En este sentido, se emplearon dos téenicas segin
el campo de investigacion: ja entrevista semi-es-
tructurada (para conocer lo que se presentaen la
comunidad) v la observacion directa metodica
(para conocer la forma como se representa en los
medios).

De un universo de 8 emisoras comunitarias
de Cundinamanrea, se escogieron 4, atendiendo a
criterios como los de cobertura, consecionarno,
tiempo de funcionamicnto; pero, sobre todo, con
base en la consolidacion y aplicacion de su mode-
lo comumitario, puss esto garantizaba que las res-
puestas a las preguntas de investigacion se dieran
encl contexto de ‘reales’ emisoras comunitariasy
no en el de las que dicen llamarse asi, pero que
irabajan mas sobre la base de un modelo comer-
cial.

] as emisoras seleccionadas, segan criterios del
Ministerio de Comunicaciones fueron: Radio Rum-
bo, de Soacha; Juaica Estérec, de Tabio; Cori-
diagna Stereo, de Cota; v Amigos de Choconid,
de Choconta. De cada una de ellas se analizaron
todos los programas producidos por la emisora.
Dee isual forma, se revisd una ernision de cada pro-

14 Ece, Umberio. Op Cit. p. 404 {resaltado en el original).
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grama, pero en el caso de los tematicos (o de con-
siderarlo necesario) s¢ interpretaron varias emi-
siones. Para el caso de la comunidad, la muestra
fuc de 15 entrevistados por cada municipio, quis-
nes fueron escogides con base en sus diferentes
identidades, grupos y estratos seclales.

Puede decirse que los dalos empiricos obteni-
dos a partir de la aplicacion metedoldgica ratifica-
ron la hipdtesis que se planied al comienzo, pues-
to que, efectivamente se pudo copstatar que las
radios comunitarias del departamento de Cundi-
namarca privilegian la representacién simbolica,
antes que la social, en cuanto reflejan, mas que los
intereses sociopoliticos v econdmicos, las identl-
dades culturales de las comunidades a las cuales
se dirigen, aunque no sea de manera completa.

Resultados de la investigacion

Sobre la representacion social

Cabe mencionar que fueron considerados como
indicadores de los intereses estructurales econd-
micos (v, por ello, de la represcntacion social) to-
dos aquelios indices que se refieren ala manera en
que se administran los recursos escasos y laforma
en que cada miembro de 1a comunidad, y ia co-
munidad en general, satisface sus necesidades. En
este sentido, se analizaron los indices de: pobia-
cién (demografia); calidad humana (educacion,
servicios piblicos, indice de condiciones de vida,
necesidades basicas insatisfechas); actividad eco-
némica (seclor agropecuario: ganado poreino,
inventario avicola, poblacién bovina, area cose-
chada, cultivos transitorios, cultivos permanentes,
empresas y banca: establecimientos bancarlos,
comerciales, industriales, de servicios, carteraco-
mercial; turismo); ingreses (ingresos corrientesde
la nacion); y empleo (tasa de ocupacion del De-
partamento).

Para conocer los intereses estructurales politi-
cos se tomaron como fuentes la Asamblea Depar-
tamental de Cundinamarca y los Concejos muni-
cipales de las comunidades investigadas. Enel po-
mer caso se revisaron las ordenanzas, ven el se-
gundo, los acuerdos, para saber las decisiones
torzadas por estos entes politicos. Para observar
los intereses autorreferidos, tanto en materia eco-
némica como politica, se recurrit alos habitantes
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de la comunidad y, por medio de una entrevista
semiestructurada, se conocieron sus principales
necesidades en ambos campos.

Al aplicar estos indicadores a la comunidad se
encontrd gue la situacion econémica estructural de
Soachay Chocontd cs similar en lamedidaen que
en arnbos municipios no se encuentran desarrolla-
dos los diferentes sectores econdmicoes {agrope-
cuario en el primero y empresa, banca y turismo
en el segundo), lo que trae como consecuencia los
altos indices de desempleo y pobreza. Por otra
parte, los casos de Cotay Tabio son afines por-
que su principal problema estructural csté en el
escaso desarrollo del subsector de banca y em-
presa que poco contribuye con los ingresos de
ambas regiones. Sin embargo, los dos municipios
cuentan con un alto fndice de condiciones de vida,
con un bajo nimero de poblacién con necesida-
des bdsicas insatisfechas y con una estratifica-
cion que muestra que el municipio esta lejos de
enfrentar problemas graves de pobreza. De he-
cho, la estratificacion da una idea de las condicio-
nes de vida en estos municipios y de las diferen-
cias entre ellos: en Chocont4 no existen habitantes
pertenecientes a los estratos 3,4, 5y 6, porque el
59,8% de ellos se ubica en ¢l estrato 2 y el 40,2%
restante en el 1. En Soacha, cerca de la mitad de
la poblacion pertenece al estrato 1 (44,6%). La
situacion en Cotay Tabio es diferente. En el pri-
mero, el 73,5% de la poblacion pertenece al es-
trato 3 y en Tabio un 35.5% se ubica cn cl estrato
4 y otra gran parle de personas (45,5%) enel 3.

En materia de intereses autorreferidos se pre-
sentan las mismas tendencias por municipios: en
este senfido, los habitantes de Choconta y Socacha
piensan que sus intereses econdmicos tienen que
ver con el desempleo y con el escaso desarrollo y
con la articulacion de los diferenies sectores de Ja
economia. En palabras de ellos, sus necesidades
tienen que ver con que: faltan fuentes de traba-
jo', faltalareactivacion econdmica de los pro-
ductos de la region’, ‘la papa estd muy cara’.
Los habitantes de Cota y Tabio, por su parte,
aseguran que sus necesidades se relacionan con la
calidad humana, especificamente con los servicics
publicos, la educacion, la vivienda yla salud, afir-
ma: falta un colegioy una especie de universi-
dad para los que terminan’, 'falta un hospital
y que mejoren el servicio telefonico’. Asuvez,

tanto Cota como Tabio presentan la misma ten-
dencia paraddjica, que es la de presentar, estruc-
turalmente, altos indices de calidad humana,
pero criticar su calidad de vida, ellos responden
que, por ejemplo,: ‘Los servicios acd son muy
malos y cares ', ‘hay poco agua para las escue-
lasy los colegios’.

En los cuatro municipios, el principal interés
politico estructural est4 relacionado con la desti-
nacion, planificacion y modificacion del presupues-
to de rentas y capitales, tal como lo muestra la
mayoria de los acuerdos de los Coneejos Munici-
pales examinados para esta investigacion.

Para los habitantes de tres de los cuatro muni-
cipios, los intereses politicos autorreferidos tienen
que ver con las instituciones politicas como tales y
con los personajes que tienen el poder y toman las
decisiones. Serefieren, por ejemplo a: falta gue
el alcalde dé oportunidades y no se encierre en
sus cosas’, ‘los politicos no cumplen nada ', “el
alcalde no ha tratado de hacer algo imporian-
te por el pueblo, promete y promete y no cum-
ple’. Solo en el caso de Cota, estdn relacionados
con la inseguridad: ‘hay mucha mseguridad por
estas calles’, 'acd uno no sabe qué va a pasar
de noche’.

Después de confrontar este contexto de la co-
munidad con la programacidn de las emisoras, ¢s
posible afirmar que, en términos generales, esmi-
nima la representacion social que hacen las radios
comunitarias de las comunidades a las que se diri-
gen, pues, en promedio, de 122 horas semanales
de transmisidn, s6lo 15 se dedican a ellas. Los
contenidos de sus programas dejan ver también
que estos medios no reflejan las necesidades que
la comunidad considera como urgentes en materia
politica y econdmica, pues en ningn caso se re-
fieren a los intereses autorreferidos de sus oyen-
1es.

Sobre el aspecto econdmico estructural infor-
man, tangencial y esporadicamente, sdlo hechos
de coyuntura que pueden ser noticiosos. En este
campo hay algunos programas (aungue no mas de
dos en cada emiscra) en los que se aborda el tema
de la agricultura desde el punto de vista de la tie-
1ra, como factor productivo, o desde la informa-
cion de los precios de frutas y verduras y de nue-
vos productos para el abono de las tierras. La
mayor representacion social se da en el campo
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politico, debido a que se informa sobre las deci-
siones tomadas por los entes publicos, graciasa
que éstos envian boletines de prensa que son lei-
dosen los noticicros de
las mafianas de las di-
ferentes emisoras.
Una de las causas

puede afirmarse que la causa de la

mos, les explique las decisiones y, en aitimas, los
ayude, con informacién, en la construccién de un
proyecto comunitario.

Con base en las ca-
racteristicas del modelo
comunitaric, puede de-
cirse que las emisoras

de estaminimarepre-  MiNima representacion social que hacen  estudiadas de Cundina-

sentacion esté en el he-
cho dc que, deniro de
la programacion, se
destinan pocas horas a

las radios comunitarias de las
comunidades a las que se dirigen, se

marca no representan
socialmente alas comu-
nidades en Jos términos
enque se hadetimdotal

los temas politicos y ENCUEN(ra tanto en los emiSores COmo €N concepto, dentro de

econdmicos. De esta
forma, se representa
socialmente a la au-
diencia cnun promedio
de dos programas semanales, en su mayoria noti-
ciosos, que se refieren a la economia y a la politi-
ca. De la misma manera, de un promedio de 20
programas por emisora, solo uno realiza lo que
podria considerarse como una aproximada repre-
sentacion social cn la medida en que alude aam-
bos tipos de intereses. As{ mismo, la mayoria de
los programas que representan socialmente a la
comunidad lo hacen recurriendo al formato noti-
cioso, a partir de una sola fuente (generaimente
oficial}, con un cubrimiento minimo (a través de
comunicados de prensa) y con un tratamiento in-
suficiente (con datos desconectados que no sc re-
toman en el futuro).

Come se pudo conocer a través de la mvesti-
gacidn, otra causa de la escasa representacion tiene
que ver con que los emisores asocian larepresen-
tacién social con los servicios sociales que, para
el casc de las emisoras estudiadas, estan confor-
mados por: mensajes de cumpleafios, anuncios so-
bre pérdida de documentos y saludos a familiares
y conocidos. En oiros casos, aunque no numero-
sos, se trata de spots o enunciados cortos que in-
vitan al cuidado dc la regién en materia de recus-
s0s no renovables (cuidado del agua, por ejem-
plo). :

No sdlo el analisis de las parrillas de progra-
macion y de cada uno de los programas deja ver
1a escasa representacion social. La mayoria de los
entrevistados considera que la emisorano esun
medio de comunicacion que represente sus inte-
Teses en cuanto a que les informe sobre ellos mis-

los receptores.

esta investigacion. Asi
pues, hay que afirmar
que la programacién no
incluye espaciosenlos
que se informe a la comunidad sobre los recursos
de su tierra, sobre el aprovechamiento de la misma
como factor productivo, sobre el sector turistico y
la rentabilidad del sector de banca y empresa, pata
que los habitantes conozcan su municipio y puedan
vivir de él. Asi mismo faltan programas que hagan
seguimiento a la calidad de vida (esto es,a laco-
bertura de servicios pablicos, educacidn y salud), a
lus ingresos y ala manera como se administran Jos
recursos transferidos de la nacion. Enla programa-
cién faltan, ademais, espacios de formacién ciuda-
dana que extiendan la concepcién de politica a un
marco més amplio, segun el cual los habitantes pue-
den participar cn la esfera piblica y tomar decisio-
nes que beneficien a la comunidad. En consecuen-
cia, son inexistentes los programas de veeduria, de-
maocracia, transmision de derechos y deberes, va-
lores y educacién, los que, de existir, aclarariany
ampliarian la concepci6n de politica que tienen los
sujetos.

Sobre la representacion simbolica

Como se explicaba, las identidades culturales
son categorias que dan cuenta de la representa-
¢ion simbolica. Estas identidades se definen a partir
de 1as formas de pensar, actuar y comunicar de
Jos sujetos. Cabe recordar que las formas de pen-
sar se refieren a las l6gicas de una cultura, que
pueden ser consideradas como falsas o verdade-
ras. Con estos presupuestos, se analizaron los idea-
les (concepeion de una persona o grupo sobre lo
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que se desearia ser, hacer o tener) v los gustos
{preferencias, en términos de aceptacion o recha-
Z0 gue tiene para una persona o grupo sobre una
idea u chjeto).

Las formas de actuar, por su parte, se refieren
a los haceres de una cultura. Con tal objeto, se
consideraron esos haceres {actividad u oficio al
que se dedica una persona o grupo por necesidad
o eleccidn) v los grupos (subculturas o conjunto
de personas gue tiene una forma particular de usar
y apropiar las logicas, éticas v estéticas de la cul-
tura de masa}. Las formas de comunicar se refie-
ren especificamente a las estéticas. En consonan-
cia, se analizaron: la articulacion (Idgicade la es-
tructuracion del pensamiento que se puede basar,
asuvez, en la oralidad o en la oralidad secunda-
ria) v las formas de narrar {(manera de contar que
puede serun relato o un discurso).

Al aplicar estos indicadores a la comunidad, se
encontrd que en los 4 municipios los ideales dela
poblacién no apuntan hacia la colectividad o hacia
un proyecto comunitaric, sing que se reficren al
future individual, en términos del logro de Ias me-
tas 0 de una buena rentabilidad econdmica, lo que
irae como consecuencia, que se trata de ideales
que identifican a los individuos y no alos grupos o
al municipio en general, Especificamente, losidea-
les més comunes son: ‘saiir adelante’, ‘el equili-
brio economico’, ‘temer plata v mi casa’, ‘la
az ', ‘ser miflonario’.

De lz misma mane-
ra, ¢n todos los casos
los habitantes se descri-
ben asimismos a partir
de cuahdades generales

-

O

T3

podrian refenrse a cual-
quier otra poblacidn v
gue en ningltn ¢aso se
afafien a una concep-
cién de colectividad.
Ng¢ hay, entonces, una
deseripeion que pueda
identificar a la comuni-
dad como tal, porque siempre se alude a aspectos
generales y ambiguos como : ‘lo genie acd es ama-
ble, cortés’; ‘acd la gente es de todo’; * es gente
egocéntrica, porgue se encierran en ellos mis-
mos’, ‘hipocritas y chismosos’. Como puede ver-

en materia cultural las radios
comunitarias conciben a sus receptores
¢ ambiguzs que bien COMO miembros de una cultura de masas
y 10 como pertenecientes a una
comunidad con todas las implicaciones
que la sociologia ie ha dado a esta
ulfima categoria.

se, n0 hay una cualidad o caracteristica que identi-
fique claramente a la poblacién y gue ladefinay
constituya como comuridad,

En cuanto a los gustos, v concretamente a las
preferencias musicales, el vallenato v las melodias
tropicales, de fiesta, son los géneros preferidos. En
ningin caso se alude a musica de la regién y, pocas
veces, a la campesina o autéetona, Los temas pre-
dominantes, cn los didlogos, en cambio, varian se-
gim el municipio y de acuerdo con la coberiura edu-
cativa. Asf, en las poblaciones de Choconta y Cota
Ios temas recuurentes tienen que ver con la cotidia-
nidad y en parte con los grupos: ‘acd a la gente le
gusta hablar de la juventud que es el futuro’
‘conversan de lo que les pasa, de la familia, fo
tierrite, los nifios . En Soachay Tabio, por su parte
, los gustos tematicos se relacionan con la actuali-
dad del municipio, los hechos de coyuntura y los
estados de las esferas econdmica y politica: ‘se
habla de temas actuales’, * de lo que sale en las
noticias’, ‘de tanto robo v desempleo”’

In la gran mayoria de los casos observados,
los habitantes se dedican al comercio (ventas), [a
agricultura y 1a ganaderia. Los jévenes v nifios se
ocupan en el estudio. El tiempo libre, la mayoria lo
dedica al deporte y a la masica. Como se nota, los
haceres estén relacionades con las actividades del
campo (caracteristicas de la region) v con las que
se deben realizar para subsistir Con base en estas
caracteristicas se espe-
raria que la programa-
cion de las comisoras re-
flejara, en buena medi-
da, las actividades de la
poblacion, tanto en pro-
gramas ternaticos dedi-
cados alaagnicultura, 2l
deporte de laregion, las
inquictudes de losjove-
nes, etc. Sin embargo,
al establecer una ten-
dencie puede decirse
que gran parte de los
programas tcmaticos
esté estructurada a partir de mdsica y comentarios
espontaneos sobre cuestiones cotidianas. Se tras-
miten, por ejemplo, espacios cuyos iemas son Jas
vergilenzas de los jévenes, los consejos para la
bellezq, recuerdos que traen las canciones.
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Pn ninguna circunstancia se constato, que los
habitantes se reconozean commo participes de una
comurtdad. Consideran que pertenecen aeila por-
que se ocupan en algin oficio v, en poces ¢asos,
per la conducta o la a3 uda social que prestan. yo
no desempefio ningin papel acd, simplemernte
soy panadera’, ‘pues yo, dela comunidad como
tal. no soy, porque no ayudo mucho, aungue a
veces duy limosna’, ‘simplemente soy habitan-
te’ ‘soy habitanie’, ‘contribuyo con el aseo del
puebla’. Enlamedidaenqueno existe cleridad
sobre el papel que desempefian los sujetos, Ja mis-
ma comunidad s debilita. Sucede que el perso-
naje mas reconoctdo y recordado es el alcalde,
comy actor politico, y las personas cercanas a la
cotidianidad de los entrevistados.

En la mitad de los casos, esto s, en los muni-
cipios Choconta y Cota las formas de comuri-
car se basan en la oralidad v, por ello, en logicas
situacionales, cercanas al mundo vital 'y a la
cotidianidad de los sujetos. Los habitantes de
Soacha v Tabio estructuran su pensamiento con
base en psicodinAmicas interpretativas que, €n al-
gunos casos, pueden llegar a ser abstractas. En
cuanto a los tipos de narracion, prefieren el len-
guaje audiovisual que combina la oralidad con los
formatos iconicos: o mejor de todo es la televi-
sidn porque uno se enfera y ve', la television
me gusia, porgue se puede visualizar’, 'yo no
leo, porque es que no se puede ver, me da sue-
fio’, ‘s mejor que le cuenten a uno . Lo ante-
rior deja ver que se trata de poblaciones en las
que, independientemente de que sus habitantes
consuman mis television, entienden sobre todo fas
16gicas de 1a oralidad, que son propias de la tele-
vision v de faradio, de las conversaciones cotidia-
nas. Son textualizadas, y no gramaticalizadas, como
1o entiende Eco'S. Cabe agregar, que la cobertura
educativa juega un papel importante, asi los muni-
cipios con mayores indices de alfabetizacion (Cota

15 Son poblaciones en las cuales el aprendizaje de los oficies, la
socializacion, s dan pof imitacion, y no desde la lectura o
desde lgs manuales, v que comprenden ios mensajes come
untodo, priviiegian la nipe~codificacion y st comunicacion
estd cenirada en las expresioncs. anies que en el contenido.
Estas poblaciones antes que estar regidas por reglas de com-
binacidn, oo jos codigos, estan gobernadas por repertorios
de ejemplos o modelos de compoertam fento. Ibidem. pp.
2i6-217
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y Tabio) reflejan en la poblacion logicas de es-
tructuracion interpretativas.

Una vez confrontado este contexto de laco-
munidad con la programacion de las emisoras €s
posible asegurar gue la representacidn simbdlica
quc hacen las emisoras comunitarias de las comu-
midades a las que se dirigen es medianamente com-
pleta, porque, por una parte, en algunas casos las
identidades reflejadas por los medios no corres-
ponden con las identidades dela comunidad y, de
otro lado, falta un conocimiento més profundo de
los elementos caracteristicos de los habitantes. No
obstante, hay un predominio de representacion sim-
bolica sobre la social gue se manifiestaen el alio
numetro de horas que se le dedicaal tema cultural
dentro de la parrilla de programacién de las emi-
soras, pues en promedio, de 122 horas semanales
de transmision, 107 se destinan ala esfera cultu-
ral. Bsa misma razon es la que justifica la absoluta
representacion en materia de gustos musicales
porque, de un promedio de 20 programas que tie-
nen las emisoras, 10 de ellos son de transmisiones
musicales, sin considerar que, dentro de las radio-
revistas, también se difunde musica. Contrario a
ello sucede con los ideales y los grupos en los que
no se nota algin tipo de correspondencia entre lo
que se presenta en la comunidad v io que se re-
presenta en la emisora.

Los temas y las actividades son medianamente
representados, pero tampoco puede afinmarse que
sea par decision manifiesta de las €misoras, sino
porque es amplia la gamay las preferencias obe-
decen 4 a subjetividad de la poblacién yno ain-
tereses y temas comunes que pucdan beneficiara
1a colectividad en general. De hecho, mientras que
los temas y las actividades de los que se ocupa la
comunidad, en gran parte, tienen que ver ¢on la
agricultura, las emisoras, ¢n promedio, sdlo tienen
uno o dos programas cn los que s¢ aborda esta
temética y siempre se le da prioridad a la misica
campesina, antes que 2 10s 4spectos en los que
estan interesados los receptores, como son las téc-
nicas de cultivo, la oferta de abonos, la cosecha.

Al igual que los resultados arrojados por me-
dio de la observacion metodica, lamayoria de los
entrevistados considera que las emisoras no re-
presentan sus temas, aciividades y grupos, pero sl
sus gustos musicales. Este dato puede ser uno de
los indicadores de la desconexidn que existe enfre
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la comunidad y la emisora y de la escasa colabo-
raci6n que puede brindar esta tltima como herra-
mienta importante para el desarrello de un pro-
yecto comunitario,

Ls necesario agregar, con respecto a las for-
mas de comunicar, que la mayoria de las veces,
los programas tematicos son absolutamente ora-
les y situacionales, por lo que se convicrten en es-
pacios en los que 1os locutores opinan sobre cual-
quier tema, sin recurrir a argumentos, ni mucho
menos a referencias de logica gramaticalizada, Esto
trae como consecuencia la reduccion de la pro-
gramacion 2 conversaciones que bien podrian ser
privadas, pero que se convierte en piiblicas por el
hecho de realizarse frente a un micréfono. En este
sentido, la falta de preproduccion, investi gacion
de los temas y elaboraciones previas de libretos
hace gue los temas se trabajen sobre la base de
opiniones subjetivas que no transcienden la esfera
publica y que no son, por tanto, de interés comn.

Aplicando los términos de Fraser, puede de-
cirse que las radios comunitarias de Cundinamar-
ca comelen una injusticia sccicecondmica, pues
aluden de manera minima a los intereses estructu-
reles y autorreferidos en materia economica v po-
litica, y privilegian una represeniacién simbélica
basada en el reconocimiento de las identidades
culturales de 1a comunidad. De esta form a, las
emisoras favorecen, en un nivel muy bajo, ¢l reco-
nocimients y no la redistribucién; tal vez con el
interés de rescatar la multiculturalidad v la visihili-
dad de las distintas subculturas; lo que para 7i-
zek'®, no es més que la reivindicacion de la dife-
rencia entre los grupos, antes que la anulacion de
lamisma,

16 Jameson, Frederic: Zizek, Slajov. Estudios culturales. re-
Jexiones sobve ol multiculturalismo. Buenos Aires, Faidés.
1998. p. 172,
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Conelusiones

Acerca de la comunidad, la edueacion y ¢l
mudelo comunitario

Previamente & la confrontacion empirica, se tva-
bai6 come hipotesis la posibilidad de que el pre-
ominio de la representacion simboélica sobre la
social se debiera a intereses econdmicos de los
duerios de los medios de comunicacion, al mo-
mento de la mediacién. No obstante, para el caso
de los medios comunitarios, que deben ser ajenos
al lucro econdémiceo y a la ganancia, es preciso ano-
tar que cs muche mas influyente el tema de la edu-
cacién v de las competencias, pues, aunque los
emisores indudablemente de desenvuelven enun
contexto de intereses econdmicos, es mds deter-
minanie, para su caso, la influencia de log niveles
cducativos v de la forma como, desde sus com-
petencias, pueden contribuir con ef ideal de parti-
cipacion que se pretende a partir de un modelo
comunitaric.

i_a precariedad del capital cultural'’ en los emi-
sores ¢s Ja que trag como copsecuencia programas
de opinion sin argumentacién, dedicados a la esiera
privada; ausencia de espacios en los que se trate de
cambiar [a concepeion de la economia, yla faltade
programas de veeduria e informacién sebre la par-
ticipacion, La falta de capital educativo en los re-
ceptores, por su parte, limita a los emisores en la
medida que éstos no pueden ofrecer mensajes con
l6gicas de estructuracién que los oyentes noentien-
dun. © con contenidos que resulten abstractos para
el piblico. Ademés, el escaso capital escolar hace
que, en ambos casos, laeconomia sea recibidacomo
un conjunte de cifras entedadas que no se entien-
den, v que estan lejos de la cotidianidad de las per-
somas; y gue la politica, por su parte, se vincuie con
una vision simplista, reducida a una esfera confor-
mada por hombres corruptos que se dedican aella
paraenriquecerse. Ambos concepciongs dificultan,
2 suvez, €l trabajo de la emisora, pues se trata de
juicios tan arraigados en los sujetos que leshacen
rechazar, de plane, cl tratamiernto de aiguno de es-
ios dos femas.

17 Enzendido desde Pierre Bourdieu como los conocimientos y
cualificaciones adquiridos en la tamilia y en ia escucle.
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Fs en este sentido que puede afirmarse quela
causade laminima representacién social que hacen
las radios comunitarias de las comunidadesa las
que se dirigen, se encuentra tanto en los cmisores
como en losreceptores. Los primeros no conside-
ran relevantes los temas politicos y econdmicos (fal
como lo manifiestan los directores de las emisoras)
y, por eso, poco los trabajan o lo hacen desczel
sentido comtin, sin considerar los iniereses dela
comunidad y Jos problemas estructurales dela po-
blacién. Los receptores, por su parte, no quieren,
en muchas ocasiones, que la emisora de suregion
aborde temas politicos v econdmicos porgue resul-
tan ‘aburridos y complejos’; por el contrano, pre-
fieren ver satisfechos sus gustos musicaies ytemét-
cos v, en Tlltima instancia desean ver sus identida-
des reflejadasen los medios.

Otra deficiencia importante del modelo comy-
nitario se encuentra en la falta de cohesion y orga-
nizacidn de la poblacitn de fonma tal que pueda
considerarse como comunidad, Hasta aca se han
usado indiferentemente los términos poblacidny
comunidad, No obstante, es necesarto aclarar que,
en &l caso de los municipios estudiados, seria més
preciso hablar de poblaciones en lamedidaen que
éstas no presentan de manera contundente la soli-
daridad mecanica, la conclencia colectiva, los la-
zos primarios y las acciones sociales inconscien-
tes que se crefa que tenfan. En este sentido, cabe
afirmar que en materia cultoral las radios comuni-
tarias conciben a sus receptores como micmbros
de una cultura de masas y no como pertenecientes
auna comunidad con todas las implicaciones qus |
la sociologia le ha dado a esta tiitima categoria
Sin embargo, otra perspectiva a partir de la cual
se pucde abordar este problema es 1a de analizar
hasta qué punto los habitantes del municipio pue-
den ser considerados come poblacion y no come
comumidad por lapoca organizacion interna.

Laescasa cohesion de 1a poblacidn trae como
consecuencia ideales y grupos poco definidos por-
quie los habitantes estdn fragmentados y no se con-
sideran como parte de una colectividad. Otra gré-
ve implicacion esté relacionada con la falta de pro-
cesos de discusison en la esiera piblica que permi-
tan confrontar los intereses subjetives de forma tal
que se vuelvan intersubjetivos y, finalmente, obje-
tivos para que las necesidades y las caracteristi-
cas culturales sean comunes v, de esta maner,
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satisfechas por las instituciones pablicas y repre-
sentadas a cabalidad por los medios de comuni-
cacion.

Estos dos factores de falta de educacion VCo-
hesidnds iz comunidad ori glnan, 4 su vez, un pro-
blema mayor, porque no permiten que se¢ desa-
rrolle acabalidad el modelo comuitario, pues, por
una parte, no hay suficiente capital cultural para
lograr un equilibrio, en el mensaje, de Ia represen-
tacidn sccial y la simbélica. De otro lado, el pabli-
co al que va dirigide el modslo, que es Ia comuni-
dad, no estd organizado como tal. Como se men-
ctonaba, baje un modelo comunitario se pretende
educar con informacién, tratar los problemas de
la regién, promover la actividad democratica,
transmitir los derechos y deberes, propiciar el dig-
logo, ¢l debate, Ia tolerancia y los valores y fo-

mentar la participacién; y, usando las categorias
en el lexto trabajadas, representar tanto social
como simbolicamente a los receptores. Estos idea-
les, como permite afirmer la investigacion, no se
cumplen en las cmisoras comunitarias de Cundi-
namarca pero, antes que serun problema absolu-
to de los medios de comunicacion, es una respon-
sabilidad compartida entre el Estado, queno ga-
rantiza la educacion; los medios, queno son ma-
nejados por emisores competentes, conocedores
del contexto socioecondnico; y de las poblacio-
nes poce organizadas, diseminadas e indiferentes
con los proyectos comunitarios. De ahi que pucda
asegurarse que una de las causas de la escass re-
presentacién social y de la incompleta representa-
cién simbolica estd en [a poblacion ynosolocnel
medio de comunicacion.
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