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Pensar las ciencias sociales a partir de
ia accion comunicativa:

El privilegio de los saberes practicos y la transformacion del problema ideologico

CarLos FERNANDO ALvaraDo D,

Resumen

& presente texto pretende brindar ung visicn global del probiemn de las cizncias socioles  la fuz de la obra de Jiirgen Habermus: sz orienta sobre of
presupuestc de cdmo ol pensar ko clencia implica superar la relaciongue se establece conlanocidn cldsica de ideologin v asumir wi gire semdntico enful
térming pava postbilitar wn consense de los usos culturates del congcimiento. Igualmente puede vishanbrarse que lo ciencia, pensada en férminos de
inserases, sntraa formar parie ¢z las decisiores idenltgicas de lns comynidades. Se procura sefolar vn modn de comprender el papel de las cievcias
saciales amparcdas en lg accidn comunicative para aimpliar ef horizontey uso de los diversos saberes.
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van Dijk, Teun A, fdeologie, Barcelona: Gedisa, 2000, p. 14,
No s¢ quigic, sin embargo, dar a entender que la concepeion
ordinaria de ideciogia sea la concepeién dominante; puesto
que histricamente ha tenido diversos uses, desde la formea
para orientar a un grupo segiin intereses sociales resiringi-
das, hasla pasar por posturas hegemdnicas, que la asumen
como entramado cultural parz la orientacidn del hombre con
respeclo 4 valores estzblecidos.
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en ¢'ras palabras, ciencia y técnica son formas de
racionalizacidn gue permiten [z orientacidn de las
comunidades sociales conregpecio a larealidad

3 wan Dijk, Op. Cik o 85,

4 T.apreocupacion de Habermas se dirige, en tltima instancia,
a la comprensidn de l2s relaciones sociales inberentes al
hombre gus conforma las comunidades. Pos ello, &5 intere-
sante sefialar que ia preccupacitn gira d= un modo suciato
sobre las cisncias en las qua £l hombre, en general, o8 parte
del proyecie de progreso y de ios descubrimientos cientifi-
cos {nonmalmeante asociados con las ciencias nalurales y
exactas): sin embargo serie interesantc pensar [ noeién cien-

ia come ideclogiz estrictamente en las ciencias sociales, o
que implicariz ia delimitaciérn e 12l forma de comprension
de lareatidad social.



Pensar las ciencias sociales a partir de |a accion comunicativa - Carios Fernandg Alvarado D. - PR 37-49

En el texto de Habermas se asume como presupuesto que la ciencia y la
fecnica s convierten en dispositivos pata aprehender el mundo, al igual
que en dispositivos humanos para acceder al hombre a través del domino
de la naturaleza. Se acepta, entonces, que por medio de la ciencia y de la
técnica se ejerza una forma ideoldgica de determinacion del mundo
(incluido el hombre dentro de la nocidn de mundo)

en la que se desenvuelven. Por ello, no es extrafio
que Habermas sostenga una interesante discusion
con las cosmovisiones como estados idecldgicos
previos que determinan la orientacion humana a
traves de otros sistemas de signos como el mito o
lasreligiones y creencias, paradeterminar la orga-
nizacidn social,

La secularizacion de las cosmovisiones, como
lo sefiala Habermes, implica una nueva racionali-
dad como proyecto politico para las sociedades:
de esta manera, el problema de la nocién de rucio-
nalidad, quc él reconstruye de la critica que Marcu-
se hace a Weber, iinplica asumir que existe una for-
ma oculta de poder, un problema de dominio que
conserva una ldgica de poderio que seimpone alas
comunidades: «La accion racional con respecto a
fines es, por su estructura misma, un gjercicio de
controles.»” Una concepeion ideologicano escapa,
ental I6gica, de laracionalizacién del problema de
las relaciones de poder. Por ello, la concepcién de
ideologia que subyace a Weber, y con la que Ha-
bermas discute, conservael talante hegeménico que
determina valores en pro de un direccionamiento
de las seciedadces. Sin embargo, ne puede caerse
¢n unalectura negativa del proceso de racionaliza-
¢idn en Weber (como se anotaba, por ejemplo, en
el caso de la concepeién ordinaria de ideologia),
puesto que en tal autor, sefiafa Habermas, 1a racio-
nalizacion estd dada en la idea de progreso cientifi-
coy teenico sobre el marco institicional de las so-
ciedades en proceso de modernizacion; esto quiere
decir gue existe fe en los resultados cientificog ysus
aplicaciones como una forma de explicacidn aserti-
vadelarealidad,

3 Habermas, Jirgen. Ciencia Yy técnica como ideolvgia. Méji-
ce. Tecnos. 1993 p. 56,

La critica que le hace Marcuse al concepto de
racionalidad de Weber desenmascara la razén ins-
trumental como dispositivo ideoldgico para la con-
formacién de los tejidos sociales (accion racional
conrespecto a fines). La razon instrumental se con-
vierte en un dispositivo telcolGgico de racionaliza-
c1on de las socicdades, y genera el que sus micm-
bros asuman los descubrimientos cientificos como
verdades que determinan su orientacion {imposi-
ci6n de la doctrina por su caracter asertivo, fe en el
proceso de racionalizacion}. En calidad de instru-
menio, toda su orientacion cs cstratégica y hace que
las aplicaciones scan mecanicas, que ¢l hombre sea
desplazado por la maquina y que la logica del pro-
greso no repare en el hombre como tal.

Tras este tipo de problemas, Habermas asume
que el proceso de racionalizacién debe superar ia
«accion racional con respecto a finesy, para qie
el dispositivo ideolégico descanse en manos de Ja
comunidad. Por ello, la accién comunicativa, que
tmplica una participacion de los miembros de tal
comunidad, es una posible salida: «. .. la raciona-
lidad comunicativa de los juegos se ve confronta-
daen el mundo moderno cor una racionalidad de
las relaciones fin-medio que va lipadaa la accion
instrumental y estratégica.»® Esta invitacion a un
cambio de dptica implica la necesidad de que exis-
tan sujetos que se enfrenten 2 la posibilidad de
sintesis a través del consense, para dotar de sen-
tido a todo proceso de racionalizacidn, esto es,
s6lo de un modo intersubjetivo se definen ex pec-
tativas de comportamiento y sc establecen los va-
lores de orientacion. En palabras de Habermas:
«...unainteraccion simbolicamente mediada. ..
{que) se oriente con normas, Intersubjetivamenie,

6 Ibidem. p. 75.
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que definen expectativas reciprocas de compor-
tamicnto y guc ticnen guc scr cntendidas y reco-
nocidas por lo menos por dos sujetos agentes.»’
Asilaintersubjetividad de la comprensién y la co-
municacion Hbre de dominic se convierten en las
condiciones de posibilidad, para que laracionali-
Zacion se consiruya a partir de un proceso de con-
senso; «la volfuniad colectiva es el medio posi-
bie parala racionaiizaciony.

Dada la salida de la accidn comunicativaal pro-
blema de la racionalizacién en laconformacién de
las sociedades, se hace necesario meditar, con
mayor precision, sobre cual es el rol que han de
desempenar la cienciay la tecnologia como ideo-
logias en ¢l seno de una socicdad cn la que los
valores no estdn dados por el concepto teleologi-
co de progreso, por la accion racional con res-
pecto a fines, sino por las relaciones de construc-
ci6n intersubjetiva {preocupacion habermasianaj.
Atodo sllo subyacen diferentes preguntas: ;de que
mode, tras abandonar la razon instrumentisal, la ra-
zon comunicativa asume el papel de la ciencia?,
es posible asumir el papel e la clencia como ung,

nire ofras formas de explicacion, o como la for-
ma privilegiada para efectos del proceso de ra-
cionalizacion? Paul Feyerabend plantea ial cues-

tidn con ciertos puntos afines a la mirada haber-
masiana, cuando afirma que «no hay razén alguna
por la cual el “programa de investigacion ciencia’
no pueda ser subsumide en el “programa de in-
vestigacion sociedad libre’ . . .»®, puesal abogar por
una democratizacion en las decisiones frente a los
usos de la ciencia en términos sociales, se implica
Ia participacion de la comunidad para decidir qué
escienciay qué le interesa a la ciencia, al igual que
el estatus de sus resultados para el grupo.

Por ello, indagar sobre qué pasa con la cien-
cia, en la propuesta de accion comunicativa ha-
bermasiana, s un primer problema que ha de di-
lucidarse, para luego pensar especificamente en la
relacion entre clencias sociales e ideologia. Aqui
se comprende 1a posibilidad de una relacion entre
Habermas y van Dijk: ia ideologfa es un enframa-
do de valores que direcciona a un grupo social y
ladestruccion del concepto de ideologia burguesa
no implica una desapancion de Ja fonma ideclogl-
ca sine una transformacién def contenide pragma-
tico de tal concepto. ; Cdmo comprender, enton-
ces, el papel y sentido de lus ciencias sociales en
el marco de un nuevo proceso ideoldgico consti-
twudo a pariir de fa accidn comumicativa?

La hermenéutica critica de Jiirgen Habermas:
un intento por superar los saberes nomoldgicos

S1¢linterés es piantear especificamente el pro-
blema de las ciencias sociales, luege de darle un
girc a la nocién de ideologiz, para denunciar el
tipo de conocimiento que producen las ciencias
en general, 3 imperativo esbozar una posibie 1o-
gica del desarrollo epistemolégico de dichas cien-
cias. Paraeiio s¢ har de dilucidar, en primera ins-
iuncia, algunas tentativas de defimcidon del tipo de
conocimienio que deben producir; el modo de
busecar dichc conocimiento, el posible objeto de
estudio; v el use desus frutos en la vida contem-
poténea.

Ilabermas habiz levantado el velo que cubria
el tipo de conocimiento de las ciencias en general
COMO Ul COnOCImISnto gue se interesaba en la

7 Ibidem. p. 68-6%.

40

posibilidad de proporcionar un saber nomoldgico
de lanatumalega y satisfhcer, por ung parie, las pre-
tensiones de universalidad, herencia del proyecto
moderno, v, por oira, ras un conjunio de normas,
poder penerar predicciones confiables, esto es, un
conccimiento que permita i3 idea de dominio tc-
nico soors £ munde. Tal postulacion gue tiene su
origen en ias clencias naturales invade de igual
MOLO 2 128 ciencias sociales, graciag al legado
positivista gue clamaba por orientar tede tipo de
cientificidad, conlasciencias naturales como mo-
delo. En otras pa_abras, el saber de las ciencias
scolaies Cebe gozar del cardeter apodictico del
saber Ce ias cizncias naturales v ser asi un pro-

% Feyerzpend, Paul. La ciencia en una sociadad fibre. Ma-
drid, Sigio XXT1. 1982 p. 114
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ducto capaz de garanlizar el inleres de prediceion,
es decir, capaz. de sostener la concepcion de ra-
cionalidad con arreglo a fines, con la cual el pen-
samiento habermasiano entra en pugna, y que s
herencia de la filosefia de la subjetividad.

Para poder clarifi-
cartal problema es im-
portante sefialar que el
tipo de racionalidad

Habermas, tras abonar el terreno,

no, para poder fundamentar las divisiones entre
los tipos de saberes que producen las diferentes
disciplinas, introduce Ia relacion entre conocimien-
to ¢ interés, para poder realizar un trabajo genea-
légico que desnude el conocimiento, como un pro-
cedimiento quc s¢
construye en relacion
con determinadas inten-
ciones tedricas, encon-

conamegloafines,que CStablece los conocimientos en términos tacto conel tipo de cs-

para Habermas se ha
desarrollado enel pen-
samiento occidental,
debe reemplazarse por
latazon comunicativa,
queimplicano sélo una
ruptura con la formade
conocer de talante
trascendental, smo que
propone, por la via de la intersubjeiividad, por
medio del interaccionismo simbdlico, construirun
saber de tipo dialdgico. Podria asumirse que la
apuesta habermasiana de la razén comunicativaha
de garantizar la separacidn entre las cicncias cons-
truidas en pro de un saber nomologico v las cien-
cias que construyen un saber comprensivo, asu-
miendo que si v solo si es utilizada la viade la
accidn cormuricativa, puede lograrse el saber com-
prensive’.

[Iabermas, como s¢ veia, discuic profindamen-
te con la idea de hacer de los intereses de la cien-
cia intereses ideologicos, que como bien lo sefiala
el profesor Catlos Eduardo Vasco, son intereses
legitimos del quehacer cientifico; como son de igual
modo legitimas las aplicaciones polificas de los
resultados cientificos, siempre y cuando se man-
tengan ias distinciones enire intereses extra-teori-
cos e intra-tedricos. El pensamiento habermasia-

9 Esimportante aclarar gue el intento de refacionar [a teorfade
la accidn comunicativa con la propucsta del conocimiento,
en términos de intereses. s un ejercicio que pretende dar
cabida al estudio 'as ciencias sociales; asi, zunquctal tcoria
del aciuar comunicative 25 una propuesta que Habermas
introduce para garantizar [a muette de los métodos de racie-
nalidad en ia filesofla de ia subjetividad v para dotar de
validez 2 olros tipes de conocimientos que no eran vistos
como logitimaos para el desarrollo de las sociedades occiden-
tales, no imposibilita que se utilice aqui confines epistemo-
l8gicos.

de fres tipos de intereses, los cuales
corresponden a tres tipos de ciencia:
empirico-analificas, histérico-
hermenéuticas y critico-sociales.

trategias constructivas
€n su quchacer.

Habermas, ¢n ‘Co-
nocimienio e fnle-
rés " privilegiael pro-
blema de la argumenta-
cién en la consecucion
del conocimiento, afian-
zando dicha estrategia
¢n ung racionalidad no restringida en términos cien-
tificistas. En esta primera instancia se vislumbrael
norte dei trabajo habermasiano en pro de validar
ofro tipe de saberes. Establece la diferenciacion
cnire cxperiencias sensoriales, guiadas por la ob-
servacion, y experiencias comunicativas, guiadas
por la comprension. El nivel de comprenston que
se instauraa través de la interaccion simbaolica del
lenguaje mmplica, en primer lugar, los actos de ha-
bla v, en segundo lugar, la interpretacion de csto a
la luz del horizonte de la intersubjetividad. (Tales
pensaniientos serviran posteriormente como pre-
supuestos de base para la « Teoria de lu uccion
comunicativay.)

De este modo, Habermas, tras abonar el te-
rreno, establece los conocimientos en términos de
tres tipos de intereses, los cuales corresponden a
tres tipos de ciencia: empirico-analiticas, histon-
co-hermenduticas y critico-sociales. En primera
instancia, describe el conocimicnto que se cons-
truye con enunciados como correlatos del ambito
fenoménico, para desnudar las estructuras profun-
das de los hechos y que basicamente pertenccen
a las ciencias de impronta positivista, orientadas
por la accién racional con respecto a fines: tal tipo
de interés en el conocimiento recibe el nombre de
interés técnico o estratégico. El segundo interés

10 Cf Habermas, Jirgen Conocimiento e Fnterds. Madrid
Taurus. 1989, pp. 3183235,
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trabaja con enunciados como correlatos del dm-
bito humano y manifestaciones pararevelar las
estructuras profundas de los sistemas sociales;
estos conocimientos son guiados por un interés
practico y permitcn orientaciones en el plano de la
actividad comunicativa. «Se trata de dar una ex-
plicacion global 2 un hecho, de comprenderlo, de
darle el sentido que tiene para el grupo que csta
comprometido en la praxis social.»!! Por Gltimo,
propone los inlereses cognilivo-emancipatorios
gue procuran una adecuada relacién del saber tea-
rico y lapractica vivida; ental tipo de interés se
fundamenta ia tecria critica que, a los ojos del au-
tor, ha de permitir el ideal modemo de autosufi-

iencia en el desempefio del mundo de la vida y
en las comunidades cientificas respectivamenie
tematizadas.

Lapropuesta habermasiana del conocimiento
tiene la garantia, por una parte, de plantear la legi-
timidad dsl conocimiento en términes no cientifi-
cOs ¥, por olrz, de acoger la apertura a la com-
prension de una teoria previa, sobre la cual inter-
pretar el modc de abordar los problemas en ias
ciencias sociales. Esimportante sefialar que el co-
nocimiento en términos de intereses permite ubi-
car a las elencias sociales segiin las pretensiones
especificas de su desarrollo. En esta medida, cs
comprensibie como el saber nomologice, producto
del trabajo empirco-analitico, desarrollado por las
clencias naturales y que impregnd a 1as ciencias
sociales, es untipe de saber movido por un inte-
rés de prediceién v control sobre 1os acontecimiern-
tos. Habermas lucha contra la idea de que ésta
sca la tmica via posible para lareflexién social: «Los
significados culturaies de los sistemas de valores,
empiricamente vigentes, han surgido de la zccion
orientzda a fines»’?. Por elio, las ciencias soc’zies
tienen un replantearniento en términes de conpren-
siom por la linea histdrica hermendutica, cuando !
objeto de irabajo no es ya ¢l de los aconiecimien-
tos, sino el de los hombres v sus manifestaciones.
;Jug pasa en este desplazamiento al plano de la

11 ¥aseo, Carlos Eduarde. Tres Estilos de Trabajo en Clencizs
Sociales. Comentarios g propdsito del articuio «Conobi-
migntc ¢ [nferésy de Jirgen Habermas. 2 ed. Dogota. Ci-
nep. 1599, 0. 200

12 Hahermas, llirgen. La ldgica de las Ciencias Sociales. 3 od.
Madrid. Tecrnos, 195¢. b, 3.
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comprensién, desarrollado tras la 16gica de la ex-
plicacién y la idgica de la comprensién en que se
han debatido las ciencias de la naturaleza v as cien-
clas del espiritu, trasel legado de Dilthey?

Habermas, y éste es un planteamiento acorde
con su forma de comprension, luego de la filosofia
de la subjetividad, le apuesta a una teoria de la
acc1on para la reflexidn social. Yano esun proble-
ma de estudiar hechos y desarticular las relacio-
nes sistematicas entre ellos, al estilo de las cien-
cias empirico-analiticas, sino de establecer que el
estudio se centra en las acciones humanas v que
£stas no se estudian en t€rminos de relaciones cau-
sales en bisqueda de saberes nomolégicos, sino
en el horizonte de Ia historicidad humana, a partir
de la interpretacion, No se trata, ental ejercicio,
de generar un conocimiente con fines técnicos, es
decir, para controlar acontecirmientos o, especifi-
camente, para controlar las acciones himanas, sino
gue por el contrario, se trata de generar un cono-
cimiento comprensivo que permiia el entendimiento
de las problematicas sociales.

Porultimo, el proyecto habermasiano tiende a
una especie de conciliacidn entre ambos tipos de
ciencias, lo que permitiria las ciengias critico-so-
ciales. Ental instancia donde nrima ¢l interés eman-
cipatorio, s trata de que ¢l hombre escape atodo
tipo ce determinacion puesta desde afuera, esde-
cir que el saber nomolégico no se convierta en
criterio de autoridad o que las pretensiones uni-
versalistas de comprension lo sean de igual mane-
ra, sino que la autosuficiencia construida intersub-
jetivamente garantice los fines del conocimiento.
Un tipo de interés emancipatorio que se encarga
de develar las dependencias o cadenas impuestas
aiacomumidad v de remperlas, suple un fin extra-
teérico, pero legftimamente cientifico, que esel de
velar por el bien social: «.. .hay un tipo de hacer
cicnera, de practicar disciplinas sociales conun
interes diferente, cue no hay porque descalificar
como no cientifico, que busca develar aquellas
cadenas veladas i ocultas. »™

Lateoria critica de Habermas es ia manifesta-
cion suprema de! pensamiento del autor yano con-
tra lafilosofia del sujeto, sino frente al reconoci-
miento de la linea del pensamiento modemo que
procura la auto-legislacion humana, lo cual, nece-

13 Vases, Carios Bduarde. Op. Cit. p. 22
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sariamente, implica pasar a la comprension sim-
bolica de las acciones en el plano de las ciencias
sociales. Sin embargo, el acento puesto en la her-
mencutica, que es en el que se intentara cimentar
esta comprension humana en las ciencias sociales,
en términos de la accidén comunicativa, tiene di-
versos pliegues, especificamente, en 1a discusion
del autor con las posturas hermenéuticas de Gad-
amer. Frente a este autor, Habermas pone en tela
de juicio la pretension de universalidad de la her-
meneutica y logra matizar tales determinaciones en
términos de las acciones desarrolladas histérica-
mente en e/ mundo de la vida. Esto es, la com-
prension no es una comprension universalizante sino
un horizonte capaz de delinear acciones, que con-
serva las condiciones para garantizar la posibili-
dad de permitir ciertas reglas en los desarrollos
comprensivos. Pero antes de desarrollar algunos
de los argumentos en contra de la universalidad
de la hermenéutica, ¢s
importante sefialar el
significado que el autor
le atribuye a este pro-
ceder frente al trabajo
empirico-analitico.
Lahermencuticaen
si misma se distancia e
imputa a las ciencias

La accion comunicativa se instaura a
partir del intercambio entre un grupo de @ Habermas, al pro-
actores que construyen sus correlatos
frente al mundo, para que su posible

ser radical y las ciencias sociales van a adquirir
propension a relacionarse con la accion racional
con respecto a fines: «La relacion logica entre ex-
plicacion y comprension puede reducirse a la re-
lacién general entre proyeccién de una hipatesis y
comprobacion empirica.»'® Poco a poco esta
perspectiva se disuelve y se guia por la logica de
diferenciar hechos de acciones y de no procurar
establecer las acciones en términos de causas, de
construir teorias con hipétesis legaliformes que
garanticen la predictibilidad en el actuar y se utili-
cen los motivos racionales de modo explicativo.
Asi, anota Habermas, en el plano explicativo se
separan los tipos de objeto con que trabajan las
ciencias: en el caso de los hechos se trabaja con
explicaciones sobre regularidades empiricas, mien-
tras en el caso de las acciones se trabaja con ex-
plicaciones mediadas por ¢l develamiento de in-
tenciones racionales.

Los limites de la
hermenéutica estan da-
dos precisamente, ano-

curar pasar del saber
técnico, nomoldgico, a
la conciencia practica
del mundo de la vida.
Tal tipo de conciencia,

nomolégicas unapre-  validez pueda ser puesta en cuestion por  resultado de la media-

comprension limitada,
dado el interés de con-
trol que les es inheren-
te. Como la discusion
esta planteada contra la filosofia del sujeto, la pre-
ocupacion no gira en tomo a las condiciones tras-
cendentales que garantizan el conocimiento de
experiencia. Por eso, la hermenéutica, afirma Ha-
bermas: «no se ocupa en romper con el concepto
kantiano de naturaleza. . .renuncia a la construc-
cién de un mundo de fendmenos culturales y se
contenta con la explicacion del sentido recibido.»'
En esta medida, luego de los aportes de Cassirer,
se privilegia el conocimiento simbalico en tanto se
estudian los simbolismos como representaciones
y no las representaciones en relacion con la reali-
dad. Sin embargo, con Weber! el cambio va a

14 Habermas, Jirgen. La Lagica de las Ciencias Sociales. Op.
Cit., p. 86.

otros actores.

cion del lenguaje y de
todo el suelo de pre-
comprension natural
que garantizala inter-
subjetividad, se formay cambia en la comunica-
cion lingiiistica. El proceso de dialogo (argumen-
tado) que garantiza la canstruccion intersubjeti-
va del mundo social estd sostenido a partir del

15 Con Weber se inauguran las pretensiones de universalizar
los resultados de las ciencias sociales, esto es, de convertir-
los en conocimiento nomaoldgicos. Sin embargo, como serala
Raymond Aron, Weber introduce una salvedad para com-
prender los resultados positivos de las ciencias sociales:
«l.a ciencia histérica o social es universalmente valida, pero
de una universalidad hipotética». (Aron, Raymond. Intro-
duccion En: Weber, Max. Ef Politico y el Cientifico. Madrid,
Alianza. 1969. p 29.} En esta medida se aseguran las preten-
siones de cientificidad, pero se deja una ventana abierta al
dogma de apodicticidad de tal conocimiento.

16 Habermas, Jirgen. La Ligica de las Ciencias Sociales, Op.
Cit., p. 91.
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principio del habla racional, «segin el cual la ver-
dad solo puede venir garantizada por el consen-
50 que se hubiera obtenido bajo las condiciones
de una comunicacion libre de dominio.»'” De este
modo los saberes hermenéuticos son saberes que
escapan a las condiciones de verdad nomologi-
cas puestas en relacton con la experimentacion y
a las condiciones trascendentales, para basarse
en la interpretacion del dialogo, que se logra via
consenso en una comunidad social. «La verdad
consiste en la peculiar coaccion que nos fuerza a
un reconocimiento universal y sin coacciones; y
este reconocimiento va ligado a una situacion ideal
de habla, lo que quiere decir a una forma de vida
en que sea posible un entendimiento universal y
sin coacciones.»'®

L.a accion comunicativa se instaura a partir del
intercambio entre un grupo de actores que cons-
truyen sus correlatos frente al mundo, para que
su posible validez pueda ser puesta en cuestion
por otros actores. Por eso, como anota Richard
Bernstein'’, la acciéon comunicativa se erige en
un primer nivel sobre la filosofia del lenguaje, es-
pecificamente, sobre los actos de habla que re-
miten al lenguaje ordinario, que constituye e/
mundo de la vida, como suelo de pre-compren-
s1on cultural. Tal validez se logra por medio del
acuerdo consensuado por la via de 1a interac-
cion; es decir, la interaccidn se convierte en en-
clave y pauta intersubjetiva para garantizar las
pretensiones de validez, cuyas condiciones son:
1) Que el enunciado sea verdadero. 2) Que la
accion pretendida sea correcta por referenciaa
un contexto normativo vigente. 3) Que la inten-
cion manifiesta del hablante sea efectivamente la
intencion que el hablante expresa: «Se presupo-
ne por parte del hablante verdad para los enun-
ciados y presuposiciones de existencia, realidad
para las acciones legitimamente reguladas y para
su contexto normativo y veracidad en lo tocante
a la manifestacion de sus vivencias subjetivas.»™®

17 Ibidem. p. 302.

18 Ibidem. p. 302.

19 Bernstein, Richard. Habermas y la Modernidad. Madrid.
Catedra. Coleccion Teorema. 1999, p. 32-38

20 Habermas, Jirgen. Teoria de la Accion Comunicariva. En:
Filosafia de las Ciencias Humanas y Sociales. Material para
una fundamentacion cienifica. Barcelona. Anthropos. 1991,
p. 116,
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En esta medida, Ia acci6n comunicativa se con-
vierte en un aspecto teleoldgico de ejecucion de
un plan de accién en el que se intenta la accion
para lograr un acuerdo. Por otra parte, el sus-
tento no se da sobre una realidad cientifica sino,
precisamente, sobre la nocion de mundo de la
vida, como contexto formado del horizonte del
entendimiento en comunidad. Esto, dice Haber-
mas, puede asumirse como un conjunto lingiiisti-
camente organizado de supuestos de base que
reproducen la tradicion cultural: «Los participantes
en la interaccion, al coordinar sus acciones a tra-
vés del reconocimiento intersubjetivo de preten-
siones de validez susceptibles de critica, se apo-
yan en la pertenencia a grupos sociales y refuer-
zan simultdneamente las integraciones de és-
t0s. .. »*!

Ahora la cuestion ya no es un problema de
justificacion de la accidn comunicativa, sino de
valorar su efectividad en el proceso de compren-
si6n en las ciencias sociales. Por ello, es factible
asumir que el trabajo hermenéutico en las cien-
cias sociales es un trabajo que, como el mismo
Habermas afirma, se mueve por un interés prac-
tico y procura precisamente ampliar €l horizonte
de auto-comprension humana, para la dilucida-
cion del mundo social de la vida en el que cons-
truyen las interacciones simbalicas mediadas por
el lenguaje.

La acci6n comunicativa, en tanto se constru-
ye en términos de conocimiento sobre los intere-
ses intra-tedricos, en esta primera instancia, acen-
tia el interés habermasiano de alejarse del posi-
tivismo, pues el tipo de interpretacién histérico-
hermenéutica garantiza la riqueza de la discusion
en t¢rminos de una racionalidad comunicativa.
Los problemas de las ciencias sociales deben ser
asi comprensivos y, por tanto, no producir resul-
tados acumulativos, sino, por el contrario, posi-
bilidades contingentes de comprension, dignas de
ser meditadas en el proceso de movimiento de
las acciones sociales. El privilegio de la propues-
ta habermasiana es el de poner el acento en los
actores de todo tipo, en una teoria de la accion,
y no considerarlos como medios o simples fun-
ciones, como podria pensarse en una teoria de
sistemas: «...Habermas discute contra la tenden-

21 Ibidem. p. 121.
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cia de que simplemente podamos describir, ex-
plicar y comprender las formas sociales de la vida
sin valorar explicita o implicitamente la racionali-
dad de la accion social. .. .»*? De este modo, se
garantiza lamovilidad de los actores para replan-
tear ladireccion de las acciones y para ponerlas
en consideracion de una posible pretension de
validez, por medio de los actos de habla. Esto le
permite a Habermas privilegiar la comprension
en el campo intersubjetivo.

Sin embargo, las ciencias sociales basadas en
una teoria de la accidén comunicativa no pueden
encasillarse en las pretensiones teleolégicas de la
razon comunicativa, si esto se equipara a la posi-
bilidad de una universalizacion hermenéutica. La
accion comunicativa debe convertirse en correla-
to sobre el cual poder realizar diversos tipos de
lectura del mundo social de la vida. No es una
garantia para un conocimiento verdadero, pero si
una posibilidad de construirlo bajo los supuestos
de la comunicacion transparente respecto al ter-
cer postulado de dicha teoria f«que [a intencion
manifiesta del hablante sea efectivamente la
intencion que el hablante expresa»). En contra,
entonees, de las prefensiones sisfematicas, una teo-
ria de la accion ha de ser consecuente consigo
misma y permitir el flujo de acciones dado por la
movilidad de fos actores. Se pueden alcanzar no
tanto conocimientos verdaderos sino razones para
auto-esclarecer el despliegue de acciones; no un
conjunto de herramientas tedricas acumulativas,
sino un delineado juego de problematicas que se
entrecruzan en la espiral hermenéutica del conoci-
miento en las ciencias sociales.

Por otro lado, el acento para las ciencias so-
ciales no puede ser, como lo sefiala Richard Ber-
nstein®, la conciliacion entre ciencias empirico-
analiticas e histérico-hermenéuticas en un nivel
superior que son Jas ciencias critico-sociales, sino
una relacion dialogica entre las ciencias hermencu-
ticas y el interés emancipatorio de las ciencias cri-
tico-sociales. El interés es privilegiar, como se ha
sefialado, el proceso de comprension sobre las

22 Bernstein, Richard Op. Cit. p. 44,

23 «Una ciencia social critica es una sintesis dialéctica de las
disciplinas analitico-empiricas y de las histérico-hermendu-
ticas. Esta incorpora el estudio de Ias regularidades nomold-
gicas y la interpretacion del significado de la interaccidn
simbdlica». ibidem. p. 28.

actuaciones en términos no teleolégicos. Pero ello
puede perfectamente entrar en una relacidn reci-
proca con el interés emancipatorio, en le que Ha-
bermas llama ciencias critico-sociales, para no caer
en dominios de poder externos a los mismos ac-
tores. Todo desarrollo de poder debe aparecer
luego de la emancipacion solo bajo el designio de
lacomunidad mtersubjetiva. Asi. la auto-retlexion
ha de garantizar que los procesos de comprension
amplien el horizonte de interpretacion de las ac-
ciones sociales v que en tal ejercicio no queden
ocultos intereses de indole extra teorico. En este
sentido, lo que permite una teoria de la accién
comunicativa en el desarrollo de las ciencias so-
ciales es un tipo de emancipacion, en log mismos
modos de pensar el quehacer epistemologico.

Por ¢jemplo, como lo sefiala Raymond Aron,
alcanzar la «ausencia de restricciones para la bus-
queda y establecimiento de las acciones mismas. ..
la ausencia de restricciones al derecho de discu-
sion y critica aplicada no s6lo a los resultados sino
a los fundamentos y métodos._ .. ausencia de res-
tricciones al derecho a descentrar lo real .. »™ De
igual manera, como lo schialaria Agnes IHeller, no
perder el norte del conocimiento verdadero, pero
si mantener tal ideal dentro de los limites del tra-
bajo investigativo, bajo la mirada del investigador
mismo. El trabajo emancipatorio que permite el
dominio de los actores en términos racionales y
de discusion por medio del lenguaje concuerda con
aseveraciones como: «... es un deber de la cien-
ciasocial el mtentar ser sincera acerca de los limi-
tes de nuestra comprension y no transgredir la au-
toridad de este juego del lenguaje»”, precisamente
colocando cn la palestra el hecho de que [a inte-
raccion, simbolicamente mediada, pone limites a
la racionalidad comunicativa o la despoja de im-
posturas teleologicas.

24 Aron, Raymond, Op. Cit., p. 27. De igual modo la mirada
de Aron pretende no hacer gue la ciencia caiga en totalizacio-
nes politicas por lo que asevera que «...los conocimientos
sociales se elevan al nivel de la ciencia en la medida en que
van acompanados de una conciencia exacta de su alcance y
también del limite de su validez». p. 28,

Heller, x’:kgnes, Historia y Futura: jSobrevivird la moder-
nidad? Barcelona. Peninsula. 1990, p. 38, «El limite de la
autoridad en las ¢iencias sociales fafirma lleller] es ¢l mismo
limite de la esfera culiural de la ciencia social: la autocom-
prension de la sociedad. . » p. 37
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Entre hermenéutica critica y un giro semdntico en la nocién de ideologia

Un posible punto de encuentro entre el tipo de
interés de las ciencias historico-hermencuticas y
los intereses de las ciencias critico-sociales, en el
estudio de procesos sociales, es el de la escision
con el primado de los saberes nomolégicos. Muy
en lalinea de la critica a la negacion que realizaron
las ciencias naturales del mundo pre-cientifico, se
trata de privilegiar un proceso de comprension de
las realidades sociales por medio de la interpreta-
c16n de las acciones de dichos grupos, siempre
teniendo presente la necesidad de emancipacion;
ademds, se trata de una critica permanente a los
saberes que comienzan a circular en comunidad,
para poder sefialar, por la via de la racionalidad
comunicativa, cuando dichos saberes responden
adeterminaciones externas o, simplemente, no son
el resultado de una construccion por medio de la
accion comunicativa.

La cuestion es ¢sta, gracias a que se trata de
que el hombre logre consolidar un saber general
mediante el didlogo de saberes, ningin tipo de inte-
rés, producto de una reflexion por fuera de la co-
munidad, debe influir en su interior, como lo serian
el delos criterios historicos no expuestos al tribunal
de la teorfa critica. Por cllo, el papel de una teoria
de este tipo, como antes habia quedado bosqueja-
do, es inpedir que criterios de indole externaa la
comunidad, constituida mediante la racionalidad
comunicativa, terminen por alienarla y le generen
imposiciones ideoldgicas. El desmonte de las ideo-
logias en sentido burgués, llevado a cabo por la cri-
tica, es un paso fundamental para la emancipacion,
pero el hecho de privilegiar unarelacion reciproca
con los saberes de la praxis, mediante la hermengu-
tica comprensiva, implica fortalecer los soportes de
vida de las comunidades y hacer énfasis en que és-
tas conforman ideologias, pero sin el lastre peyora-
tivo que tal coneepcion acarrea.

Tal posibilidad de replantear el papel de la teo-
ria critica, con una nocion de ideologia de nuevo
talante y con otra carga seméntica, puede llevarse
a cabo con el tipo de comprension que en esta
materia desarrolla van Dijk. Asi, una posible am-
pliacion de este horizonte podria servir para pen-
sar las ciencias sociales como ciencias que cons-
truyen un saber que implica metodicamente ¢l tra-
bajo por medio de la comprension hermenéutica y
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lamirada critica de los intereses emancipatorios,
para asi, poder postular cuéles son los fines ideo-
16gicos legitimos de las comunidades. En tltima
instancia, reconocer que las comunidades termi-
nan por asir un tipo de proceso ideoldgico en el
modo de conformarse, pero que en aras de no
generar ningtn tipo de influjo exterior, la tarea cri-
tica es develar, en la conformacion legitima de la
1deologia del grupo, las posibles desviaciones de
los intereses propuestos.

Habermas, en la forma de delimitar el tipo de
operacion de las ciencias sociales, esta privilegian-
do un gjercicio de cufio diferente al de 1os saberes
nomologicos de las ciencias naturales, guidndose
por la herencia dialéctica, fruto de los trabajos
hegelianos: «. . .las ciencias sociales han de asegu-
rarse de la adecuacion de sus categorias al obje-
to; yaque los esquemas ordenados a los que mag-
nitudes co-variantes solo se conforman causalmen-
te, (¥ por ellos) no hacen justicia a nuestro interés
por la sociedad.»*

Elinterés de poner el acento en una forma dialé-
ctica de comprension de las sociedades, genera un
proceso no determinado por la causalidad, sino por
un proceso de tension entre las partes y el todo:
«...una teoria dialéctica de la sociedad, afirmala
dependencia de los fendmenos particulares respecto
al todo; rechazando necesariamente el uso restricti-
vo del concepto de ley.»”’ Por ello, luego de poner
entelade juicio los parametros de tematizacidn cien-
tifica del proceso empirico-analitico, el proceso de
comprension deberia fijarse sobre el modo como
las comunidades pre-cientificas (objeto de estudio
de los saberes historico-hermenéuticos) asumen los
procesos de consolidacion social, a partir de la co-
municacion, Como una instancia que permite, en un
sentido amplio, todo tipo de construccién de di-
chas comunidades.

Ladialéctica, en esta forma de explicacion de
Habermas, serviria como un soporte para el traba-
Joemancipatorio, en tanto intenta concebir e] anali-
sis como parte del proceso social abordado y como

26 Habermas, Jirgen. Teoria analitica de la ciencia v la dialé-
ctica. En: La ldgica de Ins ciencias sociales. Méjico. Grijal-
bo. 1978. p. 57.

27 Ibidem. p. 62.
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su posible auto~consciencia critica. En especial, estc
tipe de matiz, que sirve para meditar la relacion en-
tre los intereses de impronta practicay los intereses
emancipatorios, se da en la medida en que Haber-
mas intenta ampliar la idea de una teoria critica que,
en primera instancia, habia trazado los trabajos de
la escuela de Frankfourt. Ya no se trata simplemen-
te de que del desarrollo de las contradicciones de
la sociedad produzca conocimiento critico, como
los sostendria Adorno,
sino de un gjercicio en
que se ponga de relieve
qué tipo de saberes son
producto de la comuni-
dad mediada por la ra-
cionalidad comumnicativa
y cudles son impuestos
ideologicamente.
«Segin Habermas,
la existenciade la co-
municacion sistemati-

Un estudio de discurso en las ciencias
sociales, es un estudio de como se tejen
en la comunidad los saberes practicos y
los ideales emancipatorios, dado que al

analizar, por medio del gjercicio
hermenéutico las acciones sociales, se

Enunsentido amplio, la posibilidad de poner ¢l
acento en una teoria critica, como la que desarrolla
Habermas, y luego de ello, estudiar el horizonte de
fas comunidades sociales, demanda un proceso en
varias etapas: 1) Desmontar todo dispositivo que
excluya la interaccion simbélicamente mediada del
lenguaje cotidiano, como medio en ¢l que surge la
ideologia (por ejemplo, los estados tecnocratas).
2) Estudiar la forma de construir los saberes sobre
las acciones humanas. 3)
Impulsarunacriicaalos
posibles intereses exter-
nos a la comunidad que
ejercen poderio sobre
ella, para meditar sobre
los intereses de cons-
truccion ideologica de
mancra interna. 4) Re-
conocer, a partir de la
racionalidad comunica-
tiva (Impresacn socie-

camente distorsionada intenta crear un hOfIZOﬂte de COmpfeHSién dades emancipadas que

gxige que vayamos
mas allade lacompren-

pasemos a una critica
ideologica. Pero la
ideologia no es inacce-
sible a la comprension
hermenéutica.»** Con
tal lipo de tesis McCarthy esta sugiriendo la mis-
ma idea que se ha venido sosteniendo en torno a
la reciprocidad entre los intereses practicos y
emancipatorios. Por una parte, no es suficiente
acentuar que las ciencias sociales tienen una for-
ma de comprensién del mundo pre-cientifico por
medio de los intereses practicos; no es suficiente
si con ello no hay un desmonte de las ideologias
en sentido clasico; sin embargo esto no imposibi-
lita que el problema de la ideologia pueda ser es-
tudiado al interior del universo de comprension de
los saberes practicos. Esto, para efectos de la re-
lacion con Van Dijk, privilegiala idea que dicho
autor sostiene sobre una nueva relacion de lo ideo-
l6gico como un componente al interior de las co-
munidades socialmente organizadas.

28 MeCarthy, Thomas. La feoria critica de Jiirgen Habermas.
Madrid. Tecnos. 1987, p. 227,

en el cual se puede descubrir el tipo de

sion hermenéutica y  ideologfa subyacente al grupo, aplicando

de 1gual modo el ejercicio critico en pro
de la emancipacion.

promulgan un proyecto
en el que esta incluido el
mismo ejercicio de
emancipacion para la
vida practica), que toda
concepcion o un con-
junto de creencias Insti-
tuidas seguramente difie-
ren en su formulacion a los de otras comunidades.

Emanciparse de los objetivos sociales exter-
nos, es decir, de los procesos ideologicos exira-
fios a lo pactade en comunidad, no es una imposi-
bilidad para un proyecto intersubjetivo transpa-
rente, construide en un rumbo que oriente las ac-
ciones de las comunidades. Entonces, si «...la
accién comunicativa nos compromete con la sus-
{ancia misma de la cooperacién social, principio
fundamental de todo proceso de entendimiento
mutuo»”’, como sefiala el profesor Guillermo Ho-
yos, ¢s posible dar vida a una concepeion ideolo-
gica como proceso intersubjetivo enel que los in-

29 Heyos, Guillermo. Ciencia y tecnologia entre la critica y la
dtica: el uso pragmetico de la razén prictica. En: Ciencia,
Tecnnfogia, Sociedad y Cultwra en el cambio de siglo. Ma-
drid. Biblicteca Nueva. Organizacion de Estados [heroame-
ricanos, 2007, p. 128,
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dividuos ponen, mediante diferentes tipos de dis-
curso, sus formas de representar los fines de la
comunidad.

La cuestion es, ;como gestar el germen para
una discusion en esta linea?, /en qué términos ge-
nerar ¢l puente conceptual entre la comprensién
de las ciencias sociales por medio de la herme-
ncutica critica de Habermas y la nocién de ideolo-
gia vitalizada y libre de lastres burgueses de Van
Dijk? En primera instancia, como se sefial6 ante-
riormente, una nueva carga semantica para el con-
cepto de ideologia implica asumir que un proceso
de dominio de una clase, de un grupo externo,
sobre una comunidad social, puede ser un tipo de
veto que se desprende de la nocion de ideologia,
y que podria estudiarse implicando las relaciones
de aceptacién de ese tipo de dominio al estudiar
las repuestas de la comunidad. La cosa es as, la
ampliacion de significado implica comprender que
todo tipo de comunidad social termina por valorar
por medio de juicios y del desarrollo de acciones,
un tipo de imagen que determina sus formas de
organizacion. Por cllo, Van Dijk anota que nece-
sariamente se construyen representaciones cogni-
tivas (especificamente el conjunto de creencias
culturales) que van a ser el sustento que un grupo
asume para abordar la realidad pre-cientifica que
habita: «Las ideologias son las creencias sociales
basicas de grpos especificos, pero cllas mismas
estan enraizadas en las creencias generales de las
sociedades o culturas.»*

Este componente cognitivo, que hace relacion
al conjunto de representaciones del grupo, s en-
cadena con el tipo de sociedad en que el grupo
Leje sus representaciones. Es decir, un tipo de re-
lacion con las condiciones culturales en que el gru-
po habita implica una linea mas abierta de estudio
sobre la cosmovision imperante del medio. «Fnun
sentido general y abstracto, la ideologia estd con-
cebida como la interfase entre propiedades fun-
dantes de grupos sociales y las cogniciones socia-
les convertidas por sus miembros»®!. Hasta este
punto podria asumirse que el tipo de conforma-
cion social del que habla van Dijk, vy que seria
motivo de estudio de las ciencias sociales por
medio de la propuesta de Habermas, esta estruc-

30 van Dijk. Op. Cit. p. 392.
31 Ibidem. p. 391.
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turado por medio de la idea de intersubjetividad,
en laque no prima una conciencia particular, como
fundamento para determinar los criterios de vali-
dez de las representaciones sobre el suelo social,
sino las representaciones cognitivas de la comuni-
dad, esdecir, un tipo de acuerdo entre los inte-
grantes del grupo.

Sin embargo, es otro componente en la con-
cepcién de ideologia de van Dijk el que va a ga-
rantizar la posibilidad de entronque con la racio-
nalidad comunicativa de Habermas. Tal, es lo que
van Dijk denomina el descubrimiento del tipo de
determinaciones ideologicas subyacentes a un gru-
po social, que se soportarian basicamente como
modelos de orientacién macro, sélo accesibles por
medio de un analisis de los discursos que esa co-
munidad emite. Fsto quiere decir que también es
necesario acudir a un nivel micro en el que se dan
los artefactos culturales de la comunidad para es-
tudiar las acciones de sus miembros, dado que es
alli donde se genera un proceso de develamiento
de los connotantes ideoldgicos. De esta manera,
el problema del discurso implica estudiar como,
por medio de las formas de didlogo o de manifes-
taciones mediadas por la razén comunicativa, s
construyen los criterios de comunidad. Un estudio
de discurso en las ciencias sociales, es un estudio
de como se tejen en la comunidad los saberes
practicos y los ideales emancipatorios, dado que
al analizar, por medio del ¢jercicio hermenéutico
las acciones sociales, se intenta crear un horizonte
de comprension en el cual se puede descubrir el
tipo de ideologia subyacente al grupo, aplicando
deigual modo el ejercicio critico en pro de la eman-
cipacion. Un desarrollo de los intereses emanci-
patorios puede sefialar si los saberes construidos,
por la via de la accion comunicativa, no estan tur-
bados por condiciones externas o por ideologfas
dominantes; de igual modo, al poner atencién a la
relacion entre discursoy las representaciones cog-
nitivas del grupo, se puede ver c6mo se instauran
y operan las representaciones sociales y qué tipo
de orientacion ideoldgica poseen.

Una relacién de esta indole pretende basica-
mente mantener ¢l ideal habermasiano de la eman-
cipacion y dar primado a una investigacion pre-
cientifica. s6lo posible tras la superacion de los
saberes nomoldgicos, por medio de los saberes
préacticos. L.a hermenéutica critica es una herra-



Pensar las ciencias sociales a partir de la accion comunicativa - Carlos Fernando Alvarado D. - pp 37-49

mienta que plantea un nuevo horizonte para las
clencias sociales que, aunadas al estudio de la no-
cion re-semantizada (el término es tomado de la
obra de Jesus Martin Barbero) de 1dcologia de
van Dijk, permitirian, no un tipo de saberes pre-

dictivos, sino una orientacion para las acciones de
las comunidades mediadas por una racionalidad
comumicativa, que no reemplaza las formas estati-
cas de comprender el suelo pre-cicntifico de los
grupos sociales.
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