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a mediacion de los medios
y el bloqueo de la democracia
en Colombia

Juana RaMirRez CASTRO

Resumen

Con el presente trabajo se pretende pensar en la
construccion de ciudadania en Colombia, en la injerencia
que tienen los medios de comunicacion en la
democratizaciony, apartir de alli, sostener la tesis de que
los medios colombianos, al desconocer el derecho a
recibir informacion veraz e imparcial, han impedido el
debate piiblico y, desde ella la participacion, es decir,
han ‘blogueado el desarrollo democratico de los grupos
sociales a los que se dirige. Esta tesis se sostendrd a
partir de la interpretacion de resultados de tres
investigaciones que, a pesar de fener objetos de
conocimiento y cuerpos de investigacion diferentes, dan
luces generales sobre la mediacion de los medios y
permiten identificar un factor el precario estado de
democratizacion, en Colombia.

Palabras Clave
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El sentido de la ‘democratizacion’

La construccion de ciudadania en cualquier
estado que se cosidera democratico implica lare-
vision del imaginario, esto es, del conjunto de con-
cepciones, de representaciones y de ideales que
un miembro de un grupo social, a partir de su ex-
periencia historica, tenga de si mismo. Este imagi-
nario se somete al caracter dedntico' y sobre el
cual se asume el rol en la sociedad. Si bien es cier-
to que desde la ciencia politica y a partir de la
misma filosofia politica, la ciudadania se define de
diferentes maneras, ello siempre se hace sobre el
sentido social *> dado en la relacion entre una
sociedad civil y la estructura politica ala que se
‘someten’ y de la que hacen parte los miembros
de comunidad social. Por lo anterior, la ciudada-
nia se puede asumir como institucién social, es
decir, como un referente de accion, como una
construccion simbolica dada, bajo un sentido so-
cial determinado, entendido este tltimo como el
acumulado de significados histéricamente creados
por una sociedad en particular, a partir de su pro-
pia experiencia. Asi, reflexionar acerca de la «cons-
truccion de ciudadania» obliga a pensaren el ima-
ginario que los ciudadanos tengan sobre la institu-
cion de «ciudadania» que asumen y, para efectos
de la presente reflexion, en el caracter deontico
que tengan como protagonistas de un régimen de-
mOCratico.

En Colombia, con la Constitucion del 91, un
grupo de la sociedad dejé entrever una reaccion
enfrentada con la concepcion pasiva que tenia el
ciudadano sobre si mismo y, a partir de esto, in-
tentd reconfigurar las bases de la relacion entre
Sociedad Civil y Estado. Ello se observa con cla-
ridad, en la adopcién de la llamada “democracia

1 Seasume el caracter deontico como la serie de derechos y de
deberes que configuran la construccion simbélica de los *he-
chos institucionales’; hechos desde los cuales el hombre
dirige sus acciones dentro de un grupo social. Para ahondar
en esta discusién, ver: Searle, John. La Construccion de
social de la realidad. Barcelona. Editorial Paidés. 1997. Para
efectos de esta discusion el hecho institucional es el de ‘la
ciudadania’ y la serie de derechos y de deberes predetermi-
nados socialmente.

2 Weber, Max. Economia y Sociedad. Segunda edicion en
espafiol. México. Fondo de Cultura Econémica. 1997.
pp- 9-33
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participativa’, pues se pretendia desbloquear la
sociedad a través de un nuevo marco de referen-
cia para la accion ciudadana. Un marco que ex-
tendiera las fronteras de la accion politica mas alla
del marco restringido de lo electoral, esto es, ha-
cia la construccién de lo publico. Carlos Ariel San-
chez incluso sostenia que «la estabilidad de la de-
mocracia colombiana en medio de tan intensos
conflictos sociales -era producto de- la participa-
cién recortada». (Argumentaba:) «su secreto con-
siste en permitir que todos voten, pero al mismo
tiempo restarle importancia al voto. Es decir, en
que el ciudadano tenga cada dos o cada cuatro
afios laoportunidad de escoger entre aspirantes a
los puestos publicos pero no entre proyectos pu-
blicos; que vote pero que no decida. Asi, en el
lugar de la politica no estan en realidad sino las
elecciones; y en el lugar de participacién ciudada-
na hay apenas participacion electoral.»® Sin em-
bargo, esta afirmacion, ain hoy se podria mante-
ner.

Si bien el sistema politico se ha revisado legal-
mente, el imaginario atin permanece: el Estado es
ajeno a la sociedad civil y surelacion se sostiene
solo desde los procesos electorales; no hay cons-
truccioén de lo publico porque la democracia ain
se circunscribe a una concepcién procedimental,
concepcién que precisamente se agota sobre si
misma. Larazon: la democracia asi entendida parte
del presupuesto de una polaridad, de la existen-
cia de perspectivas irreconcilables, esto es, de
antagonismos mutuamente excluyentes que ne-
cesitan ser resueltos a costa de alguno de los mis-
mos, yno de una pluralidad de realidades histori-
cas, presentes dentro de una sociedad que debe,
desde sus experiencias, configurar y reconfigurar
constantemente sus estructuras. Entiéndase aqui
el sentido de pluralidad no como cantidad de op-
ciones de seleccion, sino como aquella diversidad
de realidades, de universos abstractos de signifi-
cacion sobre los cuales se establecen las posibili-
dades legitimas de la estructura de una sociedad.
Asi, pensar la democracia como un simple ins-
trumento decisorio se convierte en un sistema in-

3 Sanchez Torres, Carlos Ariel. Participacidn ciudadana y
democratizacién del Estado. En Modernidad, Democraciay
partidos politicos. Bogot4. Fescol. 1993. p. 298. Acotacion
entre paréntesis, fuera del original.
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cuestionable, en argumento que impide cualquier
debate, en ‘prueba’ que acalla cualquier polémica
acerca de las estructuras sociales. La democracia
‘instrumental o proce-
dimental’ se erige en-
tonces, por definicion,
en un régimen politico
totalitario, pues en este
sentido la democracia
debe, tiene, que ser
‘mantenida’ atoda cos-
ta y es €sta precisa-
mente la paradoja que
termina por negar la

cepto y por anquilosar
la evolucién de cual-
quier sociedad.

Elimaginario del ciudadano sobre la democra-
cia en nuestro pais determina entonces la propia
dinamica politica; pero, como diria Cornelio Cas-
toriadis, «la verdadera politica es la resultante de
una creacion historico - social raray fragil.»* Por
ello, un estado democrético, una sociedad demo-
cratizada, se caracteriza por tener la capacidad
de actualizar sus instituciones. Esto es, de ajustar
continuamente sus estructuras, su organizacion ins-
titucional. De alli que la democracia como sistema
de gobierno se configure como un mecanismo
adaptativo cultural que posibilita infinitos proce-
sos de convencionalizacién institucional,” teniendo
claro que 70 se piensa en una sociedad estructu-
rada, sino en constante estructuracion. Se aclara
que la ‘convencionalizacién institucional’ no se

4 Castoriadis, Comelius. La Democracia como Procedimien-
toy Régimen. Ponencia Encuentro Internacional: La estrate-
gia democrética. {en linea] Textoinfo Iniciativa Socialista,
n°38, febrero 1996. Ed. [Roma]: Febrero 1994, (citado 8 de
septiembre 2002) Compilado en La strategia democratica
nella societa che cambia. Roma. Ed. Datanews. 1995, http/
/www.inisoc.org/castro.html

5 Alrespecto, Robert Dahl al pensar en el origen de la demo-
cracia dice: «como el fuego, la pintura o la escritura parece
haber sido inventada mas de una vez, y en mas de un lugar...
—ella- puede ser inventada y reinventada de manera inde-
pendiente dondequiera que se den las condiciones adecua-
das. Y las condiciones adecuadas han existido... en tiempos
distintos y en lugares diferentes.» Dahl, Robert. La Demo-
eracia. Una guia para los ciudadanos. Bogota. Editorial Tau-
rus. 1999. p.15

La democratizacion, definida como la
capacidad de la sociedad para lograr la
transformacion de sus instituciones,
conduce a reflexionar sobre las
posibilidades que esta sociedad tenga
esenciamismadelcon-  para |a actualizacion de sus estructuras.

piensa como la «cooperacion consciente de “in-
dividuos’, ni como la suma de redes ~ intersub-
Jetivas” «, sino como procesos de resignificacion
cultural determinados
por la contingenciay las
experiencias sociales.
Castoriadis dice por
ello que la politica se
puede definir como «la
actividad explicitay [a-
cida que concierne a la
instauracion de las ins-
tituciones deseables, y
la democracia como el
régimen de autoinstitu-
cion explicitay lucida,
tanto como es posible,
de instituciones sociales que dependen de una ac-
tividad colectivay explicita» (Y continda:) «casi
no haria falta afiadir que esta autoinstitucion es un
movimiento incontenible, que no pretende lograr
una “sociedad perfecta” (expresion carente de sen-
tido), sino una sociedad libre y justa, en lamedida
de lo posiblex.®

La democratizacion, derecho a la
informacion y mediacion

La democratizacion, definida como la ca-
pacidad de la sociedad para lograr la transforma-
cion de sus instituciones, conduce a reflexionar
sobre las posibilidades que esta sociedad tenga
para la actualizacion de sus estructuras. Por ello,
la democratizacion, segun Robert Dahl’, se puede
establecer desde tres condiciones fundamentales:
1) la oportunidad de que los individuos formulen
sus preferencias; 2) la posibilidad de manifestar
publicamente esas preferencias; y 3) la igualdad
de oportunidades para hacerlo. Estas condiciones
son dadas para permitir la ‘controversia de lo pu-
blico’ fundamento de la democratizacién y, a tra-
vés de ella, la conciencia publica sobre ‘lo publi-
co’. Pero estas condiciones deben darse a través
de los derechos politicos tradicionales, de la posi-

6 Castoriadis Cornelius. Op Cit.
7 Dahl, Robert. La Poliarquia. México. Editorial REI. 1996.
p. 1525
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bilidad de expresion y, sobre todo, de la diversi-
dad de informacién que circule dentro de la socie-
dad. Con estas condiciones se hace posible que
«la masa de la poblacion tenga acceso al debate
publico.»® Y es precisamente aqui, en la observa-
cién de estas condiciones, en donde se ve com-
prometida la actuacién de los medios de comuni-
cacién dentro del proceso de democratizacion,
pues el uso de tecnologfas expansivas permite y
facilita la generalizacion (concepto que difiere del
de homogenizacién) de significados sociales. Y esta
generalizacion es la que hace posible el debate
piiblico y de lo publico. Entiéndase que no se ha-
bla de ‘democratizacién de la informacién’ sino,
por el contrario, de que es la informacion la que
posibilita la democratizacion. Esta es laidea, pa-
rafraseando a Sartori, que el progreso democrati-
co depende de una poblacion informada, pues al
incremento del saber del pueblo le corresponde el
incremento de su poder.’ Ello en lamedida enque
Ja informaci6n es condicién de posibilidad del de-
bate publico y de la participacion.

Sin embargo, seria ingenuo afirmar que el pro-
blema de la democratizacion se resuelve en una
relacion proporcional con el flujo de informacion.
Con ello se pasaria per alto la intervencion de las
mediaciones en el proceso de democratizacion,
esto es, de las logicas y estructuras de pensamien-
to sobre las que se informa y que determinan las
formas particulares de hacerlo. Dichos aspectos
son en tltimas los que determinan la construccion
de la realidad social, es decir, larealidad sobre y
desde la cual se efectiia el debate publico.

La Constitucion del 91 ha tenido en cuenta esta
situacién. En la Carta se supera la figura de la Ii-
bertad de prensay del derecho a laexpresiony se
adopta la perspectiva del Derecho a la Informa-
cion. Por ello, en el articulo 20 de la Constitucion
Politica Colombiana, no sélo se garantiza atoda
persona la libertad de difundir el pensamientoy de
expresarse sino que se reconoce la naturaleza di-
ferente del derecho a opinar y del de informar. Ello
es importante, pues al establecer tal distancia se
hace posible precisar, en pro de la democratiza-
cién, el ejercicio del derecho ainformar. Tal pre-

§ Idem.
9 Sartori, Giovvani. Homo Videns, La Sociedad Teledirigi-
da. Madrid . Editorial Taurus. 1998. p.134
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cision se da a favor de quien tiene el derecho a
recibir informacion veraz e imparcial, es decir, el
ciudadano. Dicha calidad informativa establece
condiciones sobre la mediacion de larealidad, pues
es, al decir del exmagistrado de la Corte Consti-
tucional, Eduardo Cifuentes Mufioz, «factor indis-
pensable para formar una opinion piblica libre.»'?

La veracidad e imparcialidad, por ende, se
convierten en condiciones necesarias para la de-
mocratizacion de una sociedad, y con ello la me-
diacién de los medios, a partir de dichas calidades
informativas, se constituye en factor determinante
de la construccién de ciudadania dentro de un sis-
tema democratico. Ahora, se sostiene esta tesis:
que los medios de comunicacién sobre la ciuda-
dania han construido una realidad imaginaria que
‘tapona’ la democratizacion y, han creado dicha
realidad, porque no permiten la diversidad de la
informaci6n al interior del sistema social. Por la
razén de que en los sujetos activos de la informa-
cién (periodistas, medios, programas informativos)
existen logicas y estructuras de pensamiento ma-
niqueas que construyen una realidad social basa-
da en la polaridad, en los antagonismos. Unaes-
tructura que, desde la produccién comunicativa
masiva, determina las posibilidades de debate de
lo social, en la medida en que replica y refuerza
una visién polarizada de las tensiones sociales y
excluye, por tanto, otros posibles escenarios so-
ciales.

‘La mediacién de los medios’
en Colombia

En un estudio realizado sobre la mediaciény
los imaginarios sociales en Manizales'' se logro
identificar, entre periodistas y receptores, una mar-
cada divergencia de «concepciones, representa-

10 Sentencia C-087 de 1998. Corte Constitucional. Repiblica
de Colombia.. Aclaracién de Voto, Magistrado Eduardo Ci-
fuentes Mufioz

11 Ramirez Castro, Juana. Mediacién e imaginarios de vio-
lencia en Manizales Centro de Investigaciones de la Comu-
nicacién. Proyecto. Facultad de Comunicacion Social y Pe-
riodismo. Universidad de Manizales. Julio 2000. Ver Me-
diacion, Violencia e Imaginarios en el Eje Cafetero. Revista
Escribania. Comunicacién Cultura y Regién. Universidad
de Manizales. No. 6. I- 2001.
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ciones e idealesy frente a la violencia. Los resulta-
dos permitieron observar dos puntos: primero, el
de los marcos cognitivos sobre los cuales los emi-
sores estructuran los mensajes, esto es, seleccio-
nan lo hechos de referencia y las fuentes; y segun-
do, el de Ias realidades que sobre la violencia son
excluidas del debate ptblico.

Se pueda ver que los periodistas de Maniza-
les conciben la violencia como una ‘manifesta-
cién descontrolada, irracional y antisocial’ o bien
como un ‘desorden evidente’ o una ‘actitud o
conducta no norma’. La definen también, en tér-
minos generales, como una conducta que con-
tradice el orden social, entendiendo por éste: la
paz, la tranquilidad, las buenas costumbres, los
derechos humanos, la ley y la integridad perso-
nal. Aunque esta con-
cepcion es un punto
comun tanto para re-
ceptores como para
periodistas, los ulti-
mos siempren aluden a
‘lo violento’ como lo
contrario a la autori-

en el articulo 20 de la Constitucion
Politica Colombiana, no solo se
garantiza a toda persona la libertad de

Lo anterior es un factor que restringe la con-
trastacién y de alli la completud e imparcialidad
de la informacién que se suministra a la socie-
dad; pero ademas, es un factor que provoca la
exclusion de ‘otras realidades’ dentro del debate
publico, en este caso sobre el tema violencia, en
los medios de comunicacion de Manizales. Si bien
es cierto que en ¢l estudio en mencion se hizo
evidente que los receptores y los medios han con-
tribuido a construir un imaginario sobre la violen-
cia similar al de los periodistas, en la lectura de
los imaginarios de los receptores se encontrd una
incoherencia entre las conceptuaciones y las re-
presentaciones que se tienen sobre el tema, pues
mientras los receptores evocan imagenes simila-
res ala de los periodistas, las concepciones so-
bre violencia se des-
bordan en la experien-
cias de lo cotidiano.
Los receptores acuden
a razones emotivas
como la falta de tole-
rancia, la incompren-
siény el sufrimiento, y

dad, referidasiempre  difundir el pensamiento y de expresarse  conciben la violencia

desde instituciones mi-
litares o de las institu-
ciones del poder pu-
blico en general. Estos
resultados son consis-
tentes con las lecturas
de las representacio-
nes con que los perio-
distas operan frente a la violencia. Ellos evocan
constantemente en su discurso imégenes relacio-
nadas con la guerra, el secuestro y el homicidio
para expresar qué es la violencia. Mencionan, por
ejemplo, balas, disparos, sirenas, conmocion, san-
gre, bombas, crimen durante la descripcion de
dichas situaciones, lo cual permitié concluir que
para ellosel cardcter violento se encuentra en las
situaciones que contrarian el orden ptiblico. Es
como si la violencia s6lo estuviera referida a si-
tuaciones de este tipo. Y esta referencia de la vio-
lencia prevalente entre los periodistas es la es-
tructura cognitiva sobre la cual seleccionan lo
‘noticiable’ v, con ello, su contenido, las fuentes
y los hechos de referencia a la hora de construir
el mensaje informativo.

sino que se reconoce la naturaleza
diferente del derecho a opinar y del de
informar

desde la persona o la
forma de agresion. Fue
comun encontrar que
para ellos la violencia
es ‘aquello que agre-
de’ o ‘la persona que
hace daiio’, ‘la perso-
na agresiva’y acuden
a valoraciones para hacerlo: ‘bruto, maldito, in-
servible’. Asi, mientras en los marcos cognitivos
de los periodistas se conceptiia sobre situacio-
nes de violencia dadas contra el orden politico
establecido, en los receptores se presenta la pro-
blematica desde lo cotidiano, lo personal o lo
individual, desde la violencia familiar, el mal-
trato, las peleas, el hablar duro o decir cosas
feas. Como se ve, lamediacién que operaen los
medios en torno a la violencia relega del debate
publico otros imaginarios de violencia; imagina-
rios que al fin y al cabo, hacen parte del universo
cultural de esta sociedad. Pero ademas, someten
el debate sobre la violencia a sus propios mar-
cos cognitivos; esto es, a las acciones contrarias
al orden publico.
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Un segundo estudio'? que apoya la tesis arriba
planteada, e incluso le da profundidad, fue preci-
samente aquél que reviso las tendencias de cubri-
miento y despliegue sobre los aconteceres deor-

mas informativos de los canales de la television
nacional abierta, se construye desde una minima
referencia sobre los conflictos entre ciudadanosy
desde una insistencia sobre los conflictos que ten-

den pablico en los no-

ticieros de los canales » : ’
M- ; Relaciones sociales - Mensajes de Orden Pdblico [

pUbJICOS Y pl’i\r’adOS de Mediacién de aconteceres de Orden Piblico en los noticieros de 1a televisién nacional cg

|
la Televisién Nacio- ‘.
nal’®. En este estudio, |L L0
y con las imprecisiones ‘
|
i

implicitas que puede | >

dar cualquier generali-
zacion, se encontrd
que las relaciones en
conflicto sobre las que
se informa con mayor

20%

10%

Grafica No. 1

0%

Desc-civiles Desc-ofici

frecuencia através de

civi-civil civil- oficial civil-para Ofic-para

Para-para

estos medios son las

que tienen por actores |
a las instituciones del
Estado v a los grupos
parainstitucionales
(guerrilla o autodefen-
sas). La informacién
sobre orden publico
presenta de manera es:
poradica conflictos en-
tre civiles o que sean
protagonizados por
ellos (ver grafico No.
1) Por el contrario,
una accion ciudadana

Oficiales
52.5%

Tipo de fuentes -Mensajes de Orden Publico
Mediacién de aconteceres de orden publico en los noticieros de la televisién n

Parainstituciones
2.5%

Grafica No. 2

Civiles |
45,1% I

es relevante para los

medios nacionales si ella tiene relacién con el sec-
tor oficial o los grupos parainstitucionales. De esta
forma el debate pliblico sobre el orden publico en
nuestro pais, por lo menos a partir de los progra-

12 Observatorio de Medios y Opinién Pablica. Proyecto
Mediacion de aconteceres de Orden Publico en los noticie-
ros de los canales Piiblicos y Privados de la Television
Nacional Colombiana. Manizales. Facultad de Comunica-
ci6n Social y Periodismo. Universidad de Manizales. Febre-
ro 2002. Inédito. _

13 RCN. CARACOL, CM& y Noticiero de las Siete. Enero —
Febrero 2002

14 Las relaciones se establecieron desde los siguientes actores:
desconocidos, oficiales, civiles, para-institucionales (guerri-
lla y autodefensas). Por ello habia posibilidad de identificar
un total de doce relaciones dentro de aconteceres referidos
en los mensajes mediaticos.
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gan como protagonistas al sector oficial y alos
grupos parainstitucionales.

Pero si éstos son los resultados sobre el conte-
nido de lo que se informa, la situacion se agrava
con la indagacion sobre el como se informan los
aconteceres de orden puiblico (ver graficoNo. 2).
Entre diversos aspectos analizados, tales como: la
ubicacién de los mensajes segin el tipo de rela-
ciones sociales presentes dentro dela realidad in-
formativa; el tiempo; los hechos de referencia; las
proposiciones descriptivas del suceso; el analisis
de fuentes sobre las cuales se construye es el que
corrobora lamisma lectura de los imaginarios arriba
referida. De cada 12 fuentes que se utilizan para
construir el mensaje informativo, 6 son oficiales, 5
son de testigos o involucrados civiles, y 1 es de
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algiin grupo parainstitucional. Esta cifrase daen
relacion con el nimero de fuentes, pues frente al
tiempo ‘cedido’ a cada una de ellas, se encontrd
una gran diferenciaa favor de las oficiales. Asi, ya

Tan s6lo el 4% de las ellas presenta antecedentes
sobre lo sucedido. La restante proporcion se es-
tablece en un 19% para reacciones verbales y en
un 21% sobre conclusiones o valoraciones que los

periodistas emiten acer-

Tipos seminticos - Mensajes de Orden Publico | ca de la‘realldad‘ Con
Mediacién de aconteceres de Orden Publico en los noticieros de la televisién nacional cc lo anterior, se observa

Grafica No. 3
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Distribucién de mensajes segin tematica, en los noticeros nacio:
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puntuales -de los acon-
teceres y una minima
contextualizacion de lo
sucedido, aunque con
una alta contemplacion
~de los comentarios
. ~ (conclusiones o reac-
ciones verbales).

Pero es necesario
ampliar el analisis para

Orden Plblico  A. Oficiales A. privados Deportes

no sélo se trabajan sectores exclusivos frente a
los hechos de orden publico sino que se privilegia
el origen de dicha informacion hacia cierto tipo de
sectores sociales. Lo problematico es el prome-
dio técnico de fuentes por mensaje que oscila en-
tre 1.5 y 1.8. Se debe aclarar una vez mas que
con la generalizacién de los resultados se esta sim-
plificando una compleja realidad.

Pero, ademas, dentro del analisis interno de la
construccion de los mensajes, se observa yano
un problema frente a la confrontacion de fuentes,
sino sobre los datos referidos y seleccionados para
la presentacion de la realidad. En los noticieros
nacionales, los mensajes de orden publico se cons-
truyen desde proposiciones que se refieren de
manera puntual lo acontecido (ver graficaNo. 3).

Farandula

% ' fortalecer latesis de que

‘| los medios de comuni-

5% ! cacion ‘taponan’ el de-

- v bate publico y, con €l,
e la demgcrga:uzamon, por
lamediacion que opera

en ellos. Al establecer
un marco de referencia general sobre la distribu-
cion tematica de mensajes que transmiten los no‘i-
cieros de la television nacional en sus emisiones,
se encontré (ver graficaNo. 4) que el 64% es de
noticias que remiten a aconteceres relacionados
con el deporte, la farandula' o las acciones de
entidades u organizaciones privadas. Le sigue la
informacién internacional con un 14%, y es sélo
en el 23% de los mensajes totales de dichos pro-
gramas en el que se refieren asuntos de orden pu-
blico y actos oficiales. Si esta es la tendencia de

15 Sedefinio farandula como todas las acciones que se remiten
a logros, eventos o incidentes particulares del entorno me-
diato de personajes reconocidos piblicamente por su histo-
ria individual dentro de un grupo sogcial.
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cubrimiento, enel des-
pliegue la situacion es
coniraria, por 1o menos
frente al orden publico
y las acciones oficiales.

La vision reduccionista que
proporcionan los medios dentro de una

solo tres proposiciones
(promedio). Y, si son
tres los contenidos
‘descriptores’, menos
de tres (promedio tec-

Lo que significaqueel 104 mediacién social basada en 12 10g1ca nico, 2,8) son lo he-

criterio de importancia
de los noticieros sobre
estas hltimas tematicas
se realiza desde as-
pectosesructurales de
despliegue y no desde
elementos de conteni-
do, para aumentar el
cubrimiento y, con €l,
la cantidad y completud informativa que podria
aumentar la agenda del debate piblico.

Pero el panoramade la mediacién en los noti-
cieros nacionales es aun menos delicado que el
que se podria presentar en los medios regionalcs
yqueal finy al cabo son éstos los inmedialamente
{lamados a construir lo pablico desde las formas
minimas de gobierno y administracion. En el estu-
dio realizado sobre la Actividad Periodisticay
los Derechos Humanos en el Eje Cafetero'®, se
analizé la calidad informativa de los mensajes que
circulan en el interior del sistema social. Alli sere-
conocié que los mensajes informativos e laTa-
dio. la prensa y la televisién se facturan con una
cantidad minima de datos (ver graficaNo. 3). Vale
sefialar que se asumio el dato como cl anteceden-
te neccsario para llegar al conocimiento exacto de
una cosa o para deductr las consecuencias logicas
de urihecho. Asi, «cuanto més datos, mas com-
pleta es la informacion sobre un hecho o suce-
50.»"

Fn los mensajes informativos trangmitidos en
la region, la cantidad establecida de datos para
describir los aconteceres es presentada en tan

16 Ramirez Castro, Juana Proyecto Actividad Periodistica’y
tos Derechos Humares. Centro de [nvestigaciones de Ia
Comunicacion. Facultad de Comunicacion Social ¥ Perio-
dismo. Universidad de Manizales. Julie 2000. Ver. detivi-
dad Periodistica y los Derechos Humanos. Revista Eserjba-
nia. Comunicacién Cultura y Region Universidad de Mani-
zales. No. 8. Enero- junio, 2002

17 Brajnovie, Luka. El gmbito cientifico de la Informacicn.
Navarra. Espafia. Editorial Universidad de Navarra. 1991.
p.171
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maniquea, obstaculiza la construccion
de lo piblico, al costrefiir las
posibilidades de debate social a dos
visiones antagonicas.

chos de referencia con
los cuales el sujeto ac-
tivo ubica al pasivo
dentro de un contexto
especifico, el acontecer
sobre el que informa.
Los hechos de referen-
cia presentan las cir-
cunstancias (antece-
dentes o consecuencias) que enmarcan el suceso
y desde ¢l cual se hace posible una lectura preci-
sa de larealidad. Como se ve, la situacion, fanto
de descripcidn en la proposiciones, como de con-
textualizacién en los hechos de referencia, difi-
culta la condicién de completitud informativay,
con ella, las posibilidades de un debate publico
mucho mayor. Ahora, siaeste analisis se le suma
el de las fuentes, cuya referencia sirve -entre otras
cosas - de prueba de verdad a las afirmaciones
que hagan los periodistas, s¢ concluye que los
medios de esta region son ann mas oficialistas
pues los mensajes que realizan se facturan con
unasola fuente.”

Es posible afirmar que en el Eje Cafeterola
baja calidad informativa se debe a un minimo
ejercicio de recoleccion de datos. Pero ademas
del factor de investigacion de los aconteceres, se
encuentra que los periodistas no establecen rela-
ciones contextuales del suceso. Esta afirmacién
se sustenta en la proporcion 1-1 entre temas de-
sarroliados vy namero de mensajes, lo que sugie-
re un muy bajo, casi nulo, ejercicio interpretativo
de 1a realidad. Por esto, se puede decir que los
periodistas regionales, especialmente los de la
radio y la prensa, son transmisores de la infor-
macién de otros o de su propias vivencias. Se
dice ‘de otros’ en la medida en que la propor-

18 Incluso, en la radio regional ¢! promedio téenico de fuentes
por mensaje es de 0.76 fuente. Esta significa que hay men-
saj¢s qut se construyen sin fuente informativa zlguna, sine
desde las referencia dadas por la experiencia directa del pe-
riodista.
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cién entre temas, mensajes y fuentes es exacta si
se comparan la prensa y la televisién; y se dice
‘de sus propias vivencias’, en la medidaen que
en laradio, las fuentes informativas no llegan ni
siquiera a la proporcién de mensajes 1-1, sino
que es menor.

Ast las cosas, la condicidn de imparcialidad
de la informacién es afectada constantemente. Si
se sostiene 1a idea de que los medios de comuni-
cacidn regional son “transmisores de informacidn
de otros’, el analisis de tipos de fuentes (ver gra-
fica No. 6) sugiere que en el 50% de las veces,
los medios son fransmisores de informacion de
las instituciones oficiaies {nacionalcs o locales),
en el 24% de las empresas privadas o entidades
no oficiales, el porcentaje restante se resuelve
entre involucrados en el hecho y testigos o ex-

Promedios de facturacion del mensaje

Actividad Periodistica y Derechios Humanos en el Eje Cafetero
Grafica No. 5

Promedio fuenies por mensaje
Actividad Periodistica y Derechos Humanos en €l Eje Cafetero
Grafica No. &

IHechos de Referencia

Fuentes |

_ Ftes oficiales
49,8%

pertos (16.6% y 9,4% respectivamente). Lo an-
terior sugiere una tendencia a «personificar» =
hecho, esto es, a buscar un protagonista del
acontccimiento. En otras palabras, en los de-
parlamentos de Risaralda, Quindfo y Caldas no
se informa desde el hecho especifico de una rea-
lidad informativa, sino desde los individuos vin-
culades circustancialmente a ella v, cuando no
hay fuentes, el periodista asume dicha personi-
ficacion. Pero si lo anterior ocurre en el &mbio
de esta regidon cafetera, la situacion se conside-
ra extensible a la actividad de los medios nacio-
nales. Con las graficas 7 y 8 se observa que,
frente al tratanmento y al uso de las fuentes, existe
una tendencia similar entre los medios del Eje
Cafercro v los programas informativos nacio-
nales.
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Nimero de fuentes - Mensajes de Orden Piiblico |

! Mediacién de aconteceres de orden publice de la Television nacional colombia
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Del reduccionismo informativo a la
restriceion de Ia democracia

Al presentar estos resultados, se ha tratado de
sostener que la mediacion actual de medios de co-
municacion ha bloqueado la democratizacionde la
sociedad colombiana, pues la informacion que se
«pone» encirculacién no es ni plural ni diversani di-
versificada, sino que, por el contrario, presenta tep-
dencias claras a la afirmacion de una organizacion
social-institucional que podriano ser legitima o por Jo
menos podriano ser producto de un debate piblico
real (no de un debate electoral). La visién reduccio-
nista que proporcionan los medios deniro de unauna
mediacion social basada en la 6gica maniquea, obs-
taculiza la construccién de lo piblico, al costrefiir las
posibilidades de debate social a dos visiones antago-
nicas. Bajo el esquema propio del melodrama, que
cada dia tiene mayor presencia en las producciones
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informativas colombianas, se restringe Ja circulacion
deinformacion a hechos atcmporales, y se limitar las
posibilidades de comprension de los mismos hechos
enrelacion areferentes histéricos, cconémicos, poli-
ticos y culturales.

El debate y la participacion queda entonces de-
lineado bajo esquemas que sélo admiten dos op-
ciones. De alli que el derecho a lainformacion obli-
gue auna informacion cuglificada en términos de
completud o de veracidad ¢ imparcialidad. Lasno-
tificacion de hechos contextualizados amplia las pe-
sibilidades de debate v de participacion social. Es
ésta Ia limitacion legitima que se le establecc al de-
techo a informar por parte de los medios. Al res-
pecto se recuerda, en palabras de Rosa Maria Al-
faro, que «hoy los medios de comunicacién tienen
un rol relevante en ia accion politica. Se relacionan
conel Estadoy la ciudadania representdndolos desde
sus péginas, imAgenesy sonidos. Promueven con-
versaciones directas e indirectas entre diversos ac-
tores. Ayudan a sus puiblicos a conocer y opinar
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sobre sus autoridades y la realidad del pais e inter-
vienen en la definicién de las agendas y temas pa-
blicos.»"

Sin embargoen Colombia, Ia intervencion de los
medios en la accion politica, en vez de dinamizarla,
bloguea la democratizacion. La informacién en cir-
culacion sobre las realidades, actores y tensiones
sociales es minima, Los esquemas de producciény
recepeidn de comunicacionestan restringidos, y los
medios de comunicacidn en Colombiza con la reite-
racion de esta vision antagénica de la realidad en
sus producciones, mantienen Un marco Cognitivo que
fortalece al sistema politico y econdmico actual. Esto
impide que la sociedad participe y debata ya que,
los medios de comunicacion en Colombia no sélo

construyen y mantienen unos marcos de pensamien-
to dados bajo el supuesto de la existencia de anta-
gonistas y protagonistas, de ‘buenos y malos’, de
victimas y victimarios, de perspectivas irreconcilia-
bles, sino que ademas, a partir de dicha realidad
imaginaria definida desde ‘opuestos’, influyen en
parte, en la estructura cognitiva sobre la cual actian
los ciudadancs. Una estructura cognitiva que ade-
mas de impedir la ‘puesta cn escena’® de realidades
sociales diversas, excluyc sentidos sociales que por
su legitimidad tendrian que estar presentes en el de-
bate de o ptiblico v, porello, en la actualizacién de
las instituciones politicas que son, en tillimas, las que
deben buscar la cohesién y coordinacion de |a so-

ciedad.
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