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Notas para una comunicologia posible

Elementos para una matriz y un programa
de configuracion conceptual-tedrica

Luis Jestus GaLinDO CACERES

Resumen

El trabajo se propone hacer un programa de construccion de una
comunicologia posible. En primer momento hace una revision historica de
los antecedentes, y se detiene en la consideracién de dos nodos de
organizacion distintos, el de la comunicacién masiva y el de los estudios
culturales. Mds adelante, se refiere a configuraciones convergentes para

un programa de comunicologia posible: lade la difusion masiva, la de
laterapia interpersonal, y la de los estudios culturales. Ademds, tiene
en cuenta que la galaxia comunicoldgica comprende asuntos que
vienen de la economia politica, de la sociologia, de la filosofia, de las
ciencias cognitivas, de la cibernética, del arte, de la ciencias
politicas, de la semidtica, la lingitistica, de las humanidades; como
también, componentes conceptuales que provienen de las
matemdticas, de la fisica, de la biologia, de la ecologio, de la
memética, de las ingenierias. Al final, establece unas etapas
parala sistematizacion del programa de la comunicologia y
hace especial énfasis en cuairo articuladores conceptuales de
una comunicologia posible, que son: la informacion, la
comunicacion, la organizaciony la complejidad. Ellos
cuatro configuran las tres dimensiones bdsicas de
construceion conceptual de la matriz: la difusion, la
interaccion y la estructuracion. Todas las lineas de
desarrollo conceptual consideradas tocan por los menos

dos de los articuladores, y por lo menos una de las tres
dimensiones
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1. Comunicologia abierta y cerrada.
Para reconocer trayectorias

Fl mundo académico dela comunicacion emer-
ge enel siglo XXy tiene su primera fundacion en
los Estados Unidos de Norteamérica. Para los afios
cuarenta existen ya las primeras esc uelas e institu-
tos de investigacion. La comunicacion llegaa Amé-
rica Latina en el oleaje de la post-guerra. La pri-
mera escuela se funda en 1960, unao dos genera-
ciones después que en EE. UU., y conel antece-
dente de lasescuelas de periodismo. Para muchos
todo principiaconlos medios, en particular la pren-
sa, pero €stanoes toda
]a historia, la comuni-
caci6n tiene un vuelo
multiple a lo largo del
siglo pasado, su movi-
miento toca lo mismo
las ciencias exactlas
quelas quimico-biolo-
gicas, emerge connue-

Al observar lo que en el mundo
académico de la comunicacion europeo tan permanente, 20 X
occidental, anglo, y latinoamericano,
llaman comunicacion desde diversas

un ajuste formal de conjunto, para proponer un
programa de construccion de una comunicologia
posible.

El mundo de la cienciamodema ensay0 un cie-
rre de laforma y laagenda del conocimiento. Esto
llevé ala evidencia pablica del dominio racional-
técnico del cosmos. De ahi surgen las ciencia so-
ciales y las ciencias exactas. Esta separacion con-
ceptual llevo largo tiempo en consolidarse y dete-
riorarse. Todoen nombre de laciencia, unica, pa-
radigmética, solida, contundente y convincente. E1
momento postmoderno parece haber alterado ese
programa. Y la complejidad del mundoy la diver-
sidad de los puntos de vista actuales y posibles,
han modificado, derrui-
do, desordenado, lo
que pareciatan limpio,

toso. El asunto es éste,
a la comunicacién le
tocd aparecer como
objeto académico en la
época contemporanea,

vas perspectivascomo  VOCES, ¥ haciendo un primer corpus con  noenia Modernidad, i

la cibernética, en un
contexto acelerado de
mundializaciony de re-
organizacion del cam-
po académico. El na-
cimiento de la comuni-
cologia posible no po-

una connotacion social-cultural-
humanistica, dejando fuera por un
momento otras trayectorias, parece Ser

en la [lustracion, o en el
barroco. Eso ha com-
plicado su organiza-
cion, porque llegd aun
mundo que se debate
entre la identidad por

o sidoenun  qUC el orden de su vida académica se ha necesidad, y la plureli-

dad por azar. Y hoy,

momentomiscompli-  dado en dos capitulos evidentes: uno, el desde cierto punto de

cado.

El caso es el si-
guiente, en varias gene-
raciones de trabajo
académico sobre 1a

de la investigacion sobre 1a
comunicacion masiva, y el ofro, el de

vista critico, tiene en su
nada sencillo periodo
de gestacién dos ros-
tros, uno moderno y

nice . otro postmoderno.

comunicacion enemos los llamados estudios culturales. Fista cs una hipote-
brotes de estudios co- sis de trabajo, preten-
municologicos, algunos de organizar la tareade reconstruccion de unmo-

ensayos de prospectivay evaluacion, una serie de
nombres parauna historia por escribir, pero no ui
campo académico conun nombre que lo ponga
en forma, Comunicologia. Este es el punto. Ante
la abundancia de material por organizar, lamulti-
plicacion de propuestas, ¥ la aparente diversidad
de apuntes sobre algo Jlamado comunicacion, tal

vez es el momento de intentar una sistematizacion,

vimiento que puede ser cerrado o abierto segin
se mire. Al observar loque en el mundo académi-
co de la comunicacion europeo occidental, anglo,
y latinoamericano, llaman comunicacion desde di-
versas voces, y haciendo un primer corpus con
una connotacion social-cultural-humanistica, de-
jando fuera por un momento otras trayectorias,
parece ser que el orden de suvida académica se
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ha dado en dos capitulos evidentes: uno, el de la
investigacion sobre la comunicacién masiva; y el
otro, el de los llamados estudios culturales. Se
puede mirar un poco mas este apunte.

La primera fundacién académica general de la
comunicacion es en relacion con los medios de
difusion masiva. Esto sucede en los Estados Uni-
dos y tiene en dos brillantes generaciones entre
los afios treinta y los cincuenta a sus primeros re-
presentantes. En ellos aparece una posible identi-
dad en el objeto, los medios, estudiados desde
diversos puntos de vista alrededor de la psicolo-
gia y las ciencias politicas y sociales. Este es el
primer rostro, algo que parece se puede ordenar
en el programa de la ciencia moderna, algo que
tardard algunas décadas en intentar una formaliza-
cidn en una ciencia total de los medios, la Medio-
logia. Y hoy, ésta es la primera apariencia que
muestra la comunicacion académica cuando se
refiere a si misma o cuando es mirada por los de-
mas, los externos.

Alo largo del siglo XX, los medios han sido el
centro de la ocupacion de la comunicacion acadé-
mica, y por tanto el eje de construccion de una
Comunicologia posible mediologica. Peroalgo més
ha sucedido, mucho més. El concepto de comuni-
cacion tiene una gran cantidad de configuraciones
exteriores alos medios, baste con mencionar todo
lo que implica la llamada comunicacion interperso-
nal. Pero no fue ahi donde se dio la segunda gran
fundacion posible. Sucedi6 en el espacio de lami-
rada hacia los movimientos, actores y situaciones
propias de la segunda parte del siglo en el contexto
delamundializacion galopante. No tiene atin un perfil
de clausurasistémica, pero a veces parece tenerlo.
Todo sucedi a partir de las décadas del sesenta y
del setenta, y en las tltimas décadas del siglo tomo
fuerza y parece tener cierta estabilidad. Los Estu-
dios Culturales llegaron desde las humanidades, se
mezclaron con diversas ciencias sociales, y se han
caracterizado por la multiplicidad de susobjetos y
la velocidad con que observan y concluyen sobre
cualquier cosa a partir de una base de principios
constructivos que vienen de la izquierda académi-
ca, los movimientos contestatarios y una postura apa-
rentemente abierta y plural. Atin no pasa nadaen lo
bésico y elemental de la construccion del campo,
pero en la superficie cada vez estd mas presente el
color de suimpronta.

Y he ahi los dos nucleos de la vida comunico-
logica posible, la comunicacion masiva y los estu-
dios culturales. La primera anclada en un progra-
ma que puede cerrarse en lo mediatico, los segun-
dos en un movimiento que puede considerarse
abierto a todo lo que significalo culturolégico y
sus mediaciones. Esa seria la situacion sintética de
la comunicologia posible en estos momentos.

2. El centro y las fronteras.
El juego del continente y los
archipiélagos

Producto de una mirada general a una gran
cantidad de textos de segundo orden sobre estu-
dios e investigacion en comunicacion, aparecen
esos dos nodos de organizacion tan distintos, el
de la comunicacidén masiva y el de los estudios
culturales. Enese sentido la hipotesis propone que
estos dos son los continentes de la comunicacion.
En su interior tienen variedad y distintos énfasis.
La historia de la investigacion de los medios al-
canza por poco casi tres cuartos de siglo; en cam-
bio, lade los estudios culturales unos cuarenta afios.
Esto marca una diferencia de generaciones y de
contextos socio-culturales como condiciones de
emergencia y desarrollo. Ambos son anglos, una
surgida en los Estados Unidos post-depresién y
los otros en la Inglaterra de la post-guerra. Esto
caracteriza a la comunicologia posible como un
programa que ha tenido al centro a la lengua ingle-
sa 'y sus pensadores. Lo cual es en si mismo un
asunto peculiar e interesante. Pero al lado de es-
tos dos nodos estan las islas, y son muchasy de
diversos tamafios.

La primera imagen, que aparece al revisar e
intentar enlistar los proyectos conceptuales sobre
comunicacion en un marco socio-cultural, es de
una gran variedad y diversidad de asuntos, con
los medios de difusion al centro. Esto permite ha-
cer una primera propuesta programatica. Los me-
dios han sido el centro. Pero después de esta cer-
tidumbre las cosas no parecen tan evidentes. En
un segundo orden aparecen dos coniiguraciones.
La primera esla de los estudios culturales sin com-
pleta claridad sobre su interior y su exterior. La
segunda es la de las terapias. Esto @ltimo se pre-
senta como una noticia muy sugerente. Han sido
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los trabajos sobre terapia los que han ensayado
cierta profundidad en las relaciones interpersona-
les cara a cara, desde la perspectivade la interac-
cion, en un fondo que puede nombrarse como de
comunicacion interpersonal. Esto contrasta con la
comunicacion masiva. Desde ahi se pueden ir aso-
ciando fenémenos comunes. Esto ya suena comu-
nicologico. ;Como queda el triangulo con los es-
tudios culturales?

creciendo y expandiéndose hacia el mundo anglo,
y en forma casi contemporéanea hacia el mundo
hispano. Entanto tocana los medios de difusion,
alos publicos, a los receptores, a los fenomenos
de configuracion socio-cultural por el contacto €
impacto de los medios, fueron asimilados por el
campo académico dela comunicacion mediatica,
y en el camino llevaron sus intereses sobre 105 jO-

venes, las mujeres, 1as

Los estudios cultu- . _ minorias, los movimien-
rales tienen muchos Este es el punto de par’[]da_ fres tos sociales; y en su cu-
objetos en su perspec- ’ riosidad abarcaron la

tiva, se podria decir
que todo les llama la
atencion. Casi cual-
quier asunto relaciona-
do con la vida urbana
de la segunda parte del
siglo XX, en el contex-
to de lamundializacion,
les interesa. Aunque
surgen con un énfasis
local, su vocacion es de generalizacion sobre las
condiciones de construccion de la-vida social y
simb6lica de los actores que comparten los fend-
menos de lo trasnacional, lo internacional, lo mui-
tinacional. En este sentido no son faciles de cen-
trar en la actualidad en una temética, pero pueden
ser nombrados desde sus intenciones criticas,
emancipadoras, anti statu-quo, y €n sus oficios
entre periodisticos y literarios de mirada descrip-
tiva rapiday cercanaalo superficial con juicios
candentes y contundentes. Su perfil complementa
a las otras dos configuraciones, la de la interac-
cién y la de la difusion, en forma estructurante.
Como hipétesis, podriamos ubicarlos como ele-
mentos de vinculacién entre la historia, la geogra-
fia y la situacion socio-cultural. Sien lo particular
no llegan muy lejos, aunque ambiciénno les faltz,
en conjunto tienen una cobertura que toca una
multitud de aspectos de la vida contemporanea; 12
cual mirada en una perspectiva general sitiaaes-
tos estudios como articuladores de muchas partes
de un todo social que es imposible cubrir por com-
pleto.

1os estudios culturales son en s{ mismos un ar-
chipiélago, pero con fisonomia comun. A pesar de
1as diferencias que hay entre sus protagonistas prin-
cipales sobre lo que sony lo que no son, fueron

configuraciones convergentes para un
programa de comunicologia posible: la
de 1a difusion masiva, la de la terapia
interpersonal, y la de los estudios
culturales.

historia, la globaliza-
cibn, la estética, el arte,
la ecologia. Todo em-
ez6 con la literaturay
la cultura popular. De
esta manera aparecen
como un reto para un
programa de comunico-
logia posible, pues su
organizacién concep-
tual no es clara atin con sus topicos recurrentes.

La hipotesis trata de organizar el espacio con-
ceptual amplio y hasta cierto punto diversodelo
que se ha entendido como pertinente bajo alguna
nocién de comunicacién. Este es el punto de par-
tida, tres configuraciones convergenies para u
programa de comunicologia posible: la de la difu-
si6n masiva, la de la terapia interpersonal, y la de
Jos estudios culturaies. Pero no es suficiente con
este recorte, atin hay mas. Y aqui requerimos de
una imagen complementariaala del continents y
lasislas, la imagen del centroy Ia periferia.

S visualizamos el mundo textual conceptuzl
sobre la comunicacion como una gran masz as
estudios ¢ investigaciones a través de setenta aros
en muchas naciones y lenguas, 1o que aparece sc-
ctimulos, concentraciones de conceptos en cier-
tos lugares en ciertos momentos. Hay ligas entre
algunos y entre otros no. Al enfocar el resultado
de este proceso genealogico y reticular, aparece
un movimiento centripeto de organizacion auto-
noma de otras especialidades que han estado en
juego desde el principio. Este movimiento no es
Ginico, son varios los puntos donde sucede. Pero
en la generalidad del proceso hay un centro, un
espacio que heuristicamente podemos intentar
nombrar, v hay una periferia, un anillo interior y
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fronteras exteriores. En ese centro posible apare-
cen los ensayos de conceptualizacion sobre los
medios de difusion masiva, pero también apare-
cen los otros dos cimulos nombrados, el de las
terapias y el de los estudios culturales. Pero hay
mas, otros cimulos también forman parte de esta
galaxia comunicologica, asuntos que vienen de la
economia politica, de la sociologia, de la filosofia,
de las ciencias cognitivas, de la cibernética, del
arte, de la ciencias politicas, de la semiotica, la
lingiiistica, de las humanidades. Y atin hay més.
También aparecen componentes conceptuales que
provienen de las matematicas, de la fisica, de la
biologia, de la ecologia, de la memética, de las
ingenierias. Después de identificar los grandes cii-
mulos ubicados hacia €l centro, hay otros méas en
el anillo interior que lo rodea, y otros mas en sus
fronteras en contacto con otras disciplinas y espe-
cialidades. Y estaimagen tiene mas de tres dimen-
siones, de otra manera no se podrian visualizar los
estudios culturales con su varias fuentes de cons-
truccion, o a las terapias y sus diversos elementos
componentes, o las compleja trama conceptual e
interdisciplinaria que ha mirado alos medios de
difusion. Y todo eso es el programa de una comu-
nicologia posible en la actualidad.

3. Para construir una matriz
y N programa para una
comunicologia posible

El gran campo comunicolégico no esti organi-
zado ain, en setenta afios de caminos el potencial
es enorme, pero la institucionalidad es s6lo par-
cial. Si se quita la identidad corporativa de los
medios de difusién todo lo demés es una inmensi-
dad de posibilidades de orden. De ahi que habria
que afirmar que la Comunicologia posible es de
entrada plural y multiple. En el ejercicio de su cons-
truccion todo depende del lugar desde donde se
mira, el punto de vista, y el horizonte de visibili-
dad. Aqui se esta intentado una mirada general que
salga de la presion de entornos particulares y sus
tensiones, pero no es tarea sencilla, este movimien-
to de desapego es parcial, aunque quiere ser téc-
nico.

El programa de sistematizacién comunicologi-
ca tiene varias etapas. A continuacion seran pre-

sentadas en términos generales. De ellas deriva la
perspectiva apuntada hasta ahora.

1%. En el principio estd la bibliografia. Todo se
inicia con la sistematizacion de la bibliografia aso-
ciada con comunicacion. La muestra no puede ser
pequefia, pero tampoco requiere ser demasiado
grande. La primera seleccion es de doscientos li-
bros, luego de trescientos, y asi hasta llegar a seis-
cientos. El trabajo de descriptores es clave.

2%, Descriptores y sistema de informacion: Toda
labibliografia pasa por un sistema de descriptores
editoriales, y por una hipétesis de sistema de des-
criptores de contenido. De esta manera lo informe
empieza a adquirir un rostro. El sistema configura
un mapa en donde es posible empezar a sefialar
un centro, un anillo y una periferia.

32 Sistemay jerarquia: El punto clave del tra-
bajo con bibliografia es el de la seleccion de cua-
les textos son mas centrales que otros. Una nueva
guia de descriptores aparece y la jerarquia se ve-
rifica. El sistema ha avanzado, ahora se tiene una
configuracion de orden por importancia y por de-
pendencia textual. Unos textos son organizadores
de otros, y otros son detonadores de nuevos es-
pacios textuales y conceptuales.

4% Las lineas de desarrollo conceptual: Al je-
rarquizar la bibliografia, el espacio conceptual ha
aparecido con mayor claridad. A lo largo de la
historia de textualizacion sobre comunicacion, se
han utilizado diversos espacios conceptuales par-
ticulares que se agrupan en otros mayores, hasta
configurar grandes espacios conceptuales basicos.
Se trata de delimitar estos espacios conceptuales
para identificar las lineas de desarrollo conceptual
sobre comunicacién a lo largo de esta historia. Y
aparecen, primero, una pequefia multitud, y des-
pués de una criba, un cuerpo menor a un ciento, y
después de un nuevo cemido un conjunto de treinta
y tantas lineas. Ellas son las guias generales de
desarrollo tedrico en comunicacion.

5%, Nuevo sistema de informacion y primera
matriz de Comunicologia: Todo el camino del tra-
bajo de analisis y sintesis de informacion ha segui-
do un curso de hipétesis de trabajo. Ahora hay
que hacer énfasis en la descripcion analitica para
visualizar, objetivar la composicion del campo con-
ceptual de una comunicologia posible. Las lineas
son dispuestas en una matriz con nuevos descrip-
tores, que nombran desde los objetos empiricos
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privilegiados de cada linea, hasta la perspectiva
epistemologica desde donde se construyen las
perspectivas conceptuales en juego. La matriz se
va completando con otros descriptores que pro-
fundizan sintéticamente la construccion de la lineas.

6°. Sistemas de informacién y matrices con-
ceptuales: Después de la primera matriz se cons-
truyen otras, los descriptores permiten ajustar la
organizacion logica posible, buscar cierta cohe-
rencia y consistencia. Todo el trabajo es una hip6-
tesis, y por tanto se vamodificando segin apare-
cen nuevas visiones y consideraciones. El camino
conduce hacia un esquema sintético de comuni-
cologia que abarque lo més posible de todo el
mundo de elementos conceptuales considerados.

72. El tridngulo conceptual constructivo: La
matriz llega a su punto culminante, la propuesta
sintética de los cuatro articuladores conceptuales
de una comunicologia posible, que son: la infor-
macién, lacomunicacion, la organizacién y lacom-
plejidad. Ellos cuatro configuran las tres dimen-
siones basicas de construccion conceptual de la
matriz: la difusion, la interaccion y la estructura-
cion. Todas las lineas de desarrollo conceptual
consideradas tocan por los menos dos de los ar-
ticuladores, y por lo menos una de las tres dimen-
siones.

8. El triangulo organizador programatico: El
espacio conceptual tiene una importancia relativa.
Su desarrollo depende en forma directa de su ca-
pacidad de mirar al mundo problematico empirico
y se completa en su eficiencia en las labores de
ingenieria social. El espacio conceptual organiza-
do forma parte de un tridngulo programético, los
otros dos miembros de éste son €l campo proble-
matico, y el sistema de vinculacion entre proble-
mas y conceptos. Lo mas visible es el sistema de
vinculacién. El espacio conceptual y el campo pro-
blematico quedan casi siempre dentro de visiones
compactas de los sistemas de vinculacién. Asi el
campo problemético de la salud se vincula al es-
pacio conceptual de los efectos de los medios de
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difusion, y constituye el sistema de vinculacion de
los asuntos de salud publica y comunicacion. Cuan-
do la integracion conceptual-problematica no es
tan directa y cerrada, se abren muchas posibilida-
des, tanto en la vision de los problemas, como en
la visi6n de los espacios conceptuales, y por tanto
en la constitucion de sistemas de vinculacién posi-
bles.

9. Concepto de Comunicologia posible: E1 -
timo paso hasta ahora es el de la sintesis final de
todo el proceso, la propuesta de un concepto de
Comunicologia posible. Aqui presentamos dos
conceptos, el del diccionario de la Real Academia
de lalengua, que lo incluye a partir de 1992, y el
segundo desde la perspectiva sistémica que aqui
se ha seguido.

- Segiin la Real Academia, comunicologiaesla
ciencia interdisciplinaria que estudia la comuni-
cacion en sus diferentes medios, técnicas y sis-
temas.

- Segin una perspectiva sistémica, la comunico-
logia es el estudio de la organizacion y compo-
sicion de la complejidad social en particular y
dela complejidad cosmologica en general, des-
de la perspectiva constructiva-analitica de los
sistemas de informacién y comunicacion que
las configuran.

De esta manera se ha armado un programa y
una matriz para una comunicologia posible. Ahora
toca desarrollarlo y completarla . Esta situacién es
pertinente, porque a partir de esta propuesta ya
se puede dialogar con el mundo social de la co-
municacién en un sentido amplio, y sistematizar sus
problemas, imagenes, visiones, discursos, al tiem-
PO que se propone una forma ordenada para or-
ganizar, construir y representar. La dialéctica-dia-
logo entre el mundo de la comunicacién y la co-
municologia beneficia a todos, desarrolla nuestro
potencial reflexivo sobre la complejidad dela vida
y nuestra capacidad constructiva para respetarla,
mejorarla y disfrutarla.
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